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Vart syfte med den hér undersokningen &r att undersoka hur foretag inom
" Sveriges 500 storsta foretags’ ser pa och anvander sig av bevakning och analys av
sin omvarld.

Huvudfragestallningar:

Frégestallning 1: Hur ser omvérldsbevakningen ut i foretagen?

Fragestallning 2: | vilken utstrackning analyserar man det insamlade informationsmaterial et?

Frégestallning 3: Hur ser ansvarsfordelningen ut i foretagen gallande bevakning och analys av
omvarldsinformation?

Frégestallning 4: | vilken omfattning anvander foretagen sig av bevakning och analys av
omvarldsinformation nar det galler beslutsfattande och implementering inom organisationen?

Fragestallning 5: Hur ser foretagen pa sin egen omvérldskunskap i forhallande till sina konkurrenter,
och vilka problem kan det finnas nér det galler att inhamta den har kunskapen?

Metod & Vi har valt att gora en kvantitativ enkétstudie. Insamling av informationen
Material: genomfordes genom enkéter via Internet med sammanlagt 10 fragor, varav fraga 4
innefattar 14 pastaenden.

Malgrupp: Vi har valt att inrikta oss pa alla de foretag som &r inkluderade i Veckans affarers
rankinglista” Sveriges 500 storsta foretag”, det vill saga 500 foretag. Var undersokning
var i forsta hand avsedd for VD, Informationschefer, Marknadschefer och andra
relevanta personer i ledande befattningar.

Huvudresultat:

| var undersokning har det varit tydligt att de flesta av vara respondenter anvander
sig av manga olika sokverktyg for att bevaka de for foretaget intressanta
omvarldssektorerna. Dessutom anvands bevakning och analys av sin omvarld i stor
utstrackning i syfte att paverka och styra den, samtidigt som de flesta tenderar att
basera sina beslut pa omvarldsanalysens resultat. Vararesultat visar aven att om
man har en sarskild avdelning for bevakning och analys av information, skapar det
hér forhallningsséttet en tydligare ansvarsfordelning och klarare riktlinjer for
omvarldsbevakning.



Innehallsforteckning

I T a1 o T oo SRR 4
I T oo L= ) o o [OOSR 4

P2 T (o | 1010 To TSSOSO PRTPTPPRPSON 6
2.1 K&rt Darn Nar MANGEA NAIMN............cvoviieveeeeeeeceee st ee s e ee et etetsssssses st ssssstssetesesess s ssssssssssssetesesessssssssssssssesasass 6
2.2 PrODIEMOMIAGE. ......ocieiectetei ettt ettt b bbbt s s s e s bbbt b s es bt ebe bbbt en e se b et bbb s s s sebebne 7
2.3 VECKANS BITEIEF ...ttt bt bt a e et e bt s b e e bt e heehe et e besbeebeebeebeehe e e e e s 7
2.4 Fortune 500 och Environmental SCaNNING ..........cccveiieiieeiieiiesiee e s et siee e e e e e te e ssaessaesreesreesseenesnnesnes 8

S BUSINESS INEEIIGENCE ...ttt et e st ee st e sbe e te s beeaeestesaeesbesteensesbesnneneesns 9
3.1 Definition 0Ch @NVANANING .....coveiviiiiieeese bbbttt b e st b e b et seebe b e e be st neenens 9
3.2 Olika MOJE € OCH PIrOCESSAS ....c.viieiirieieie e et b e bbb sttt st sb e b e 10
3.2.1 Val av bevakningSomra0e 0CH SOKOIT ...........ccouvviveveeceieeeceee ettt teses s et rsssssss s s ssssssesesanas 12

3.2.2 MAEITAliNSAMIING ....veciiceiecie et s et e ea e st e s teesbe e teeeeeaeesaeesaeesseenseenteenteeneesneesreesreas 13

3.2.3 Sortering 0Ch KOMPIIMEITNG ......eiuerieeieiesie sttt sttt e e e b b et e ae e e b see b e sbesaesae e e e e es 14

B N o Yoo N (o 4 11 o SRS 15

3.2.5 Presentation 0CH iStHDULION ........ooueiiiiiiiiiiee et 15

I G == L TP 16

3.2.7 Utvéardering 0Ch SEErKOPPIING ........ccueeeieiiiriiiiccicie ettt bbb 16

A ENVIroNmMENEal SCANNING ....c.eeiviiieriiie e ieeste e eee s e steeseesteseestesaeesestesaeessesteessestesseensesaesneestesneessessen 17
4.1 Environmental Scanning —en nddvandig vag for att uppna framgang?.........ccceeveeeeeeeeen s 17
O g == X 1 1 o= RS S 18

4.1.2 Intressenter i de eXternNamMiljOBINAL.........ooiiiie i e s e be et et eaeesraesreas 18

R IR AN 1SV = o 0 [ 1 1 o S US 20

4.2 Organisatoriska skillnader gallande aktiVitetSgrad ..........cocveeeeieeiiecie s e 20
4.2.1 Aktiva 0Ch passiva Organi SAHIOMES ..........coerieierierierie ettt sbe et e e e sbe bbb saeeae e e e e s 21

4.2.2 En modell av OliKa organiSaliONEr ...........coiiiiiiie et re et e et e et e sneesraenreas 22

5 Sammanfattning av olika teoretiska PErSPEKLiV .........covieeieiecie e 26
6 Syfte OCh frAgESLAIINING .......cocvivevicisiceete ettt 27
LT S Y 1= TSP 27
LR = To 1= = | o T o = (OO 28

7 Redovisning av Metod OCh MaLErial ..........coviueeiiiicece ettt s ne e 30
5 = = (V11 (o SR 30
72 | | SR 30
7.2.1 Svarsfrekvens 0Ch BOFall .........coe et 31
101 31

7.3 ULFOrmMNiNg AV ENKELEN ......ocviieiiiierieie ettt st b e et bbbt b e bbbt b e sttt e st e 32
7.3.1 Datainsamling 0ch bearDEtNiNg..........cvoci i 34

7.4 Sammanfattande ULVANAEIING .......cceeiieiie ettt ee st e s te et e e e e s e e saeesre e teenbeenteeneesneessnesreas 34



8 Analys av fragestallning 1. Hur ser omvérldsbevakningen ut bland foretagen?..........c.ccocevevevevenee. 35

8.1 Omvarldsbevakningens SIGNIfIKANS ...........ccoeie it esreesreas 35
oI @ 0 V=T [0, (o = SR 35
SRS o A< 4o OSSPSR PR 36
8.4 Omvar|dsbevakning PA ENtrERrENA ............ceeeuereiiiriiiceeereete sttt s s s ses s sne 38
9 Analys av fragestdllning 2: | vilken utstrackning analyserar man det insamlade
INFOr ML ONSIMALEN TAIEL?..... e eeeeese et e st st e e e s aeere e tesreenaestesneeneesreensenrens 40
9.1 Omvarldsanalys — ett verktyg for att PAVErKa iNtrESSENLEN ..........ccccieverereieececeereie e 41

10 Analys av fragestallning 3: Hur ser ansvarsfordelningen ut i foretagen gallande bevakning och

analys av ormvarldsinfOorMatioN? ..........cccceii e st sresre e resaeenenras 43
10.1 En sarskild avdelning for bevakning 0Ch @nalyS..........ccceeceiiiieeieesece e 44

11 Analys av fragestallning 4: Anvander foretagen sig av bevakning och analys av

omvarldsinformation nar det galler beslutsfattande och implementering inom organisationen?......... 47
11.1 Den 1ANgSiKtiga PIANEITNGEN ...c.cvevevieiiiecciciete ettt bbbt bbb b s ns s tns 47
11.2 Omvar dsbevakning OCH KFSEY ........cciiiiirie bbb 49
11,3 BESIULSIAEANAE ... vttt se et sttt e e ese e e e e seesbesaesseese e e ensesaessesaenseeseeneeneeneens 51

12 Analys av fragestallning 5: Hur ser foretagen pa sin egen omvarldskunskap i forhallandetill sina

konkurrenter, och vilka problem kan det finnas nér det géller att inhamta den hér kunskapen?......... 55
S T 10 TS (0SS Lo = SRR 57
14 SAMMBNTAIENING ...ttt ettt b bt b e e e s e s et e se e bt e bt e b s b e b e s e e e e ne e 58
15 KAITOITECKNING ...ttt bbb b e e e e 59
L I = o <= RS 59
ST 1 TS 21 RS 60
L5.3 UPPSALSEY ....eeviteieeeeee et ste sttt eh et se s b bt sh bt s e s e e e R e s bt SR e R e e Re R e e e R e R e AR e R e R e e R e e e R e R e R e R nR e R e e e rennen 60
T 1 g1 T AP POPPPP PP TPPRTI 60
LTI =" (o) ST S TSP PSRRI 61
16.1 Bilaga 1. INtrodUKLIONSIrEV..........ooie et sttt s e e sae e sre e reenreens 61
16.2 Bilaga 2. ENKAOrMUIAT .........ceeiieece ettt e te e te s e s e s te e teenseeneesneesaeesneenseensenns 62
16.3 Bilaga 3. Sambandsmétt de olika pastdendena emellan (CramersV).......ccccccveeeeeeeeecieeveeseessnesenens 66
16.4 Bilaga 4. FigurfOrTECKNING .......ceiieiteecieeie et sttt s e st et te et eeatesaeesaaesteesteeseeneesneesaeesseeseensenns 66
16.5 Bilaga 5. TabelIfOrtECKNING .......ccveiieieeecte et e st e e te et e s e s ae e s teesteenseentesneesaeesneenseensenns 67



1 Inledning

"To manage a business well is to manage the future,
and to manage the future is to manage information”
Marion Harper*

Dagens samhélle karaktériseras av en sténdig forandring. Forutséttningarna féréndrasi alt snabbare
takt, bade i néringslivet och for organisationer och myndigheter. Den hér snabba utvecklingen leder till
ocksatill att arbetet med strategisk kommunikation blir allt viktigare. Viktigadelar i den strategiska
kommunikationen &r bevakning och analys av den organisatoriska omvarlden. For ett foretag ar det
oerhort signifikant att veta och varaforberedd pavad som ar pa gang i omgivningen. Vilka nya trender
kan identifieras som paverkar forutséttningarna och handlingsutrymmet for foretaget pa sikt? Vilka
nya varderingsmonster vaxer fram som bade 6ppnar nya mojligheter och kan medfora tankbara hot?
Det har & mycket viktiga fragor att fa svar pafor foretag och andra organisationer som agerar i den
komplexa och forénderliga samhéll skontexten.

Man behover som bade medarbetare och medborgare forsta vad som hander runt omkring oss.
Naringdlivets och organisationers planering for framtiden paverkas av de allt snabbare forandringarna.
Manga foretag drabbas av Gverraskningar for att deinte samlat in eller sett till relevant fakta. Manga
foretag har idag bra kartor 6ver det forflutna. Man vet vad man gjort och vilka konsekvenser det fick.
Tyvarr kan man inte altid litatill dessa kartor nér man planerar infor framtiden, vilket vi dessvéarre
tror att manga foretag gor. De gamla kartorna ger oftafel svar eftersom de visar vad som finnsi
backspegeln, inte vad som dyker upp framfor oss. Samtidigt som det standigt sker forandringar i var
omvarld, maste man standigt rekonstruera sina kartor. Foretagen maste standigt lyssna av omvérlden
och stédmma av intrycken med de riktlinjer och strategier man har. Det hér leder till att man &ven bor
utvardera andra faktorer och handlingar, inte bara de ekonomiska och marknadsmassiga. Den snabba
utvecklingen paverkar ofta den egna organisationen pa nagot satt, vilket innebér att man maste kunna
overblicka och analysera ett bredare perspektiv an tidigare. Det har innebér ocksa att man idag maste
ageraredan innan forandringarnaintréffar, det vill sdga att proageraistallet for att reagera.

Den hér uppsatsen syftar till att ge en dverblick dver hur Sveriges 500 storsta foretag ser pa och
anvander sig av omvarldsbevakning och analys. Anledningen till att vi har valt ” Sveriges 500 storsta
foretag” som undersdkningsobjekt &r att vi anser att dessa &r oerhort viktiga, eftersom de har stor
inverkan over utvecklingen av svenskt naringsliv och samhéllet i stort. Darfor anser vi att det ar av
yttersta vikt att undersdka hur dessa féretag bevakar och analyserar sin omvaérld, och om det finns
négralikheter eller skillnader nar det bland annat géller informationskéllor, omvarl dssektorer mm. Vi
vill &en understka om det ar tydligt vem eller vilka som ansvarar for bevakningen och analysen, samt
om man verkligen anvander sig av informationen som man samlat in. Dessutom anser vi att det ar
viktigt att ta reda pa hur foretagen uppfattar sin egen omvarldskunskap i forhdllande till sina
konkurrenter, och vilka problem man ser i det har avseendet. Vi anser att var undersokning ar oerhort
relevant pa grund av flera olika faktorer, bland annat for att det &r ett relativt outforskat amnesomrade i
Sverige och som dérfér behovs belysas utifran flera olika perspektiv och infallsvinklar.
Undersokningen har som andamal att berika kunskapen om omvarldsbevakningens roll och funktion
bland " Sveriges 500 stérstaforetag”.

1.1 Disposition

Kapitel 2 till och med 5 &r teoretiska kapitel dar vi behandlar tidigare forskning och olika teoretiska
perspektiv. Den teoretiska delen tar sdledes sin borjan i kapitel 2, dér vi diskuterar de olika definitioner
och begrepp som rader inom omvérldsbevakning. Har redovisar vi aven hur Veckans Affarer har gétt
tillvaga for att sammanstélla sin lista éver " Sveriges 500 storsta foretag”. Vi kommer aven att kort
beskriva en amerikansk undersokning éver hur USA:s 500 stérsta foretag (Fortune 500) anvander sig

! Frankelius 2001:137



av environmental scanning. Det har kapitlet ger en bakgrund till syftet och fragestallningarna och ska
underl éta forstéelsen for varfor vi har valt de teoretiska perspektiv som vi valt.

| kapitel 3 och 4 kommer vi att behandla och redovisa de olika teoretiska perspektiv vi har valt. Det
forstaav de tva perspektiven, namligen Business Intelligence, redovisasi kapitel 3. Det andra
perspektivet, Environmental Scanning, diskuterar vi i kapitel 4. Dessa tva kapitel kommer att liggatill
grund for att kunna genomfdra en djupare och mer valgrundad analys. Det nastfljande kapitlet & en
sammanfattning av de olika teoretiska perspektiven.

Som kapitel 6 var uppsats har vi syfte och fragestéliningar. Har redovisar vi var problemformulering,
vart syfte med uppsatsen och de frégestalIningar vi har for avsikt fasvar pa. | det har kapitlet kommer
vi att klarlagga de problem vi amnar undersoka, samt kort motivera varfor varje fragestalining &r
relevant for understkningen.

Kapitel 7 innefattar material och metod. Har diskuterar vi vart val av metod och material. Vi kommer
aven att redovisa hur undersokningen gatt tillvaga genom att bland annat diskutera urvalsfréagor,
bortfall, utformning och svarsfrekvens.

Analysen borjar i kapitel 8 och fortsétter till och med kapitel 12. De héar fem kapitlen &r uppdelade
utifran vara fem frégestallningar. Har kommer vi att redovisa de resultat vi har kommit fram till utifran
de tidigare redovisade teoretiska perspektiven.

Slutdiskussioner kommer sedan som kapitel 13. Har diskuterar vi relativt fritt sddant som framkommit
i resultaten och vi kommer aven att ge forslag till fortsatt forskning som skulle kunna vidareutveckla
och berika kunskapen om omvérldsbevakningens roll och funktion bland ” Sveriges 500 stérsta
foretag”.

| kapitel 14 sasmmanfattar vi uppsatsen. Har kommer vi att kommentera syftet och besvaravara
fragestdlningar. Vi kommer dven att redovisa vilken metod och vilket material vi anvant oss av for att
besvara dessa.

Kapitel 15 innefattar var kallforteckning, dar vi redovisar vilken litteratur vi har anvant oss av.

Alla adekvata bilagor tillhandahallsi kapitel 16. Exempel pa bifogade bilagor &r det brev vi sande ut
med enkéten, enkatformuléret, tabell- och figurforteckning etc.



2 Bakgrund

Man kan kortfattat siga att omvarlden ar alaforhallanden som ligger utanfér och kan ha effekt pa
organisationen. Omvarlden préglar till stor del hur organisationer ser ut, hur de fungerar och vad de
producerar. Tva faktorer som & mycket centralai kontexten &r beroende och osékerhet.
Organisationer & beroende av olika resurser som omvérlden tillhandahdller, till exempel kapital,
arbetskraft och teknik. Organisationer behover dven olika grad av legitimitet fran omvérlden. Det har
beroendet skapar den andra faktorn, osakerhet. Med osakerhet menas att organisationer har svart att
kunna férutsdga vad som ska hdndai framtiden. Man kan sdga att osakerhet &r skillnaden mellan den
information som krévs for att fatta ett beslut eller utféra en uppgift, och den information
organisationen redan besitter. Alla organisationer existerar och agerar i en omvérld med skiftande grad
av osakerhet.”

| begreppet omvarldsanalys kan man séga att det handlar om en fokusering pa bevakning av
information. Det hér betyder att organisationen helatiden lever i en sténdigt foranderlig vérld och att
den hela tiden maste vara uppmérksam pa olika trender och forandringar som kan ténkas paverka
organisationens verksamhet.® | dagens moderna samhélle réder en snabb utveckling p&allaplan, inte
minst inom det tekniska omradet. Det géller att kunna forsta och utnyttja de mojligheter som drivs
fram genom utvecklingen, bland annat inom teknik. For att kunna hénga med i den hér utvecklingen
och inte bli 6verraskad av ovantad ny teknik fran konkurrenter eller fran annat hall, kan det ses centralt
att man gjav ligger langt framme. Den tekniska utvecklingstakten har lett till ett behov av att kunna
forutse handel ser, det vill sdga att man &r beredd och kan agera snabbt och effektivt vid forandringar
eller kriser. Men det &r inte barateknik och produkter som standigt forandras, utan aven olika
organisatoriska metoder inom till exempel marknadsforing, distribution, férséljning etc.*

Det finns ett stort intresse for omvarldsanalys, och det vaxer hela tiden. Under 1900-talet radde en viss
sjalvsakerhet och framtidstro, vilket under 2000-talet borjan har forbyttstill osdkerhet och avvaktan.
For att foretag ska kunna navigerai den nyatidsdldern behtver de en form av kompass, en
omvérldsanalys’.

2.1 Kart barn har manga namn

Omvérldsanalys &r den bendmning som vi kommer att anvénda oss av, men man kan urskiljaen
upps O av olika benamningar. Nagra ar till exempel omvérldsbevakning, omvarldsscenario,
scenarioplanering, Business Intelligence, Mediascanning, Trendbevakning, 1ssues Management,
Environmental Scanning etc. Inte nog med att det finns flertalet olika benamningar pa ungefar ssmma
verksamhet, utan alla tycks d&ven hasin egen definition pavad det handlar om.

" (...) avser framtagning av bedlutsunderlag med hansyn till den nationella och internationella milj6
och situation i vilken en stat/organisation verkar, i syfte att identifiera, formulera och stédja
statens/organisationens |&ngsiktiga och dvergripande politik och planer” .°

Furustig & Rosén

“Inhamtning och anvéndning av information om handelser, trender och relationer i en organisations
externa omgivning, den kunskap som ska hjalpa ledningen att planera organisationens framtida vag
och handlingar”’.

Choo

2 Jacobsen & Thorsvik 2002:245
3 Schmitz 2004 43

4 Frankelius & Rosén 1993:28

5 Wahlstrom 2004: 13

® Furustig & Sjostedt 2000:18

" Choo 2001:201



" |ssues Management is the proactive process of anticipating, identifying, evaluating, and
responding to public policy issues that affect organizations” relationship with their
publics.” ®

Cutlip, Center & Broom

Omwvérldsbevakning” ( eng. Business Intelligence), de processer genom vilka féretag och andra
organisationer inhamtar och uttolkar information om konkurrenter, teknisk utveckling, politiska risker
och affarsméjligheter.”®.

National encyklopedin

De svenska begreppen omvarldsbevakning och omvérldsanalys kan ofta ses som synonymer, samtidigt
som vi och en del andra anser att det &r tva olika processer. Den forsta processen, omvérldsbevakning,
anser vi innefattainsamling och bevakning av information och omvérldsanalys, den andra processen,
omfattar géavatolkandet av informationen.

De olika begreppen kan ses som tva processer, men de bada maste kombineras for att man
senare kunna fatta beslut och implementera dessai foretaget. Da foretag varken har méjlighet eller
resurser att avsoka och reagera pa alla problemomraden, & det oerhdrt signifikant att ha kompetensen
att avgora vilka problemomraden som kan ténkas paverka den egna organisationen. Men vad &r
egentligen ett problemomrade?

2.2 Problemomr ade

Ett problemomrade & en omstridd fraga som redan finns eller som senare kan véantas uppkomma och
som har konsekvenser for foretaget eller organisationen™. Det & viktigt att podngtera att ett
problemomrade inte behover vara nagot negativt, utan organisationer kan aven bevaka forandringar i
omvérlden i syfte att utnyttja opinioner och trender till féretagets férdel.™ Det innebar att man, med
omvarldsbevakning och analys som verktyg, forsoker maximera mojligheterna och minska hoten i
omgivningens trender.

Det & svart for organisationer att besvara varje problemomrade som uppkommer. Nar flera
problemomraden dyker upp samtidigt maste organisationen prioritera och fordela sina resurser pa de
omraden de anser vara viktigast. Man kan dven skilja painterna och externa problemomraden. Ett
problemomrade kan dven definieras som ett gap mellan organisationens handlingar och dess
omgivnings forvantningar, eftersom ett problemomrade manga ganger handlar om nagon form av
konfliktsituation som uppstatt mellan organisationen och dess intressenter.

2.3 Veckans affarer

Den listavi har valt att bygga var undersokning pa ar gjord av tidningen Veckans Affarer (VA), och &
en rankinglistaav Sveriges 500 storsta foretag. VA 500 innehdller uppgifter om Sveriges 500 storsta
foretag. Har aerfinns bland annat nyckeltal ur foretagens balans- och resultatrakningar, allman
branschinformation, uppgifter om ledande befattningshavare, adresser och kontaktinformation. Listan
bygger paen enkéat som gatt ut till foretagen. | vissafall har VA kompletterat med data fran andra
kallor som till exempel PRV och Affarsdata. For foretag som av nagon anledning inte [amnat uppgifter
om sin omséttning har VA gjort en uppskattning. Palistan ar foretagen rankade efter 2003 omséttning.
VA redovisar i listan &ven foretagens resultat for 2003 och 2002, vinstmarginal, avkastning pa totalt
kapital i procent, antalet anstéllda 2003 och forandring i procent samt vilken bransch de tillhor utifran
25 olika kategorier. Utifran den har listan kan man utlésa vilka foretag som &r de vinstrikaste, de
|6nsammaste, har htgst avkastning, flest anstallda, som véxer snabbast och vilka som har foérlorat mest
sen féregéende &r.*

8 Cutlip, Center & Broom 1999:17
® http://www.ne.se

10| arsson 2001:85
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Vi har i vé&r undersokning valt att anvanda oss av tre olika faktorer som variabler. Det &
omsattning, antalet anstéllda och vilken bransch féretagen tillhdr. De hér variablerna har vi valt for att
vi anser att de kan anvandas pa ett intressant sétt for att jamfora de olika responderande foretagen
gentemot varandra. VA:slista kan ses som den svenska motsvarigheten till den amerikanska listan
Fortune 500.

2.4 Fortune 500 och Environmental Scanning

Ram Subramanian, Nirmala Fernandes och Earl Harper genomférde en studie éver Fortune 500, det
vill sdga USA:s 500 storsta foretag. Den hér studien publicerades 1993 i Management I nternational
Review, och behandlade foretagens anvandning av environmental scanning. De ville &ven med
undersokningen testa sanningshalten av tva hypoteser. Den forsta hypotesen var att hogpresterande
foretag (métt genom ROA) har och anvander sig av mer avancerade sokverktyg an de |agpresterande
foretagen. Den andra hypotesen var att foretag med hog tillvaxt besitter och anvénder sig av mer
avancerade sokverktyg an de foretag som har 13g tillvéxt.

Metoden de valde att anvanda sig av var en kvantitativ enkatundersokning via Internet. De gjorde tva
utskick som resulterade i 101 anvandbara svar. Man delade sedan in de olika foretagen i 22 olika
foretagsgrupper, utifran en kategorisering gjord av Business Week’s America’s 1000 Most Valuable
Companies 1991.

Resultatet indikerade att omkring 60 procent av de svarande foretagen anvande sig av avancerade
system for environmental scanning. Studien visade ocksa att det fanns ett samband mellan
I6nsamhet/tillvaxt och avancerade bevakningssystem. Man pavisade dven att foretag som anvande sig
av dessa mer avancerade system for att bevaka handelser och olika agerande i omvérlden, utvecklade
stérretillvaxt och |6nsamhet &n de foretag som inte anvéande dessa system.*

Utifran den har undersokningen blev vi inspirerade att se hur de 500 storsta foretagen i Sverige
bevakar och analyserar sin omvérld. Vi har dock valt att inrikta oss pa hur strategisk deras
omvérldsbevakning ar, istéllet for att fokusera pa olika foretagsekonomiska termer.

3 Subramanian, Fernandes & Harper 1993:271-286



3 Business Intelligence

" Lar kanna Din fiende och Dig sjalv sa kommer Du att 6verleva hundra slag. Om Du inte bryr Dig om
att |ara kanna Din fiende utan bara Dig Salv sa ar chansen att segra liten. Om Du heller icke kanner
Din egen férmaga si kan Du vara séker p& att g& Din undergéng till métes”

Sun Tzu

Det hér citatet &r ett av det ddsta kanda uttalandet om hur man strategiskt underréttar sig om sin
omvarld. De har orden yttrades av generalen Sun Tzu, som levde i Kinafor cirka 2500 & sedan. Han
menade att for att lyckasi en strid maste krigaren varaklar dver relationen mellan den egna
slagstyrkan och fiendens.™ Enligt v&r mening kan man sétta det hér i relation till dagens organisationer
och dess bevakning och analys av omvérlden. Man kan se organisationers bevakning som en form av
underréttel setjanst, i syfte att tillskansa sig férdelar gentemot andra organisationer samt att undvika
eventuellalegitimitetskriser.

3.1 Definition och anvandning

Business Intelligence, eller Bl, ar en central verksamhet i de flesta stérre amerikanska foretagen. |
Sverige kan man dock se att bilden & mer splittrad. | litteraturen verkar praktiskt taget varje
forfattare/forskare ha sin egen definition av B, vilket kan betyda att omradet (eller begreppet) annu
inte ndtt samma sjévklara status i organisationens verksamhet som till exempel marknadsforing eller
finansiering.

En definition ar att se Bl som ett forhallningssitt till beslutsfattande. Det hér innebér att vi kan
ha stora problem med att hantera all den information som finns, det vill sdga att det kan vara mycket
svart att sortera fram det som &r viktigt i syfte att forsté vad som hander eller hdller pa att handa bade i
och utanfor organisationen. Det hér trots, eller kanske pagrund av, att vi lever i ett
informationssamhélle. De grundléggande faktorerna for det hér problemet &r tidsfaktorn och den
manskliga faktorn. Enkelt uttryckt kan man séga att organisationer med de basta medarbetarna vinner,
det vill sdga de som fattar rétt beslut i rétt tid.*® Det kan ofta finnas ett stort " analysgap” inom
organisationer. Det har innebér att chefer och andra beslutsfattare i organisationer behtver pdlitlig och
anvandbar information for att kunna fatta snabba och bra beslut, men att det ofta & en stor skillnad
mellan den efterfragade informationen och den méngd data som organisationer producerar varje dag.
For att komma forbi det hér problemet kan man anvénda sig av Bl som en "teoretisk bro”, det vill saga
att man anvander sig av Bl-system for att transformera rédatatill anvandbar information. Bl kan pa ett
sadant sétt forse alla medarbetare med den sorts fruktbar information och verktyg som hjalper till och
forstarker deras beslutsférmaga.’

En annan syn eller definition pa omradet & att Bl varken &r en produkt eller ett system. Det &r
istallet "en arkitektur och en samling integrerade operationer, bedutsstédsapplikationer och
databaser” som tillsammans forser organisationen med |&ttillganglig och relevant affarsinformation.
Inom det hér omradet finns det flertalet olika aktiviteter som till exempel Data mining, Knowledge
Management, Balanced Scorecard Preparation™. Det & ingen slump att dessa tv& definitioner av Bl
poangterar att det finns en koppling mellan ett mojligt informationsforsprang och digitala system. B
fokuserar pa att anvanda datorn for att fa ut det mesta ur foretagens olika affarssystem. Det behdvs
sdledes externt material i Bl-processen for att den ska fungera sa optimalt som méjligt. Det har anser
vi ligger mycket néra ett foretagsekonomiskt perspektiv.

% Torstensson & Persson 1998:38
% Hamrefors 2002:12
18 Wahlstrom 2004:63
7 \Wahlstrom 2004:63
18 \Wahl strom 2004:64



Business Intelligence & viktigt fér en organisation ur flera synvinklar. Har & négra exempel™:

For att forsta den 6vergripande omvérlden béttre.

For att forsta den egna branschen béttre.

For att kunna tareda pa mer om konkurrenternas olika Gvergripande strategier.
For att kunna forutséga hot och mgjligheter.

For att kunna forutse konkurrenternas forsknings- och utvecklingsstrategier.
For att kunna fanga upp olika typer av information (finans-, marknads-, och
organisationsinformation) kring kunder, leveranttrer och konkurrenter.

For att kunna bekréfta eller dementera olika branschrykten.

For att skapa ett fungerande informati onsbibliotek.

For att tappartill informationsléckor i organisationen.

For att fatta effektivare och mer framgangsrika beslut.

For att kunna reagera snabbare.

Vi anser att alla dessa punkter kan innefattas inom ramen for ett proaktivt tankande, det vill saga att
man kan forekommaistallet for att férekommas, eller att man kan proageraistallet for att reagera.

Framtiden & en mycket viktig faktor for organisationer, och som ledning lagger eller bor 1&gga stor
vikt vid. Det & inte |4t att fatta beslut om handelser och dtgarder man inte vet ndgot om, men det &r
nagot man anda maste gora. For att underl dtta dessa beslut & det bra att varasava inforstadd och
informerad som magjligt, vilket kan ledatill att eventuellarisker eller mojligheter med att fatta vissa
beslut tydliggors.

Man kan alltsa siga att Bl-funktionen utgor organisationens samlade foérmaga att identifiera och
|6sa framtida problem genom att hamtain och analyserainformation. Intelligence & den integrerade
informationsprodukten som gor det mojligt att "skada’ in i framtiden. Bl kan ses som organisationens
mest betydande konkurrensmedel, eftersom det utan en omvarldsbevakning och analys blir mycket
svart att i |angden gora bra affarer. Omvérlden karaktériseras idag mer 8n ndgonsin av snabba
forandringar och komplexitet. Men forandringarna kommer inte som en blixt frén klar himmel, utan de
foregas av diverse olika signaler som gar att upptécka. Men for att upptécka dessa signaler maste
organisationen sténdigt vara forberedd, vilket annars kan ledattill 6desdigra konsekvenser. Man bor
sdlundavara aktiv i att bevaka sin omvérld, da det oftainte récker med ett passivt bevakande.

Som vi tidigare har ndmnt & det inte helt 14t att klart urskiljavad Bl star for och vilken term som
anses varalampligast att anvanda. En beskrivning som vi anser varalamplig &r att det & en aktivitet
med fokus pa dagens verklighet, dar utgangspunkten & den pagaende verksamheten och dess behov av
kontinuerlig bevakning av handel ser och skeenden i omvérlden. | omvérldens centrum star kunder,
konkurrenter och marknaden. Bl inriktar sig pa att forséttasig i sa bra beslutssituationer som majligt,
och &r i deflestafal ett strukturerat arbete med kanda sokord som bevakas och analyseras. Bl innebar
ocksa ofta att hantera internt material i digitala system. Den kontinuerligt framtagna informationen
redovisas vanligtvisi form av olika rapporter i digital eller pappersbaserad form, dar intranétet allt
oftare anvands som distributionskanal .

3.2 Olika modeller och processer

Man kan éven forklara begreppet Bl med hjdp av olika modeller Gver processen. Bl-
processerna/modellerna harstammar och har sin bas fran den militéra underréttel setjansten. Det har
beror pa att underrattel setjansten inom det militara har ett systematiskt arbetssétt, bade nér det galler
att samlain och analyserainformation om "fienden”. Dessutom anvands éven termerna ” taktik” och
"strategi”, vilka &ven de harstammar frén den militéra sektorn.*

19 Wahlstrom 2004:65
2 \Wahlstrom 2004:67
! pagels-Fick 1999:14
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Enligt Sven Hamrefors kan Bl beskrivas som en process som bestar av fyra steg. Processen
inleds med att man definierar vilken typ av information man &r i behov av, och &tf6ljs sedan av en fas
av informationsinsamling fran sa manga olika kallor som m¢jligt. Nasta steg blir att analysera den
insamlade datamangden, det & hér som gjava underréttel sekunskapen tar form. Man kan likna
analysen med en mental process som leder fram till ett scenario som pekar pa hur olika processer i
omvaérlden troligen kommer att utvecklasi framtiden. Det fjarde och sista steget ar att man paolika
sétt sprider materialet till dem som fattar besluten. Hamrefors menar att Bl-cyklen & en standigt
pégéende aktivitet som pendlar mellan materialinsamlingsfas och beslutsfas.”

En annan modell beskrivs av Elisabeth Vitt, vilken dven den bestér av fyra steg. Det forsta
stadiet bestar hér av analys, vilket innefattar att tareda pa vad det & for data man ska samlain och
undersoka. Analysen sker kontinuerligt och mer eller mindre undermedvetet. Har tar man hansyn till
faktorer som &r av betydelse for kunder, leverantérer och medarbetare, samt vilka faktorer som
paverkar priser och kvalitet. Insikt & nasta steg i processen. Det &r resultatet av ett brett urval av
analyser som &r baserade pa olika fragestalIningar och monster. Insikten kan vara av operativ eller
strategisk natur. Bl:s uppgift blir ofta att tillhandahalla bakgrundsmaterial av olika slag, samt att pa ett
pedagogiskt sitt formedla den nyainsikten och fa acceptans for den. Det har &r viktigt i manga
organisationer dér man ofta & negativt instélld till foréndringar. Det tredje steget & handling. Det
innebdr att man snabbast majligt forser bed utsfattarna med relevant underlag fér operationalisering.
Det sistasteget i den hér processen & métning och utvardering. Vitt menar att man kontinuerligt ska
méta olika nyckelfaktorer inom den operativa verksamheten.”

Som vi kan se rader det en storre enighet nar det galler tankandet for olikamodeller an for séva
definitionen. Modellerna &r i stort sett desamma, egentligen &r det bara benédmningarna pa de olika
faserna som &r olika. Bengt Wahlstrém har sasmmanstallt en modell som sammanfattar och utvecklar
de som vi tidigare presenterat. Det & en modell i Sju steg, och benamns sdledes som Sustegsmodellen
i Business Intelligence®.

1.Vd av
bevakningsomrade
och sokord.

7. Utvérdering och
aterkoppling

2. Materialinsamling

3. Sortering och
komprimering

6. Bedlut

4. Analysoch
tolkning

5. Presentation och
distribution

Figur 3.1 Sjustegsmodellen

2 Hamrefors 1999: 6
2 Wahlstrom 2004:68-69
2 \Wahlstrém 2004:69-85
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3.2.1 Val av bevakningsomrade och stkord

Det & har som processen tar sin borjan. Det forsta steget handlar om att det &r viktigt att sammanstalla
en sokordlista med diverse alika nyckelord. Dessa nyckelord ska ha en direkt anknytning till
organisationen och dess verksamhet. Oavsett om det & ord som knyter an till organisationens bransch
eller specifika produkter sa hjaper nyckelorden till att halla organisationen uppdaterad om olika
forandringar som kan ténkas péverka verksamheten.” Mé&let med Bl &r att tillskansa sig en béttre
overblick av den forvantade omvarlden och for att darefter kunna dra slutsatser av den. Man & saledes
altid medveten av vad man letar efter. Den hdr komplexa omvérlden involverar flera olika aktorer och
foreteel ser.

Konkurrenterna

Konkurrenterna & de som &r mest centrala att understka inom BI. For att tillskansa sig
marknadsandelar eller hdllajamna steg med de konkurrerande organisationerna, ar det viktigt att man
har en bra 6verblick pa konkurrenters situation och ansatser. Vilka ar konkurrenterna? Michael Porter
menar att man bor se konkurrens ur ett stérre perspektiv dn endast organisationer inom samma
bransch. Han menar att man &ven maste se pa kunder, leverantorer, potentiella etablerare och substitut
som konkurrenter.

Kunderna

Den hér gruppen & ocksa den otroligt viktig att kunna dverblicka for en organisations framtida
existens och utveckling. Dels & det viktigt att se dem ur Porters perspektiv, men lika viktigt & det for
att organisationer standigt behdver veta sa mycket som mojligt om sina nuvarande och potentiella
kunder. Man maste forstka forsta hur de téanker om saker och ting, vad de har for varderingar, hur de
Ser pa organisationer etc.

LeverantOrer

Det ar aven viktigt att veta vem man samarbetar med. Det har pa grund av att affarsvarlden idag bestar
av otroligt ménga samarbeten, alianser och nétverk, vilkaleder till att man blir involverade
varandras verksamheter.

Potentiella etablerare och substitut

Det ar mycket viktigt att &aven ha uppsikt 6ver organisationer som inte tillhér samma bransch, vilka
samarbeten som utvecklas mellan olika organisationer och vilken paverkan de har pa den egna
organisationen och omvérlden.

Marknader och branscher

Hér bor helamarknader och branscher vara med pa listan for bevakning, inte enbart vissa segment.
Déarfor & det mycket viktigt att man noga har tankt igenom vilken eller vilka marknader och branscher
man har som bevakningsomraden. Det finns idag oandligt manga sammanslagningar och samarbeten
att hallaunder uppsikt.

Produkter och sortiment
Aven dessa faktorer &r viktiga att bevaka. Vilkaman véljer att ha under uppsikt & ocks& har mycket
viktigt.

Omvérldsforeteel ser

Det hér bor innefatta alla forvantade handel ser och aktiviteter som kan tankas paverka organisationen
paett eller annat sitt, och dessa bor kunna definieras under speciella sokord. Dessa sokord ar av
mycket central betydelse inom Bl. Med stkord menas de produkter, konkurrenter, kunder, foreteel ser
etc. som kan definieras med ett sokord och sdledes bli sokbarai olika system.

% Schmitz 2004; 43-46
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3.2.2 Materialinsamling

N&r man har fardigstallt bevakningslistan med stkord och omraden gér man Gver till nésta steg, det
vill siga materialinsamling. Den hér processen kan se ut pa flera olika sétt, men det &r viktigt att den &r
kontinuerlig. Under den hér fasen finns det ett flertal aspekter att hai beaktande. Dessa &r till exempel
om det skavarainternt eller externt material, vilken typ av karaktar och funktion kallorna ska ha,
vilket sprékomrade som ska anvandas och vilket tillvagagangssétt som & mest 1ampligt.

Det finns flera olika aspekter pa om man ska bedriva bevakningen paintern eller extern basis. Men det
mest |ampliga och synnerligen mest givande tillvagagangssittet &r att anvanda sig av bada omrédena.
Pa den interna nivan finns det massor av kunskap som allt som oftast & underutnyttjad, da
medarbetare ofta har en gedigen kunskap om omvérlden. Det &r darfor viktigt att skapa ett system
inom organisationen for att tatillvara pd den har kunskapen, vilket inte alltid &r s |4t

Foretag kan bedriva sin bevakning och analys av omvérlden paflera olika sétt. De kan for det forsta
goraallt gava. Det vill séga att de genomfér de processer som vi tidigare namnt, som till exempel
"gustegsmodellen”. Man utformar och utfér olika primérstudier géva.

Men man kan aven anlita hjalp. Det kan man géra genom att vanda sig till diverse olika
konsulter och konsultforetag. Vissa foretag stér till tjanst med rad och stod, medan andra nastan helt
och hallet arbetar med att samlain information, bearbeta den och skriva rapporter som ibland siljs
genom abonnemang till ett stort antal intressenter. Man kan inom BI utnyttja dessa tjanster paflera
olika sétt, till exempel®":

K 6pa enstaka rapporter som har gjorts for en bred massa.
Abonnera pa rapporter.

Abonnera pa rétten att sokai foretagets databaser.
Anlitaforetaget for en studie, intern eller extern.

Anlita konsulter som hjalp vid organisatoriska foréndringar.

VVVYY

Att abonnera pa fasta rapporter ger ofta ett stort flode av fakta, observationer och en allmén analys av
marknad, drivkrafter, konkurrenter, afféarsméjligheter etc.

Fordelen med att anlita externa konsulter ar att man kan fa andrainfallsvinklar av ett problem,
samt att den hér avlastningen kan hj& painformationsenheten att koncentrera sig pa andra
kommunikationsfragor. Dessutom kan det i vissafall varamer kostnadseffektivt, eftersom man da kan
reducera de fasta kostnaderna.®® Naturligtvis bér dessa frégor séttasi relation till vilken sorts
organisation det handlar om, och hur stora resurser man &r villig att avsattatill detta andamdl.

Man kan givetvis aven anvanda de resurser man har inom organisationen. Det hér
tillvagagangssittet kan ledartill att man bygger upp en intern férmaga att till exempel analysera
omvarldsinformation, dra slutsatser, forsta foretagets situation, ge forslag om utvecklingsmajligheter
etc. Man bygger pa ett sadant sétt upp en kompetens inom foretaget att 5java soka och hantera
information.

Man kan samlain materialet pafleraolika sétt. Det kan ske genom digitala kéllor, pappershaserade
kdllor, etermedier, handelser och ménniskor. Det finns bade fordelar och nackdelar med all dessa
kalor, vilket gor att man bor vara mycket noga med vilka kallor man anvander beroende pavilken
information man dnskar. Det finns mycket med relevant information att inbringatill organisationen,
men det finns dessutom oandligt med irrelevant information som inte bidrar med nagon storre
kunskap. Det galler siledes att ha ett utvecklat system for att sallabland all information, for att fa fram
de " godbitar” man eftersiker.?® Har betonas vikten av att man bér sbka efter vasentliga
informationskallor och folja dem pa en kontinuerlig basis. Dessa kallor kan till exempel vara
konsumentundersokningar, facklitteratur, opinionsundersokningar, debattartiklar och insdndare etc.

2 \Wahlstrom 2004:71-72
% pagels-Fick 1999:174
2 Erikson 2002:177

2 Wahlstrém 2004:72-76
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Listan 6ver olikainformationskéllor kan goras mycket [ang, men det betydelsefulla &r att endast
anvanda sig av dem som kan ténkas vara relevanta for den egna organisationens verksamhet.*

Vilket sprékomrade man ska anvanda sig av & ocksa av betydelse. Givetvis anvander man sig
av det sprék dar organisationen ar baserad, det vill siga Sverigei var studie. Men man bor dven
anvanda sig av material pa sprak fran de omraden dar man &r verksam eller som anses vara viktiga for
den egna verksamheten.* Det viktigai den hér fasen & att ta stéllning till vad fér material man ska
samlasin och hur man praktiskt ska hantera det insamlade materiaet.

For att fatag painformation kan man anvanda olika verktyg eller kéllor, vilka ar olika brafor olika
andamadl. Kallornakan delasin i tva olika kategorier utifran hur de anvands, passiva eller aktiva kéllor.
En kélla ses som passiv i sokarens perspektiv da den inte levererar nagon information forran stkaren
aktivt frégar. Det kan till exempel vara da stkaren gar in pa en webbplats och med hjalp av ett visst
sokord forsoker finnainformation, vilket kan varamer eller mindre periodiserat. Aktiv kéllainnebéar
att man pa nagot sétt far informationen till sig kontinuerligt. Det kan till exempel varaen
prenumeration pa ett nyhetsbrev i pappersform, men idag finns det &ven andra alternativ som innebér
att man automatiskt far levererat information inom ett mer eller mindre avgransat omrade. Det kan till
exempel vara genom att man har stdende stkord hos databasvarden DataStar, anvanda sig av Esmerks
elektroniska och bearbetade i nformati onssammanfattningar, att kdpa analyserad information fran
Observer, att prenumerera pa adressuppdateringar fran PAR Adressregistret, att anvanda sig av agenter
pa Internet fran Docere Intelligence etc. Det finnstill synes manga olika sétt att tillskansa
organisationen den information man vill ha, men man bor sdledes veta for vilken typ av information
man behdver passiva respektive aktiva kéllor.*

Vissaav de externa kéllor man kan anvanda sig av besitter redan den information man &r ute
efter, andra har inte informationen men &tar sig professionellt att leta fram den. Uppdragsgivaren anger
da vilket informationsbehov man har, och informationen levererasinom en viss 6verenskommen tid.
Informationsméklaren anvander sigi sintur av "fardigakélor” for att skaffa fram informationen. Det
finns ytterligare en kategori av foretag, de som skaffar fram den efterfrégade informationen via egna
primérdatainsamlingar.®

Det finns &ven olika kallor som &r specialiserade pa att ge g analyserad information, medan
andra &r specialiserade pa mer eller mindre analyserad information. Vissa av de senare kan ibland till
och med lagga fram forslag till vilka dtgarder aktorer bor utfora, utifrén den insamlade informationen.
Det vanligaste & att kallornaligger mittemellan dessa tvé andpunkter.®

3.2.3 Sortering och komprimering

Det hér &r ett steg som ofta gléms bort eler inte agnas speciellt mycket uppmarksamhet inom Bl. Det
kan varamycket olyckligt da den kommande analysens kvalitet &r till stor del beroende av det har
steget i modellen. For att kunna gora en effektiv och val fungerande analys krévs det att materialets
mangd ar av rimlig volym. Darfor, som tidigare namnts, ar det mycket viktigt att kunna sovra och
sortera bort ovidkommande material och koncentrera sig pa det som anses vara mest vasentligt. Det
som & den stora konsten i den har fasen &r att haférmagan att veta vad som kan sorteras bort och vad
som ska behdllas for vidare analys. Det ar har aven viktigt att man enbart behaller material som &r av
forvantad karaktér, vilket i och for sig leder till en utomordentlig analys med férvantade resultat alla
kan enas om, men som inte tar nya hot, méjligheter och utmaningar i beaktande. Det har skulle kunna
ledatill att det forsprang gentemot konkurrenter, vilket & grundtanken med bevakningen, till stor del
gar forlorad. Samtidigt gar det givetvisinte att behalla allt insamlade material, eftersom det skulle
omdjliggdra en analys med hog kvalité.* Man bor séledes &ven inkludera &ven det udda och ovéantade
materialet. Det har & en vagskal som man maste balansera rétt for att fa ut mesta majliga av analysen.

%0 Schmitz 2004: 43-46

31 Wahlstrém 2004:76
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| det hér steget har &ven prioritering en centra roll. Det hér betyder att man genom bevakning och
analys av olika fragor eller amnen understker vad som kan uppfattas som hot eller mgjligheter utifran
organisationens olika strategier. Den hér prioriteringen kan sedan, naturligtvisi samspel med
bevakningen och analysen, anvandastill att omstrukturera olika kommunikationsplaner och policies
om det behovs. Det hér ar viktigt for att man ska pa ett effektivt sitt kunna beméta eller besvara olika
frégor som kan dyka upp i organisationens omvérld.®

3.2.4 Analys och tolkning

N&r man talar om omvérldsanalys & det mycket svart att bortse fran begrepp som till exempel hot,
hotbilder, risker, méjligheter och sannolikheter.®” Man kan séledes siga att underréttel setjanster och
analyser av omvarlden & nara beslaktat med foretagsekonomiska faktorer och tillvagagangssatt. Det
hér innebér att omvérldsanalys inte enbart & en foreteel se som sker inom informationsavdel ningen,
utav dven vid olika avdelningar med ibland olika syften. Omvérldsanalys kan till exempel &ven ske
inom marknadsavdel ningen, ekonomiavdel ningen etc.

N&r man vél har lyckats med att vélja ut den information som man anser varaav storst betydelse
kommer man in i nasta fas, det vill séga att analysera och tolka materialet. En effektiv analys kan ge
ett béttre underlag for olika beslut inom organisationen, och hjd per medarbetarna att |attare planera
sitt arbete. Ett foretag bor faststalla vilka fakta som & mest relevant for organisationen att analysera,
och om det & détiden, nutiden eller framtiden som & mest intressant fér organisationen att analysera.®

Analys av olikafrégor kraver bland annat ett slags hel hetstankande, en forstaelse for hur olika
premisser och principer i samhéllet forandras. Det analytiska forhalIningsséttet forutsétter att man
undersoker bland annat fakta, och olika slutsatser som man gora utifran den relevanta fragan. Det hér
forutsétter att man forstar de olika argumenten som anvandsi till exempel en samhallsdebatt, och
framforallt vem som tagit upp vissa fragor pa samhallsagendan. Det har ar viktigt for att man ska
kunna forsoka ta reda pa vem som har inflytande Gver vissa fragor, och om individernaifraga
uppfattas som trovérdiga eller g. ¥

Det finns flera olika tillvagagangssétt beroende pa vad som ska analyseras. Bl:s fokus ligger oftast pa
traditionell utvardering av basfakta, vilket innebér att man kan anvanda sig av diverse olika digitala
metoder som till exempel data mining, OLAP etc. Kallkritik & mycket viktigt i analysarbetet. Det
bestér bland annat i att vardera de olika kéllorna. Man maste skilja pa vad for sorts information det &r,
och var man fatt den ifrén. Oberoende av ett materials sanningshalt bér man ta reda pa hur marknaden
uppfattar s%en. Man bor till exempel stéllasig fragan om organisationens kunder tror att det & sant
eller g etc.

Det hér kan kopplastill den ”larmberedskap” man bor hai organisationer, en
kommunikationsplan vid kriser. Organisationer agerar i sin omvarld med sténdig risk att utséttas for en
storre eller mindre kris. Det kan komma larm fran flera olika hdll och aktorer. Det kan vara mer eller
mindre korrekta och dverensstdmmande forskarrapporter, anklagande debattartiklar, politiska bojkotter
eller andra oroande aktiviteter som kan stéllatill det for en organisation. En stor utmaning och uppgift
for Bl ar att hitta olika varningssignaler for den har typen av situationer. Man kan sal edes siga att man
skapar en kunskapsbas for att agera fore eller snabbt efter en situation uppstér.**

3.2.5 Presentation och distribution

Aven det har steget av modellen tenderar att inte anvandas pa ett fruktbart och tillfredstallande sétt ute
bland organi sationerna, man missar sal edes signifikansen med hela modellen. Vad spelar det
egentligen for roll om avdelningen for Business Intelligence kommer fram till oerhort intressanta och
vasentliga slutsatser for organi sationens verksamhet om ingen tanker tadel av dem. Nagra olika

% Heath 1997: 107

3 Furustig & Sjostedt 2000:26
38 Erikson 2002:116 och 118
% Heath 1997: 104-105
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faktorer som &r viktiga for kvalitén i den har fasen & presentationssammanhanget, presentations- och
distributionsformerna.

Den forsta faktorn, presentationssammanhanget, handlar om i vilken kontext och med vilken
avsikt materialet har samlatsin. Det insamlade och analyserade materialet kan presenteras pa manga
olika sétt, vilket beror pa mottagarens behov och situation. Det &r 1&tt att presentera nér det ar ett
arbete som &r efterfragat, ett s kallat bestallningsgiobb. Det kan dock vara svarare nér mottagaren inte
har bestéllt materialet, men att Bl-funktionen anser att materialet & av vérde fér organisationen.*

Presentationsformerna & den andra faktorn och innebér att det ibland kan vara svart att fa fram
resultaten till "hogsta ort”, det vill sigaVD:n. Det kan bero pa flera olika orsaker, men en faktor kan
vara respekten for mottagarens arbetssituation. Det innebér att man utgar fran att mottagaren har
samma intresse, kunskap och forstaelse for BI som man dlv, vilket inte altid &r fallet. Darfor & det
viktigt med formen pa presentationen, da man kampar om mottagarens uppméarksamhet. Materialet ska
helst varakort och koncist, aven da man anser att det finns massor av signifikativa faktorer och
foreteelser i informationen. Materialet bor dven vara utformat for att fanga mottagarens
uppmérksamhet. Aven layout och sprék bor anpassas efter mottagaren.”

Om vi vidare ser till distributionsformerna & den vanligaste formen oftaintranét. Det finns aven
andra former att anvénda sig av, b&de digitala och pappersbaserade, till exempel CD-skivor.

3.2.6 Bedlut

Hela tanken med Business Intelligence &r att forse ledning med underlag fér att organisationen ska
kunna fatta sa bra och effektiva beslut som mgjligt. Materialet fran Bl har olika funktion vid olika
beslutssituationer. Vid évergripande beslut som berdr hela organi sationen kan materialet fungera som
ett komplement till annat beslutsunderlag. Materialet kan &ven fa stor betydel se och fungera som
dominerande beslutsunderlag vid strategiska delbeslut inom olika sektorer av organisationen. Ett
vanligt beslut dar man enbart grundar sig pa Bl:s material & nar man beslutar om att inforskaffa
ytterligare information. Man har dainom Bl lyckats att identifiera potentiella méjligheter eller hot av
den grad att det behévs ndgon form av &gérd.”

Det handlar i mangt och mycket om vad man bor gora nér négot intréffar som kan ténkas
paverka organisationen. Den har fasen innebar att man till exempel ska prioritera vilka atgarder som
skavidtas. Det viktigaste i det hér steget ar trots allt att organisationen bor sbka efter ytterligare
information om den uppkomna fragan, opinionen etc., och analysera vilka effekter fragan eller
foreteelsen far eller kan f& for organisationen.*

3.2.7 Utvardering och aterkoppling

Det sista steget innebér att hitta effektiva former for att utvardera det gjorda arbetet. Det kan oftavara
problematiskt eftersom Bl manga ganger fungerar som ett komplement till den 6vriga verksamheten,
och det kan sdledes vara svart att urskilja négra konkreta och raka samband mellan foretagets resultat
och den egna verksamheten. Man fér daistéllet koncentrera sig pa att utvarderaolika delar av
processen. Man kan anvanda sig av intervjuer eller andra olika matinstrument for att fatill stand ett
métt av lyckat arbete.*’

Utvardering &r oerhdrt essentiellt for att man inte skahamnai en ad hoc-falla. Det hér betyder att man
regelbundet, utifran olika matningar av genomforda informationsinsatser, bor utvardera vad resultatet
blev av olika understkningar. Det hér ar viktigt for att man ska fa ett bra underlag till framtida
kommunikationsplaner.®®

42 \Wahlstrom 2004:82
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4 Environmental scanning

” Omvar|dsanalys (eng. environmental scanning), sammanfattande benamning pa de aktiviteter som en
organisation, en myndighet eller ett foretag agnar sig at for att béattre forsta sin omvéarld och hur
denna féréndras.” *

Nationalencyklopedin

Vi kan utifrén den har beskrivningen av omvérldsanalys se att det finns ett samband med det engelska
begreppet Environmental Scanning (ES), i varje fall enligt Nationalencyklopedins dverséttning. | det
hér kapitlet kommer vi att gora en djupare beskrivning av §dlva begreppet och diskutera olika
perspektiv inom det har omradet.

Utifran ett systemteoretiskt perspektiv kan man se ES som ett sétt att samlain information som
existerar i organisationens omvarld. Det har gor man for att faen bra dverblick dver centrala fragor
som paolika sétt kan tankas paverka organisationen. Dessutom &r det viktigt att man anvander
omvarldsanalysen som ett effektivt redskap nar man skata strategiska bedlut i organisationen, och att
man i den har processen hela tiden uppdaterar sin agenda 6ver vilka frégor som & mest aktuella att
fokusera pa. Det har betyder att organisationens agenda alltid &r i standig foérandring och att man
darfor & tvungen till att standigt prioritera vilka frgor som skaligga 6verst pa dagordningen.™

4.1 Environmental Scanning —en nédvandig vag for att uppna framgang?

Enligt Hamrefors gestaltar sig omvérldsbevakningen olikai olika foretag. Vissa organisationer
utvecklar en ansenlig omvéarldsbevakning som framjar foretagets yttre effektivitet. Samtidigt finns det
andra som ocksa utvecklar en ansenlig omvarldsbevakning, men vilket resulterar i att det gar samre for
fOretaget. Det finns aven de foretag som inte & medvetna om att de har en omvarldsbevakning och
klarar sig bra anda. Avslutningsvis finns det de féretag som helt och hallet struntar i omvarlden, vilket
oftaleder till att det drabbar foretaget hart. Enligt Hamrefors kan man dra slutsatsen att det inte &
géavklart att hur omvérldsbevakningen ska utformas och genomfdras samtidigt som det inte heller &
siavklart att omvérldsbevakning leder till en béttre organisatorisk prestation.® Olika féretag har
saledes olika forutséttning och kunskaper nar det géller till exempel uppméarksamhet mot omvarlden.
Hamrefors menar &ven att man maste ha fokus, kunskap och val fungerade metoder for att kunna
inhdmtainformation som annu inte blivit alman information. Han menar vidare att manniskor
tenderar att |&ttare agera pa mojligheter an hot, vilket leder till att det for foretag ar en viktig uppgift
att omvandla upplevda hot till upplevda méjligheter®.

Enligt v&r mening kan man se omvarldsanalys som ett nodvandigt verktyg for att en organisation
ska kunna vara sa framgangsrik som mgjligt, eller 6verhuvudtaget kunna 6verlevai dagens samhélle.
Vad & daegentligen ES, och varfor bor en organisation anvandasig av det? ES &r ett sétt for
organisationer att samlain extern information om till exempel olika handelser och trender som pa
olika satt kan tankas paverka besl utsprocessen inom olika organisationer. Den héar informationen kan
pa sétt och vis ses som en hjdp till att identifiera olika hot och méjligheter som organisationen kan sta
infor. Framforallt bor en organisation anvanda sig av den har bevakningen av extern information for
att forsta hur man internt kan forandra organisationen, det vill siga att man ser organisationens
svagheter och styrkor.® Det har betyder enligt v8r mening att man inte enbart kan se omvérldsanalys
som en extern process. Tvartom anser vi att organisationens struktur pa olika satt speglar hur val den
kan hantera den information som inhdmtas externt. Dessutom &r det av yttersta vikt att organisationen
verkligen anvénder sig av informationen i sin omvérld, och & beredd att revidera sitt strategiska arbete
ifall olika situationer kréver det. Den hér flexibiliteten kan vara avgtrande for en organisation nar det

“9 http://www.ne.se
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gdler att vara sa framgangsrik som mgjligt pa olika sétt i samhéllet. Framforallt & det nodvandigt for
en organisation att forsta vilka de externa faktorerna ar som kan paverka ens verksamhet.

4.1.1 Externa miljGer
For att en organisation ska kunna éverleva och kunna utveckla olika strategiska planer finns det framst
sex olika externa miljoer som den sténdigt méste bevaka™:

Industrin/Marknaden: Det har omradet kan pa olika sétt ses som den viktigaste externamiljon,
framforallt for att det & ytterst signifikant att forsta hur organisationens forhdllandetill sina
konkurrenter ser ut.

Teknologin: Nyateknologier kan ha stor paverkan nér det galler organisationens verksamhet. Det
galler darfor att organisationen bevakar dessa férandringar, speciellt nar det galler produktion och
infrastruktur.

Myndigheter: Olikanyalagar och férordningar kan géra att forutséttningarna for organisationen
forandras nar det till exempel galler personalfragor, eller bolagsskatter.

Ekonomi: Konjunktursvangningar i samhéllet kan paverka organisationen mer eller mindre, bland
annat beroende av hur stort foretaget ar, samt vilken verksamhetsinriktning man har. Ekonomisk
information &r darfor nodvandig for att organisationen ska kunna arbeta proaktivt med dessa fragor.

Sociala fragor: Det ar viktigt att bevaka olikaforandringar i samhallet, till exempel olika
attitydforandringar bland medborgarna. Dessutom bér man forsta de demografiska forandringarna som
kan ske hos befolkningen, till exempe! olika variabler som kon, alder, utbildning och inkomst.

Politiska fragor: Politik palokal, nationell och internationell niva kan naturligtvis pa olika sétt
paverka organisationen. Det & darfor viktigt att ha en forstaelse for hur det politiska klimatet ser ut,
eller hur det kan ténkas forandras i framtiden.

Dessa sex miljoer, eller omvarldssektorer, bor hela tiden bevakas pa en kontinuerlig basis, och hjalper
organisationen att ta bade taktiska och strategiska beslut som hja per den att hantera olika fragor som
kan uppsta. Vilka problem kan det da finnas nar det géller ES? Ett problem kan vara att vi i dagens
samhdlle har ett relativt stort informationsflode, vilket gor att det kan vara svart att sovrabland all
information. Dessutom kan det hér stora flddet av information ledatill att man missar information som
kan vararelevant for den egna organisationen. Ett annat problem &r att organisationen kan faen slags
dvertro painformationsbevakning, vilket kan ledatill att man inriktar sig mer pa defensiva strategier
utifran de externa miljoerna. Det hér kan till exempel betyda att man darfor inte fokuserar sig i
tillrécklig grad pd att forbéttra olika processer inom organisationen.™ | ssmmanhanget f&r man
naturligtvis inte gldmma de intressenter som befinner sig i de externa miljdéerna. | nasta avsnitt
kommer vi darfor att diskutera dessa och hur de kan paverka organisation och vice versa.

4.1.2 Intressenter i de externa miljéerna

| en excellent organisation har kommunikatérerna, eller om man savill de informationsansvariga, en
avgorande roll nér det géller att sondera foretagets omvarld. | det hér avseendet ar det framforallt
signifikant att ta reda pa vilka aktoérer som kan influeras av organisationens ageranden, och huruvida
dessa aktorer verhuvudtaget & medvetna om dessa ageranden och till sist hur deras reaktioner &r. Ur
ett strategiskt perspektiv &r det av ytterstavikt att anvanda omvérldsanalysen som en del i ett
relationsbyggande med olika intressenter, det vill sdga att man tar strategiska beslut utifran vilka
aktorer som kan ténkas hjalpa eller skada organisationen.”

> Albright 2004:41-43
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Individer som paverkas av en organisations ageranden, till exempel anstéllda eller medborgarnai ett
samhaélle kan for en organisation ses som intressenter. Dessa individer ses som intressenter eftersom
organisationen pa olika sétt paverkar dessa ménniskor och vice versa. Enligt Freeman &r det viktigt att
goraen intressentkarta. En sadan karta kan till exempel innehdlla olika statliga myndigheter, dgare,
kunder och olika medier. Det signifikantai kontexten &r att, utifran organisationens perspektiv,
fundera dver vilka konsekvenser en organisations handlande kan paverka olika intressenter, och hur
olikaintressenter kan tankas paverka organisationen. Utifran det har resonemanget bor man sedan gora
en kartlaggning over relevantaintressenter. Pfeffer och Salancik pdpekar att det existerar ett stort
problem i sammanhanget, vilket & att organisationer oftast inte gér en ordentlig omvéarldsanalys.”’

Nér organisationen gjort den héar kartléggningen, det vill sdga att man gjort en grundlig
forskning kring vilka som &r de relevanta intressenterna, bor man enligt Grunig och Hunt sedan
rangordna vilka intressenter som paverkar organisationen mest. Utifran den hér rangordningen bor
man slutligen utforma |8pande kommunikationsplaner fér hur man skainteragera med dessa
intressenter, och borja med dem som rankas forst, det vill séga de som anses ha storst betydel se for
organisationen. Det hér tillvagagangssattet & proaktivt i den meningen att man bygger langsiktiga
relationer med sinaintressenter, och darigenom kan man férebygga olika kriser eller konflikter som
annars kan uppsta.*®

Det viktigai sammanhanget &r att segmentera organisationens intressenter, det vill séga att man delar
indeni olika grupper, till exempel aktiva och passiva. De aktivatill skillnad frén de passiva & mer
involveradei olika fragor och engagerar sig mer, till exempel genom att bojkotta olika produkter eller
stodjalférkasta organisationens olika policies. Vid en férsta anblick kan de passivatyckas vara | éttare
att hantera an de aktiva, utifran organisationens perspektiv. Samtidigt &r det svarare att kommunicera
med de passiva, eftersom de inte sjalva sbker information och involverar sig s& som de aktiva gor.”

Det svara med att segmentera organisationens intressenter ar att det kan vara svart att
kategoriseraindivider med tanke pa att hon eller han naturligtvis kan tillhora olika segment eller
grupper. | det hédr ssmmanhanget har darfor olika begrepp som till exempel sociaarelationer, livsstil
och subgrupper en stor betydelse.®® Bevakning av omvérlden handlar om att s tidigt som méjligt
upptacka olika signaler som kan antingen uppfattas som problem eller méjligheter for organi sationen.
Déarfor kan det till exempel varaintressant, eller till och med nédvandigt att genomféra behovs-,
attityd- och livsstilsforandringar hos organisationens malgrupper. Dessutom &r det naturligtvis viktigt
att kontinuerligt folja opiniond&get i media och bevaka ny lagstiftning, politiska och ekonomiska
beslut som pé négot sétt kan péverka organisationen.®*

Nar det galler omvérldsbevakning i excellenta organisationer kan tva tillvagagangssatt identifieras,
namligen formell och informell. Den formella handlar om att man har olika sofistikerade tekniker for
att organisationen ska kunna halla sig uppdaterad med hur olikaintressentgrupper i ens omvarld agerar
och reagerar. | det hér avseendet producerar organisationen till exempel olika handlingsplaner for att ta
reda pa olika aktorers reaktioner mot organisationens ageranden. Utifran dessa handlingsplaner, kan
man sedan bland annat anvanda sig av surveyundersotkningar och demografiska data for att hjalpa
organisationens besl utsfattare att ta olika beslut som berér dess aktuellaintressenter.®” Enligt var
mening & det oerhort viktigt att tanka pa att det kan finnas aktorer som kan paverka organisationen
indirekt. Med det har menar vi att det kan finnas olika akttrer som kan tankas paverka organisationen,
antingen positivt eller negativt, som man egentligen i forsta hand kanske inte ser som sina malgrupper.
Det hér anser vi att organisationen behdver ta stor hansyn till i sin omvérldsanalys eftersom mani ett
skrackscenario annars kan fa en legitimitetskris i samhéllet utifran olika frégor. Det héar kan ske pa ett
tidigt stadium om man inteinser att det kan finnas olika aktérer som kan reagera pa organisationens
agerande, trots att de kanske vid en forsta anblick inte ses som direkt paverkande intressenter.

> Grunig 1992:126
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Den informella sonderingen kan ses som ett billigare och snabbare tillvagagangssétt nar det
gdller att analysera hur omvérlden ser pa organisationen. Det finns olika sétt att genomfora
undersokningar ur det hér informella perspektivet, till exempel kan klagoma mot organisationen
analyseras, och personal som arbetar "pafatet” kan hjdpatill att ge feedback pa hur olika aktorer ser
pa organi sationen. Dessutom kan djupintervjuer och olika telefonundersokningar bidratill att ge en
storre forstéel se for hur olika malgrupper och andraintressenter kan ténkas ha uppfattat olika budskap
fr&n organisationen.®

4.1.3 Ansvarsférdelning

Vilken avdelning inom organisationen bor ha ansvaret for att omvarldsanalyser gors? Olika
avdelningar har naturligtvis olika ansvarsomraden, det vill sdga att fokus ligger pa olika aktorer eller
om man savill olikaintressentgrupper. Det hér betyder exempelvis att det foretagsekonomiska
omradet i allmanhet, och marknadsféringsomradet i synnerhet inriktar sig framst pa att undersoka
foretagets kundgrupp och vilka frégor som kan péverka féretaget ur det hér kundperspektivet.* Det
hér synsattet kan enligt var mening relateras till Bl som vi tidigare behandlat, det vill saga att
omvarldsanalysen gors med utgangspunkt i foretagets kunder, marknader och konkurrenter. Risken
med att |agga sin omvérl dsbevakning pa marknadsavdel ningen &r att man fokuserar sig allt for mycket
pa frégor rérande marknaden®. Hamrefors menar att omvérldsbevakning & en
kommunikationsprocess och darfér bor ligga p&informations- och kommunikationsavdel ningen®.
Samtidigt ar det nodvandigt att den har avdelningen i safall bland annat har en ledningsroll, och att
man pa ett effektivt sétt samlar in och analyserar samt delger den relevanta omvérldsinformationen®’.
Nér det galler andra avdelningar som till exempel personal avdelningen eller Human Resources & man
mer fokuserad pa de interna aktorerna, det vill sga personalen inom organisationen. Det har betyder
enligt v& mening att det behtvs en sarskild avdelning som kan rora sig fritt 6ver olika
avdelningsgranser, det vill sdga att en avdelning har det dvergripande kommunikationsansvaret for att
far en tydlighet i ansvarsfrégan. Det behdvs aven tydligariktlinjer i en organisation angaende
samverkan mellan olika avdelningar eller enheter. Det har & mycket viktigt for att kunna uppna
samordning och konsekvens, och som darigenom leder till ett integrerat synsétt. Genom att tydliggora
ansvarsfordelningen nar det géller olika kommunikationsfragor kan man undvika konflikter mellan
olikaavdelningar. ® Nar det géller bevakning och analys av omvérldsfragor & det till exempel viktigt
att klargora vem eller vilka som ska ha det 6vergripande ansvaret for att dessa uppgifter ska kunna
utforas pa ett adekvat sétt.

Utifran dessa tankesétt kan man se att det beh6vs en separat avdelning som har ansvar for Public
Relations, information och kommunikation. Det hér &r av central betydelse for salva
ansvarsfordelningen i organisationen, det vill sdga att man tydliggor vem eller vilka som har ansvaret
for att det gors en omfattande omvérldsanalysi organisationen. Informationsenheten kan ses som
bindande 1ank mellan olika avdelningar i organisationen, och som har eller bor ha en helhetssyn inom
kommunikationsomradet.

Dessutom kan det i internationella organisationer vara svart, om inte omajligt, for varje
medarbetare att ha en fullstandigt klar bild dver vem som gor vad. Darfér & det till exempel viktigt for
en central informationsstab att ha en |6pande kontakt med de mer operativa informationsenheterna.®®

4.2 Organisatoriska skillnader géllande aktivitetsgrad

Forskningen kring begreppet omvérldsanalys, eller ES om man savill, kan vid en forsta anblick ses
som relativt omfattande. Med det hér menar vi att det finns manga olika teoretiska diskussioner kring
begreppet, och olika rekommendationer om hur man bor ga tillvaga nar man sonderar terrangen.
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Naturligtvis kan man se all ES som en organisations sonderande eller sbkande av information i sin
omvarld. Trots allt & kanske det alraviktigaste i kontexten att ha en forstael se for att
omvérldsbevakningen i olika organisationer kan férvantas se ut pa olika sétt . Det hér kan vara
beroende av hur miljon omkring dem ser ut.

Skillnadernai olika organisationers omvérldsbevakning kan forklaras utifran tva viktiga
dimensioner. Den forsta handlar om i vilken omfattning som organisationens ledning tror att man kan
analysera sin omgivning, det vill sdga vilka grundldggande antaganden man har om sin externa miljo.
Det hér betyder att de organisationer som i hdg grad ser sin omvéarld som analyserbar &ven anser att
olika handelser & métbara, och bestamda. Dessa organisationer forlitar sig bland annat pa
informationsinsamling och rationella analyser. Dessutom har dessa organisationer ett slags logiskt och
linjart tankande, vilket gor att de helatiden soker efter klarafakta och I6sningar pa olika méjligheter
och problem pé ett formellt sétt.”

De organisationer som anser att man inte kan analysera sin omvérld skapar pa sétt och vissin
egen omvarld. Deras strategier bygger pa att organisationen pa sétt och vis skapar en extern miljo, och
pasavistolkar sin omvarld framst utifran sin egen organisation. Deras tolkningsprocess kan ses som
mindre linjar, mer ad hoc-orienterad och informell. Fragan som man kan stéllasig & vad som kan
tankas paverka organisationens instalIning till hur analyserbar den externamiljon &r? Det ar framst tva
faktorer som har betydelsei sammanhanget.”? Enligt Duncan har den externa miljén en stor péverkan,
det vill saga att ju mer omvarlden forandras, desto svarare anser ledarnai organisationer att det &r att
analysera den externa miljon. Den andrafaktorn har att géra med vilkatidigare erfarenheter individer
pa ledningsniva har, till exempel hur organisationen tidigare lyckats med att forutsaga olika
handel seutvecklingar i sin omvérld. ™

4.2.1 Aktiva och passiva organisationer

Den andra viktiga dimensionen i organisationers omvérldsbevakning & hur engagerade de & och i
vilken omfattning organisationen penetrerar sin omgivning for svar. Vissa organisationer &r mycket
aktivamed sin omvérldsbevakning, vilket innebér att man fordelar storaresurser i detta syfte. De
aktiva organisationerna anstéller tekniskt orienterade civilekonomer, bygger upp planerings-, prognos-
eller speciella undersokningsavdelningar. De organi satoriska undersokningarna kan ibland &ven
innebéra att man testar eller manipulerar omgivningen. Kotter menar att kraftfulla organisationer
ibland bryter forvantade restriktioner, forsoker att andra de regler som finns eller forsoker att
manipulera kritiska faktorer i sin omgivning™. Enligt Thomas har det gjorts en enk&tundersdkning dér
man studerade stora foretag i USA. Den visade att manga organisationer har uppréttat speciella
avdelningar for att framgangsrikt kunna bevaka sin omgivning, €ller ibland till och med for att skapa
den. De hér organisationerna prévar ofta nya sét och metoder for insamlandet, och lar sig sdledes av
sinamisstag. Det hér leder till att de aktiva organisationerna utvecklar andra metoder for att tillskansa
sig information, om man jamfér med de passiva organisationerna.

De passiva organisationerna accepterar i stort sett all den information som delges dem. Dessa
organisationer forsoker inte heller att hitta nya och mer effektiva sétt for informationsinsamling genom
"trial and error-metoder”. De soker inte aktivt i omgivningen efter svar och de har inte heller speciella
avdelningar for att undersoka eller manipulera. Vissa av dessa organisationer vantar helt sonika pa att
data fr8n omvarlden levereras till dem utan ndgon anstrangning.” Man kan likna den hér metoden med
att meta. Man slanger helt enkelt ut linan med kroken och véantar pa att det ska nappa, dar till och med
vissa organisationer inte ens anvander bete. Till skillnad frén den passiva organisationen dyker den
aktivaistédllet ner i vattnet och soker upp och fangar fisken.
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Undersokningar visar att manga organisationer & informella och osystematiskai sinatolkningar
av omgivningen. Dessa organisationer tenderar att acceptera omgivningen som den &r, och agerar
aktivt endast nér det intraffar en kris. Nar en kris intraffar bendver de sbkai sin omgivning efter
information och sedan eventuellt forsoka paverka externa handel ser. Den aktiva organisationen
genomfor omvarldsanalyser pa en kontinuerlig basis, vilket ofta leder till att de & val underréttade av
vad som sker och kommer att ske. Det hér resulterar oftai att de kan proagera, istélet for att reagera
nar krisen redan &r ett faktum.”’

Uppfattningen att det rader en ”konflikt” mellan organisationen och omvérlden kan vara en forklaring
till att olika organisationer agerar pa olika sétt. N&r en organisation uppfattar omgivningen som
fientlig eller hotande, eller nér organisationen ar starkt beroende av omgivningen, tenderar
organisationer att avsétta storre resurser till underréttel severksamhet, det vill sdga omvérldsbevakning.
En annan forklaring kan vara hur 1dnge organisationen har existerat och dess storlek. Yngre
organisationer tenderar att vara de som testar granserna och prévar nya vagar. De &r aktiva och soker
kontinuerligt i omgivningen efter information. Nya organisationer har &nnu inte blivit indoktrinerade
av systemet och har saledes en viss benagenhet till att kastasig ut for att upptécka och utveckla nya
nischer, vilka de etablerade och indoktrinerade organisationer har forbisett. Gradvis borjar
organisationen efter ett tag att acceptera omgivningen, snarare an att soka efter och testa dess granser.
Samtidigt tenderar omgivningen att framsta som mindre hotfull, vilket ocksa leder till att frekvensen
av undersdkningar blir 1agre.”®

4.2.2 En modell av olika organisationer

Utifrén en modell kan man kategorisera organisationer, beroende pa vilka normer och vérderingar man
har nér det géller att tolka och undersoka sin omgivning. Modellen baseras pa de tva dimensioner som
vi tidigare beskrivit, vilket sedermeraresulterar i fyraolika kategorier. Organisationerna kan enligt var
tolkning benamnas som, den irrationella, den begransade, den experimentella och den strategiska
organisationen.” Foljande modell ger en éversiktlig bild dver hur de olika kategorierna av foretag
placerar sig, beroende pa om man uppfattar sin omgivning som analyserbar eller g och vilken
aktivitetsgrad man har. Den bygger p& modeller fr&n Francis J. Aguilar, och Chun Wei Choo®.

Figur 4.1 Organisationsmodell
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Den experimentella organisationen

Den hér organisationen karaktariseras av att man inte uppfattar omvarlden som analyserbar, men att
man aktivt interagerar med sin omgivning for att eventuellt péverka vissa héndel ser och resultat®. Ett
informationsbehov &r ett maste for att man ska kunna testa och experimenteramed och i sin
omgivning. Det har kan innebéra att man forsoker upptacka nya fruktbara omraden i sin omgivning att
anvanda sig av. Den information man anvander sig av ar framst fran externakéallor och personliga
observationer.?? De hér kéllorna har ofta skapats genom tidigare interaktioner, vilkaibland &ven
levererar feedback som svar pa organisationens handlingar®. De hér organisationerna anvander sig
inte av en speciell avdelning vid insamlandet av information, och rapporteringen ar mycket

oregel bunden®.

Man kan saga att den experimentella organisationen ” skapar sin egen omgivning”. De samlar in
information genom att préva nya beteenden for att se vad som hander. De experimenterar, provar och
stimulerar, samtidigt som de ignorerar normer, regler och traditionella forvantningar. De anvander sig
av metoder som karaktériseras av "learning by doing” och "trial and error”. De hér organisationerna
har en mycket hog aktivitetsgrad, vilket kan bero pa att de tror att det maste vara pa det hér viset for att
organisationen ska varaeller bli framg&ngsrik®. Organisationer av den hér karaktéren tenderar att
utveckla och marknadsf6ra nya produkter, enbart baserade pa vad organisationen tror att de kan silja.
De vantar foljaktligen inte pa undersokningar av vad marknaden efterfrégar. Chun Wei Choo menar
aven att de har organisationernaibland forstker paverka och skapa attityder hos sinaintressenter, det
vill saga att de kan férsoka att manipulera deras uppfattningar gentemot den egna organisationen,
omvarldsfrégor eller politiska kandidater. Det gor de genom att sanda dem information via olika
media®®. Den insamlade informationen & oftamycket svartolkad, vilket man skulle kunna minska
genom att diskutera det och komma fram till organisatoriskt delade uppfattningar om vilka atgarder
man ska gdra. Men inom organisationer av den har typen skaffar man kunskap genom att préva och se
vad utfallet blir®’.

Beslutsfattandet i de har organisationerna kan ses som en process som gar ut pa att man
bestdmmer ett agerande, framstéller en traditionell 16sning, provar den, och gér om processen om det
inte fungerar. Processen baseras saledes pa ”trial and error-metoden”. Det organisatoriska agerandet ar
inte baserat pa uppsattamal i den har kategorin, utan agerandet & mer till for att upptacka mal. Beslut
tas nér 16sningar visar sig fungera.®®

Den strategiska organisationen

Den hér organisationen &r aktiv i sin datainsamling, men till skillnad fran den experimentella forsoker
den finna de rétta svaren i den analyserbara omgivningen. Organisationer som anser att omgivningen
& analyserbar tenderar att formedla den insamlade informationen genom hela informationssystemet.
Informationsbehovet & baserat pa val definierade undersokningsmal som &r tydliga, detaljerade och de
saknar tidsbegransning. Organisationen &r beredd pa 6verraskningar genom ovantade upptackter,
vilket medfor nyainformationsbehov. Informationen & av hard, formell och oftast kvantitativ
karaktar.® Organisationen anvander sig av noga genomténkta méatmetoder for att méta och informera
sig om sin omgivning. De anvénder sig av marknadsundersokningar, trendanalyser och andra
prognoser for att forutspa eventuella hot och majligheter. Om vi jamfor den strategiska organisationen
med den begransade kan man se skillnader, &ven da bada anser att omvarlden & anayserbar. |
informati onssokningen och anvandningen inom den begransade organisationen & man limiterad till ett
fétal sakfrégor, vilka &r rutinaktiga och baserade péinsamlad kunskap.* Formell data om
omgivningens karaktdrer och forvantningar bestdmmer hur organisationen kommer att agera. Den
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strategiska organisationen anvander sig aven av interna kélor och formella rapporter. Dessa rapporter
ar mer ett resultat av speciella efterforskningar, an av rutinaktiga och periodiska rapporteringssystem.
De strategiska organi sationerna har speciella och regel bundna organi satoriska mekanismer for att
tillskansa sig information, de lagger stor tyngd och resurser pa datainsamling. | de hér
organisationerna anvander man sig av speciellt utformade avdelningar i syfte att undersobka
omgivningen. Rapporter och specialunderstkningar transporteras hela vagen upp till den absoluta
toppen i organisationen.*

Om vi ser till reduceringen av informationens mangtydighet i de hér organisationerna méarker vi
att den & ganska lag, vilket beror pa att tvetydigheter i den insamlade informationen &r jamforel sevis
obetydlig. En viss reducering sker dock, det innan informationen nar ledningen. De har specialister
som genomfor de systematiska analyserna och specialstudierna, vilket gor att informationen fungerar
som ett béttre beslutsunderlag for ledningen. Det behovs dven pa det hér sittet farre diskussioner for
att kommatill en gemensam stndpunkt.*

Den strategiska organisationens strategier &r av en mer forsiktig art an de experimentellas. Den & mer
angelgen av att uppratthalla en stabil handlingsstrategi, men ibland kan den strategiska
organisationen vara lite nyskapande och experimentell om omgivningen tillater det. Organisationen
studerar omvarlden och agerar enbart pa ett forsiktigt satt. For att fatta rétta och effektiva beslut
anvander de sig, som vi tidigare ndmnt, av systematiska analyser. De hér organisationernas
beslutsprocess kan karaktariseras som mycket logisk och analyserande. Man anvander sig inte av
funnalGsningar forran man noga har évervégt alla andra alternativ, det vill séga att man kommit fram
till att det hér & det endaréttaeller det mest effektiva. *

Den irrationella organisationen

De organisationer som tillhor den hér kategorin kan ses som passiva, det vill siga att de bland annat
inte forlitar sig paatt samlain objektiv information. Det hér forhallningsséttet uppkommer ur det
faktum att de anser att man inte kan analysera sin omvérld. Deras informationssokning &r inte av en
formell karaktar och sker inte kontinuerligt, det vill sdga att man inte har nagra systematiska rutiner for
att sbka efter information. Dessa organisationer kan fa sin information genom rykten och personliga
kontakter, vilket kan ses som ett relativt irrationellt sitt att samlain information pa. Organisationer
som har det hér oriktade forhalIningsséttet anvander sig av olika situationer som kan uppkomma for att
fareda pavad deras intressenter anser. Dessa situationer kan exempelvis vara arliga méten eller
telefonkontakter med missndjda kunder. *

Den hér typen av organisationer fokuserar sig pa att samlain extern information. Informationskalorna
ar av informell karaktar, det vill séga att den hamtas in genom de personliga relationerna som finns
mellan arbetskollegor. Nar det géller tillhandahallandet av information tenderar den att grunda sig pa
oregelbundna och flyktiga kontakter, och de formella rapporterna gérs ad hoc. Framférallt beror det
hér pa att man inte har en avdelning inom organisationen som har ansvar for omvarldsbevakning,
vilket i sin tur grundar sig i att man inte ser sin omvéarld som analyserbar. %

| tolkningsprocessen, géllande information om den externamiljon, finns det inget storre utrymme for
multipla tolkningar. Reducering av mangtydigheten i dessa organisationers tolkning av omvarlden &r
hog pa grund av att den framst utgar fran ledarnas personliga karaktér, och deras gemensamma
observationer. Dessutom beror den har stora reduceringen av mangtydigheten pa att man har faregler
eller riktlinjer ang&ende hur informationsmaterial skatolkas eller analyseras.*® Tolkningsprocessen i
dessa organisationer blir relativt rorig eftersom man utgdr fran ett stort antal observatorer som alla har
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olikareferensramar. Det hér gor att flera personliga méten behovs, dar dialog, forhandling och
dvertalning anvands for att férsbka f& en slags gemensam tolkning.””’

Den hér organisationen har inga direkta strategier utan man reagerar ganska slumpmassigt pa
forandringar i sin omvarld. Det hér beror till stor del pa att man inte har specialiserade
informationssystem, utan forlitar sin informationsstkning pa personliga kontakter. Eftersom
organisationen anser att omgivningen inte & analyserbar & det darfor pa sétt och vis svart att fatta
rationella beslut. Darfor tas beslut utifrén diskussioner med andra personer pa ledningsniva.*

Den begrénsade organisationen

Enligt Aguilar uppfattar den begrénsade organisationen sin omvérld som analyserbar, men har en
passiv aktivitetsgrad. Nar det galler datainsamlingsmetoder forlitar man sig pa vedertagna
tillvagagangssétt och deras tolkning av data kan ses som relativt traditionella. Eftersom man uppfattar
sin omvérld som véalvillig och objektiv ser man inga skél till att testa nya angreppssétt for att fa béttre
kunskap om sin omvérld. Organisationen &r begrénsad i den mening att man endast anvander sig av
rutindokument, rapporter och informationssystem, som arbetats fram under tidigare ar. Eftersom
organisationen anser att den information man fétt, viatill exempel de tidigare rapporterna, varit viktig
och relevant forlitar man sig helt och hallet pa den har. Det har kan ses som ett begransat
forhallningssétt nar det géller att samlain information.”

Informationskéllorna &r framst av intern karaktér, det vill sdga att organisationen anvander sig
av olika data som samlats in av personal ute i organisationen. Den hér informationen vidarebefordras
sedan till individer pa ledningsniva. Sjdva hanteringen av information &r regelbunden, det vill siga att
man har formellarutiner for hur man samlar in och férvarar information. Daremot har man ingen
speciell avdelning som har ansvar for den hér informationshanteringen och man lagger inte sd mycket
resurser pé att bevaka den externa miljon.’® Fordelen med de begrénsade organisationerna &r att man
har etablerade och strukturerade rutiner for till exempel informationsokning. Nackdelen ar att man kan
missa upptéckten av ny utveckling, till exempel av teknologisk karaktdr som antingen kan varaen
majlighet eller ett problem for den egna verksamheten.

Nér det galler savatolkningen av informationen som man samlat in sa ar behovet for att ta bort
mangtydiga tolkningar ganska litet. Det hér beror bland annat pa att specialister inom organisationen
analyserar informationsmaterialet pa ett systematiskt sétt fore det presenteras for ledningen, vilket
leder till att det fors mindre diskussioner paledningsnivan om hur man ska tolka material et. Dessutom
har man manga regler for hur informationen ska behandlas inom tolkningsprocessen, vilket gor att
man inte behover koncentrera sig pa att reducera mangtydigheten i olikatolkningar. Informationen
bearbetas eller tolkas inte av manga personer, utan behandlas endast av ett fatal personer i
ledningen.'®

De strategier som den har organisationen formulerar grundar sig pa att beskydda det som den redan
har. Det har betyder att man till exempel i stor utstrackning inriktar sig pa att behalla de marknader
som man har. Aterigen & man mer intresserad av de interna frégorna, till exempel hur man kan
effektivisera sin egen verksamhet. Organisationen & mindre intresserad av att fokuserasig pa de
externa relationerna som man har i sin omvarld.'®

Bedutsfattandet inom den hér organisationen praglas av att man har bestdmda regler for hur
beslut skatas. De har reglerna bygger pa de tidigare erfarenheter som organisationen har av externa
handel ser.™™
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5 Sammanfattning av olika teoretiska perspektiv

Teorierna som vi behandlat i de tvatidigare kapitlen kan pa olika sitt ses som betydelsefulla delar nar
det galler hur organisationer bevakar och analyserar sin omvérld. Enligt var mening har varje teoretiskt
perspektiv olika signifikanta komponenter, vilkabidrar till att skapa ett 6vergripande och gemensamt
perspektiv.

Business Intelligence &r ett begrepp som pa olika sétt kan uppfattas som en organisations insamling
och bevakning av omvérldsinformation, framst ur ett féretagsekonomiskt perspektiv. Det har betyder
att man till stor del & intresserad av olika aktorer som kan ténkas paverka ett foretag. Dessa aktorer
kan till exempel vara konkurrenter, kunder, leverantdrer, potentiella etablerare och substitut.
Framforallt kan man alltsa se Bl som ett sétt for foretaget att samlain och analysera l&ttillganglig och
relevant affarsinformation. Den hér informationen kan sedan liggatill grund for ledningens
bedlutsfattande.

Environmental Scanning inriktar sig déremot pa att béttre forsta sin omvarld och hur den
forandras, oavsett om det géller ett féretag, myndighet eller annan organisation. Nér det géller de olika
omvérldssektorerna som bevakas och analyseras sa tar man dven hansyn till den sociala och politiska
samhdl Isutvecklingen. Utifran ett systemteoretiskt perspektiv betonar ES vikten av att det behGvs en
sarskild Informations- eller Public Relationsavdelning for att man ska kunna kartléagga och analysera
vilkaintressenter som har betydelse fér organisationen, samt huruvida de ar aktiva eller passiva.

Inom ES finns det en betydel sefull modell som baseras pa hur organisationer uppfattar sin
omvarld, det vill séga huruvida man anser att organisationens omvarld & analyserbar eller g.
Dessutom kan modellen anvandas for att kategorisera organisationer utifran om de &r passivaeller
aktivanar det géller deras omvarldsbevakning, det vill sdga hur engagerade de & och i vilken
omfattning som de penetrerar sin omgivning for svar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de tva olika perspektiven har en gemensam fokusering pa
insamling, bevakning och analys av information. Det som kan skiljai viss man &r vilka
omvarldssektorer som anses vara relevanta att undersoka, och om man ser olika fragor eller handelser i
sin omvérld som hot eller mojligheter for sin organisation, eller endast som forandringar som pa ngot
sétt paverkar den egna organisationen. Dessutom existerar det skillnader nar det géller i vilken
omfattning som man betonar vikten av att utforma strategier och policies, sasmt §élva
implementeringen av dessai organisationen.

Bevakning och analys av omvérlden kan ses som en process med flera steg. Det som de olika
teorierna har gemensamt &r att de forser organi sationen med underréttel ser som kan 6ka
organi sationens handlingsférmaga, pa bade kort och lang sikt. Malet &r att levererainformation som
besl utsfattarna sedan kan basera sina forutsagel ser p&'®. Det ideala vore att besl utsfattarna ska vara s&
insattai en viss fraga som majligt, vilket kan ledatill att de har méjlighet att fatta beslut om atgérder
angdende sédant som &nnu inte hant'®.

Foretag och organisationer har varken mojligheter eller resurser att avstka och reagerapaala
problemomraden. Darfor blir formagan att avgora vilka problemomraden som kan ténkas paverka den
egna organisationen oerhort signifikant. Darfor kan man séga att omvérldsbevakningen kan ses som en
proaktiv process, vilket innebar att problemomraden behandlas innan de konkret paverkar den egna
organisationens verksamhet. Vi kommer i understkningen anvanda oss av relevanta delar inom de tva
olika teoriperspektiven for att fa en mer battre helhetssyn nar det géller bevakning och analys av
omvaérldsinformation.
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6 Syfte och fragestallning

Organisationer &r starkt beroende och préglade av vad som hénder i deras omvérld, kanskei storre
utstréckning idag an nagonsin tidigare. Enligt var mening kan det bero pa flera olika faktorer, bland
annat den snabba tekniska utveckling, den ckande konkurrensen som réder, det reflexiva samhallet
samt den standigt foranderliga marknaden. Det hér mynnar ut i att det sker ett standigt flode av
information, vilket har format det informationssamhéalle som vi idag lever i. Informationssamhallet
bidrar till att till exempel dagens foretag standigt maste vara uppdaterade och medvetna om att olika
héandelser bade internt och externt snabbt kan andra forutséttningarna for deras verksamhet. Det
utméarkande i sammanhanget &r att man har férberedande strategier for hur man ska handskas med
olika situationer som kan ténkas uppkomma, det vill sdga att man proagerar istéllet for att man
reagerar nér handelsen val ar ett faktum. Syftet med det hér tillvagagangssattet &r att man tar tillvara
potentiella mojligheter samtidigt som man kan motverka eventuella hot mot sin verksamhet.

| den hér uppsatsen har vi valt att framst fokusera oss pa tva centrala teoriperspektiv, vilka ar Business
Intelligence och Environmental Scanning. Det hér tillvagagangsséttet har vi valt eftersom de tva
begreppen till synesfigurerar i en komplex kontext. Med det hér menar vi att olika begrepp och
definitioner tenderar att komplettera varandra, istéllet for att vara separata och isolerade teorier. Vi
menar att dessa mer eller mindre kan kombinerasi syfte att fa en storre hel hetsforstael se for hur
organisationer tolkar och interagerar med sin omvarld. Det hér har enligt var mening varit essentiel It
for att fa en djupare forstéelse for de svenska begreppen Omvér|dsbevakning och Omvérldsanalys.

Vi anser att det i hogsta grad & bade intressant och relevant att undersoka hur olika organi sationer
uppfattar sin omvarld, samt i vilken utstrackning man bevakar och analyserar den.

6.1 Syfte
Vart syfte med den hér undersdkningen &r att undersoka hur foretag inom ” Sveriges 500 storsta
foretag” ser pd och anvander sig av bevakning och analys av sin omvérld.

Anledningen till att vi har valt ” Sveriges 500 storsta féretag” som understkningsobjekt ar att vi anser
att dessa & oerhort viktiga, eftersom de har stor inverkan pa utvecklingen av svenskt néringsliv och
samhéllet i stort. Darfor anser vi att det ar av yttersta vikt att undersoka hur dessa foretag bevakar och
analyserar sin omvérld, och om det finns négra likheter eller skillnader nér det bland annat galler
informationskallor, omvérldssektorer mm. Det har anser vi varaintressant utifran olika variabler som
omséttning och bransch. Vi vill aven undersdka om det &r tydligt vem eller vilka som ansvarar for
bevakningen och analysen, samt om man verkligen anvander sig av informationen som man samlat in.
Dessutom anser vi att det &r viktigt att utrona hur foretagen uppfattar sin egen omvarldskunskap i
forhdllande till sina konkurrenter, och vilka problem man ser i det har avseendet.

Vi anser att var understkning &r oerhort relevant pa grund av flera olika faktorer, bland annat
for att det ar ett relativt outforskat amnesomrade i Sverige och som dérfor enligt var mening behovs
belysas utifran flera olika perspektiv och infallsvinklar.
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6.2 Fragestallningar
1. Hur ser omvérldsbevakningen ut bland foretagen?

| den hér fragestdliningen &r vi intresserade av att understka hur avancerad omvérldsbevakningen &r i
foretagen. Vi vill tareda pa vilka omvérldssektorer som man prioriterar, samt vilka sokverktyg man
anvander sig av. Dessutom anser vi att det & viktigt att undersdka om man anvander sig av
bevakningen i ett proaktivt syfte. Med det har menar vi att det kan vara intressant att veta om man
proagerar istéllet for att reagera.

Utifran de hér aspekterna pd omvarldsbevakning vill vi framst se om det kan existera likheter
eller skillnader mellan féretag i samma bransch, men aven hur det ser ut mellan olika branscher.

2. | vilken utstrackning analyserar man det insamlade informationsmaterial et?

Det ar ett kant faktum, enligt de tidigare teorier som vi behandlat, att organisationer och foretag ibland
tenderar att samlain material utan att analysera det. Det har & kan naturligtvis fa djupgaende
konsekvenser for ett foretag, det vill siga om man blint forlitar sig pa och fattar bedut utifran felaktig
eller irrelevant data.

Det hér anser vi darfor vara oerhort intressant och essentiellt att undersoka, speciellt pagrund av
att foretagen som ingdr i var studie tillhor den exklusiva gruppen ” Sveriges 500 storsta foretag”. Den
har gruppen har sdledes en stor och viktig paverkan pa det svenska naringdivet, vilkaenligt var
mening darfor bor ha den kompetensen att fatta beslut utifran relevant och korrekt analys av data.

3. Hur ser ansvarsférdelningen ut i foretagen gallande bevakning och analys av
omvarldsinformation?

| den hér fragestalIningen vill vi undersoka vem eller vilkainom foretagen som har ansvaret for att det
genomfors bevakning och analys av omvérlden. Dessutom vill vi se om foretagen anser att det kan
finnas olika uppfattningar mellan ledning och olika avdelningar angaende vilka omvérldssektorer som
bor bevakas.

Vi anser att dessa fragor & relevanta for att se huruvida det existerar en tydlig eller otydlig
ansvarsférdel ning angaende vem eller vilka som sysslar med dessa omvérldsfragor. Vi vill harmed
understka om det kan finnas ett samband mellan hur avancerade de olika foretagens
omvarldskommunikation verkar vara, och hur tydlig ansvarsfragan & inom organisationerna.
Dessutom anser Vi att det & intressant att se om man tycker att det uppstar konflikter inom
organi sationerna angaende vad som ska bevakas. Det héar & viktigt pagrund av att det har kan varaen
indikator pa att ansvarsfordelningen kan vara otydlig inom foretagen. Enligt var mening kan det har i
varstafal ledatill att omvarldskommunikationen blir lidande, och &r darfor signifikant att utreda.

4. | vilken omfattning anvander foretagen sig av bevakning och analys av omvérldsinformation nar det
galler bed utsfattande och implementering inom organisationen?

Har &r vi intresserade av att studera huruvida man i beslutsfattandet anvander sig av den information
man tillskansat sig genom bevakning och analys. Det centralai den har fragestaliningen &r att sei
vilken grad foretagen fokuserar sig pa utvardering eller uppféljning av olikainformationsinsatser.

Det hér anser vi vara nddvandigt for att man ska kunna fatta bra och relevanta beslut. Det &r
aven en forutsattning for en fungerande bevaknings- och analysfunktion, da det bor kannas som ett
otacksamt och € prioriterat arbete da det inte tas ndgon hansyn till det. Dessutom anser vi att det &r
viktigt att organisationen i sin verksamhet, bade kort- och langsiktigt, anvander sig av det underlag
som har framtagits genom insamling och bevakning av information. Om det har inte gors sa anser vi
att bevakning och analys av omgivningen till viss del forlorar sin kraft och betydelse for
organisationen.
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5. Hur ser foretagen pa sin egen omvérldskunskap i forhallande till sina konkurrenter, och vilka
problem kan det finnas nér det galler att inhamta den har kunskapen?

Vi & i den har fragestallningen intresserade av att tydliggora hur foretagens sjavuppfattning ser ut nér
det géller kunskaper om deras omvarld, i forhadllande till deras konkurrenter. Dessutom vill vi
undersbka vilken resursbrist som man anser & det storsta problemet nér det géller inférskaffandet av
sin omvarldskunskap. Slutligen vill vi &ven veta om man planerar att forandra resurserna nér det géller
arbetet med omvérldsfragor, det vill sigaom man tror att resurserna kommer att 6ka, minska eller vara
oférandrade.

Den har fragestaliningen har vi valt att utreda eftersom vi anser att foretagens sjavuppfattning
om hur braman anser att sin omvérldskunskap &r, kan relateras till vilket resursproblem man ser som
svarast. Dessutom kan det varaintressant att se vilken installning foretaget har nar det géller
resursfordelningen ur ett framtidsperspektiv. Det hér resonemanget kring foretagens salvuppfattning,
problem och fordelning nar det galler olika resurser & enligt var uppfattning oerhort viktigt att
undersoka utifrén konkurrenssynpunkt. Dessutom anser vi att det aven &r intressant for att se hur man
prioriterar fragor och handelser som berdr bevakning och analys av foretagets omvarld.
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7 Redovisning av metod och material

7.1Val av metod

Syfte med den hér understkningen &r att studera och jamfdra hur foretag inom ” Sveriges 500 storsta
foretag” bevakar och analyserar sin omvarld. Vi 6nskar att kunna dra generella slutsatser av de resultat
vi far och finna ett monster hos de enheter vi understker. Med ovanstédende som grund har vi valt att
anvanda oss av en kvantitativ metod, en kvantitativ webbenkét.

Det har & en metod som undersoker ett problem pa bredden, det istédllet for att mer ga pa djupet
som med den kvalitativa metoden. Med hjdlp av den kvantitativa metoden finns det utrymme for
generaliseringar och for att finna den gemensamma ndmnaren. Med det menar vi att man kan finna
olikaménster och det representativa hos samtliga respondenter'”’.

Den kvantitativa undersokningen innefattar manga enheter, men man inriktar sig parelativt fafaktorer
hos varje enhet'®, Utifran den har aspekten ansdg vi att den kvantitativa metoden var den bésta
metoden for studien. | borjan av vart uppsatsarbete hade vi funderingar pa att komplettera
enké&tundersokningen med kvditativaintervjuer. Vi ville fa en djupare forstéelse for de foretag som
verkade ha en valutvecklad omvérldsbevakning, samt for de féretag som inte alls hade lika sofistikerad
bevakning och analys av omvérldsinformation. Vi insdg redan pa ett tidigt stadium att det har
tillvagagangssattet skulle bli allt for omfattande, och att det inte fannstillrackligt mycket tid att
disponera for den fordjupningen. Daremot anser vi att var uppsats mycket val kan liggatill grund for
framtida studier. Det har betyder att vi anser att det hade varit intressant att bygga pa var forskning
med kvalitativaintervjuer for att fa en béttre helhetsforstael se for varfor omvarl dsbevakningen kan se
olika ut inom olika féretag.

Den teknik som vi valt for insamlandet av information ar webbenké&ter. Den hér formen av verktyg har
vi anvant oss av for att snabbt fatillgang till och kunna sammanstallainformationen pa ett sa effektivt
st som mojligt, samt for att vi ansag att det var det basta séttet for att fa en sd hog svarsfrekvensi
forhallande till kostnad och tid. Det som kan vara problematiskt med en enkatundersokning via nétet
& att man kanske inte far tillrackligt med svar. Det kan bero pa flera orsaker, men en kan vara att e-
breven gar direkt till skrapposten utan att respondenten 6ppnat brevet. En annan orsak kan vara att
respondenten inte kan svara med en gang, utan amnar gora det senare, vilket daltt kan gldmmas bort
nér det inte & ett tryckt och fysisk enké&tformul&r. En stor fordel med den hdr metoden &r att man kan
fa svaren omedelbart, det vill siga att det gar mycket fort fran det att respondenten svarat till det att vi
far svaret. Man behover sdledes inte vanta ett par dagar pa att posten skaleverera svaren. Kostnaden ar
den absolut storsta fordelen inom det har tillvagagangssattet via natet, gentemot pappersenkéter via
post. Kostnaden blir i stort sett obefintlig da man slipper porto for bade utskick och retur, vilket dven
tillkommer ytterligare en gang vid paminnelse. Ur ekonomisk synvinkel & det har séttet det enda
tillgangliga alternativet.

7.2 Urval

Pa ett tidigt stadium forde vi diskussioner om hur vért urval skulle se ut. Det fanns forslag pa bade de
100 och 250 storsta Svenska foretagen. Till slut kom vi fram till att den optimala |Gsningen for att
genomfodra den hér studien och for att kunna generalisera var att inkludera samtliga relevanta
analysenheter, det vill sdga alla 500 foretag. De personer i foretagen som vi ansag var de mest |ampade
utifran vart syfte att svara pa enkaten var informationschefer och liknande. Dainte alla har en
informationsavdel ning har vi aven riktat osstill VD, pressavdelningar, marknadsavdel ningar etc.
Majoriteten av respondenterna har befattningen informationsdirektér, informationschef eller VD.

Det visade sig att det var lattare sagt an gjort att finna e-post adresser till adekvata personer i
samtliga foretag, samtidigt som vi till en del inte fann ngon kontaktadress dver huvud taget. Det tog
mycket lang tid att finna adresser till vara respondenter, eftersom vissa hemsidor &r betydligt |&ttare
och smidigare én andra att anvanda. Ett kontaktsétt som fleraforetag anvander sig av ar fardiga

197 Holme & Solvang 1997:78
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kontaktformulér, i vilkaman fyller i sitt &rende och den avdelning man avser att kontakta. Dessa ansag
vi varamycket svara att anvanda utifran vart syfte, vilket ledde till att vi avstod fran dessa foretag.
Ménga foretag saknar dven direktadresser till adekvat personal. Dessa har istéllet en gemensam adress
for individer som vill kommai kontakt med foretaget, oftai form av till exempel

info@f dretagetsnamn.com. Vi anvénde oss av foretag med den har typen av kontaktadresser, men vi
hade inga stora forhoppningar om att fa svar ifran dessa. Det har ledde till att antalet enheter inte blev
500, utan det totala antal et blev 397 stycken féretag.

7.2.1 Svarsfrekvens och bortfall

Vi var vdl medvetna redan paett tidigt stadium i vart uppsatsarbete att det fanns en risk for att
svarsfrekvensen kunde bli relativt 13g, pa grund av flera orsaker. Den forsta faktorn var tid.
Respondenternai var undersokning & som sagt till storsta delen VD, informationsdirektorer,
informationschefer, marknadschefer etc., vilka & personer som bade &r och kanske i viss man anser
sig varamycket upptagna. Det har gor att de kan ha svért att hittatid till att stallaupp i var
undersokning. Aven da det endast tar cirka 5 minuter att svara p& undersdkningen kan det har
naturligtvis varaett hinder. | tabell 7.1 kan vi se att svarsfrekvensen var 22 procent av de 500
foretagen som deltog. Det har anser vi &r relativt bra med tanke pa den tidsbrist som kanske kan finnas
bland foretagen, eftersom enkaten skickades ut tva veckor fore jul. Foretagen hade ungeféar tre dagar
pasig att svara, sedan skickade vi en paminnelse dar vi bifogade enkaten &nnu en gang. Den hér
paminnelsen gjorde att svarsfrekvensen 6kade med ungefar 100 procent, vilket vi naturligtvis var
mycket tacksamma for.

Tabell 7.1 Svarsfrekvens/bortfall

Antal Procent
Respondenter 112 22
For sent inkomna svar 35 8
Ville g delta 31 6
Inga svar 219 43
Hade g adresser 103 21
Totalt 500 100

Nér det galler bortfallet i undersokningen var det hela 43 procent som inte alls svarade pa var e-post,
vilket vi naturligtvis beklagar. Vi tror dock att det kan finnas flera orsaker till det hér relativt stora
bortfallet, bland annat pa grund av tidsbrist som vi tidigare tagit upp. Dessutom var det ett stort antal
foretag som inte hade e-postadresser direkt till olika befattningshavare. Istéllet hade man en slags
uppsamlingsadress som vi tidigare namnt, till exempel info@fretagetsnamn.com. Vi anar att det har
kan vara en orsak till att enkaten inte blivit besvarad, det vill sdga att den kan hafiltrerats bort i den
dagligainformationsmangd som foretagen far. Overhuvudtaget vill vi ge en elogetill de foretag som
pa sin webbsida presenterar sina medarbetare med namn, foto, befattning och e-postadress, vilket gor
att man snabbt och enkelt kan kommai kontakt med den person man soker. Dessutom ar det har
forhallningssattet att foredra enligt var mening eftersom man da uppfattar foretaget som mer
personligt. Framforallt anser vi att det & anmérkningsvart att s pass manga som 21 procent av
foretagen inte gick att kontakta genom e-post. Det hér anser vi ar relativt beklagligt. Dock bor vi
papekaatt i den har kategorin finns det ett flera som man kunde kontakta via telefonnummer. Det har
gjorde vi g eftersom vi ansag att det skulle ta alldeles for mycket tid fran andra viktigadelar i
uppsatsen.

En annan orsak till att foretagen inte svarade pa enkéten tror vi kan bero pa att foretagen kanske
anser att deinte vill 1amna ut uppgifter av sekretesskal. Vi pdpekadei foljebrevet till enkéten att
foretagen var anonymai undersokningen (se bilaga 1), men vi tror anda att vissa foretag kan ha avstatt
att svarapagrund av det har skélet.
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Slutligen kan man stélla frégor som till exempel om det inkomna materialet & representativt och om
man kan gora generaliseringar utifrén materialet? Vi valde att gora ett totalurval, det vill saga att vi
vade att tamed allaforetagen pa listan dver Sveriges 500 storsta foretag. Om vi hade gjort ett
slumpmaéssigt urval av dessa foretag hade det enligt var mening varit en 6verhangande risk for att vi
hade fatt farre svar an vad vi till dut fick. Vi & va medvetna om att svarsfrekvensen ar relativt 13g,
men vi anser dock att vi kan generalisera utifran resultaten om man ser alaféretag som en grupp.
Déaremot anser vi inte att vi kan generalisera utifran faktorer som till exempel bransch, omséttning etc.

Det ska dock tillaggas att vi har ett oerhort litet bortfall nér det géller svar pa enskilda fragor. Sa
gott som allarespondenter i var undersokning har svarat paallaeller nastan allafragor och pastédenden.
Det har anser vi vara en styrka samt ett bevis pa att fragorna har varit val formulerade och val
genomarbetade.

7.3 Utformning av enkéaten
Det sétt vi valde att utforma enkéten pa kan bade ha positiva och negativa sidor. Till det negativa hor
att utforandet i ett Word-dokument kan ses som mindre professionellt och tilltalande. Aven da det
egentligen borde vara frégornas karaktar och utformning som borde vara det viktiga och avgorande,
gar det inte att kommaifran att en enkét gjord i ett mer professionellt enkétprogram kanske skulle
tilltala respondenter i storre utstrackning. Ett annat problem med det hér valet av utformning ar att det
inte bara &r att svara pa meddel andet, utan respondenten behdver forst svara pa enkéten och sen spara
filen samt dutligen inte glomma att bifoga filen tillbakatill oss. Vi kan anta att den hér utformningen
gor det helamer omstandigt och irriterande for de redan mycket upptagna respondenterna.
Sammanfattningsvis kan man siga att det har upplagget kraver lite mer engagemang och intresse fran
respondenterna.

En positiv aspekt pa utformningen av den hér typen &r att den var relativt enkel att genomféra.
Om vi skulle ha gjort enk&ten pa ett annat Sétt, i vilken det baravar att fyllai svaren och klicka pa
sand, skulle vi habehovt "avancerade” kunskaper inom Internetprogrammering. En annan mycket
positiv faktor med det har sdttet var att vi skickade e-postenkéterna via vara privata e-postadresser,
vilket gjorde att vi kunde utlasta vem respondenten var nar de svarade. Det var viktigt for var
undersokning eftersom vi skulle komplettera de svar vi far med data om bransch, omséttning och
antalet anstéllda etc., vilket & data som vi samlar in via Veckans Afférers ranking- och
kartlaggningdlista ver Sveriges 500 storsta foretag.

Vi har valt att utforma fragorna pa olika sétt. Nagra av fragorna & utformade med redan givna
svarsalternativ, vilket gor det 14t for respondenten att svara. Pandgra av dessa fragor kan man véja
fritt vilka alternativ som passar bast in pa den egna organisationen, samtidigt som respondenternai
andra & begransade att véalja ett maximum av alternativen. Den senare typen har vi anvant oss av for
att vi léttare ska kunna se vilka alternativ som &r de mest forekommande eller som anses viktigast,
vilket gar forlorat om en stor del av foretagen markerar alla alternativ.

Vi har &ven anvant oss av fragor i form av olika pastéenden. Respondenterna ska utifran en
skalafran 1-5 besvara huruvida de anser att det givna pastaendet stammer pa deras foretag. Skalan gar
fran Instammer inte als (1) till Instammer helt (5). Vi vade den har femgradiga skalan eftersom vi
anser att den gor det lattare for respondenterna att valja det alternativ som passar dem bést.

Vi har d&ven med en 6ppen fréga, Ovriga kommentarer, for att fain ytterligare synpunkter,
feedback eller kritik. Enligt var mening & det hér en fraga som bor varamed i undersokningen, aven
davi & val medvetna att svarsfrekvensen kommer att varalag pa den frégan. Respondenterna bor i
allafall hamgjligheten att komma med ytterligare tillégg etc.

Nar det galler enkatens utformning ansag vi att det var av absolut vikt att fa en sa genomarbetad
version som mdjligt. Det har var forhallningsséttet var bade efterstréavansvart och nodvandigt pa grund
av fleraolika orsaker. Vi ansdg att frégorna skulle vara ldtta for respondenterna att besvara, samt att
det inte skulle varafor manga. Det har var viktigt for att frégornainte skulle uppfattas som allt for
betungande att besvara ur respondenternas synvinkel. Dessutom ansag vi att arbetsprocessen med
enkéatutformningen fick ta den tid som behtvdes for att respondenterna skulle uppfatta undersokningen
som serios och trovardig, vilket vi ansdg kanske skulle héja svarsfrekvensen ytterligare.
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Enligt var mening kan det ibland vara pa det viset att man som forskare eller student kan vara
"insndad” i de teoretiska resonemangen, och att det darfor kan finns en uppenbar risk for att man
fastnar i akademiska termer och begrepp nér man arbetar med en vetenskaplig uppsats. Det hér &r
naturligtvis nodvandigt for forskningsprocessen i sig, men det géller att tanka pa att till exempel en
enkét inte paverkas allt for mycket av det hér tankesattet. For att vi skulle vararelativt sakra pa att
enkaten var tillrackligt bra, och att frégorna var |atta att uppfatta av foretagen 1t vi den testas av tre
personer. Den forsta personen som kontrollerade den var vér handledare Jan Strid. Dérefter anvande vi
o0ss av vara egna kontakter. En press- och PR-ansvarig samt en projektledare inom en
kommunikationsavdelning pa ett av Sveriges storsta foretag testade enkéten. Deras kommentarer var
till stor hjélp for oss, och hjélpte oss att férbattra enkéten. De huvudsakliga forandringarna var att vi
tog bort olika forstarkningsord i de olika pastaendena, for att dessa pa sétt och vis kunde paverka hur
respondenternas val av svar. En annan férandring bestod i att vi valde att ta bort ordet
legitimitetskriser och ersétta det har med kriser, eftersom det har uppfattades av vara testpersoner som
oklart och viss man kanske allt for akademiskt. | efterhand &r vi tacksamma att vi trots allt satsade
mycket tid pa utformningen av enkaten. Det har tror vi har hjalpt till att héja svarsfrekvensen i
undersbkningen. Flerakommentarer av respondenterna har uttryckt spontana reaktioner om att dei
vanligafall inte svarar pa enkéter av olika slag, men att var enkat kandes genomarbetad och &t att
besvara och att de darfor gérna ville deltai undersokningen.

Vi ansdg alltsa att arbetsprocessen géllande enkéten var mycket viktig, framforallt kanske for att skapa
en s braintern validitet som majligt. Den interna validiteten kan sagas besta av begreppsvaliditet och
resutltatvaliditet'®. Begreppsvaliditeten och reliabiliteten skapar resultatvaliditet. Reliabiliteten
kommer vi att behandla senarei det kapitlet och vi kommer harmed att koncentrera oss pa
begreppsvaiditeten.

Fragan man kan stéllasig i det hér sammanhanget & om det finns en dverensstammelse mellan
de olika teoretiska definitionerna och gav operationaliseringen? Vi anser att vi har anvant relevanta
teorier som sedan utmynnade i ett mer konkret och preciserat syfte med undersokningen. Dérefter har
vi utformat fragestallningar som belyser de teorier vi tidigare behandlat. Fran dessa fragestéllningar
har vi sedan utformat en enkét dér vi ava anser att vi fatt svar pa fragestalningarna. Nar det géller
de teoretiska perspektiven kunde vi naturligtvis utdka dessatill att omfatta aven till exempel Issues
Management, vilket vi dven tankte gorai borjan av uppsatsarbetet. Dock ansdg vi att teoridelen da
skulle bli allt for omfattande, dessutom ansag vi att Bl och ES var utomordentligt passande att
anvanda utifran syftet med uppsatsen. Ett problem som vi déremot kunnat urskiljanér det géller bron
mellan teori och empiri, & den begreppsforvirring som verkar rada nér det galler bevakning och analys
av information i omvérlden. Det hér betyder till exempel att nér man talar om omvérldsbevakning
anses dven analys befinna sig inom det hér omradet. Vi anser dock att bevakning och analys &r tva
olikadelar. Vi ville darmed géra den hér distinktionen tydlig, bland annat genom att tydliggdra dettai
teorikapitlen och syfte/fragestaliningar. | var operationalisering har vi utformat fragorna pa ett sadant
sétt att man kan delain dessa efter olika delar sdsom bevakning, analys, ansvar, beslut/implementering
och foretagens sjdvuppfattning i dessa fragor. Daremot kan man kanske se pastéende 11 och 12 som
relativt likai sin utformning, eftersom bada egentligen handlar om samma sak. Ett annat problem var
fraga 6, som egentligen blev mycket svar att besvara for respondenterna eftersom dessa stora foretag
har sin bevakning och analys utspridd pa olika avdelningar i olikalander. Det har gjorde att &ven var
analys av den hér fragan blev ndgot komplicerad.

Tyvarr kunde vi inte, som vi tidigare némnt, heller anvanda oss av olika bakgrundsfaktorer som
till exempel bransch och omséttning. Néar det géller vilken bransch fanns det 25 olika kategorier i
Veckans Afféarer. Eftersom antalet foretag i undersokningen var "endast” 112 blev det tyvarr inte
fruktbart att anvanda sig av bransch som en férklaringsfaktor i analys och resultat. Vi forsokte att
reducera antalet kategorier till forst tio och senare fem. Vi valde dock att ta bort bransch helt och hallet
som en bakgrundsfaktor da vi ansdg att foretagen i undersokningen hade satotalt olikainriktningar pa
verksamheten att det egentligen blev meningsl6st att analysera deras svar utifran vilken bransch de
tillhorde. Darfor blev understkningen mer inriktad pa att analysera de 112 foretagen som en grupp,
vilket vi pa sétt och vis anser ar trakigt. Daremot anvande vi oss av faktorn omsattning vid ett tillfale.

1% Esaiasson 2003:61
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Vi har valt att kategoriseraforetagen i tre ungefér lika stora grupper, dér grupp 1 & de féretagen med
hogst omsattning och grupp 3 de med |&gst.

Samtidigt anser vi anda att enké&tsvaren visar olikaintressanta resultat nar det géller foretagen
som helhet, det vill séga gruppen ” Sveriges 500 storsta féretag”. Slutligen anser vi att trots de tidigare
namnda problemen, andai var operationalisering pa ett relativt bra sétt har undersokt det vi fran borjan
avsdg att mata.

7.3.1 Datainsamling och bearbetning

Frégan om reliabilitet i en undersokning handlar i mangt och mycket om i vilken grad det existerar
slumpméssiga eller osystematiska fel°. Nar det galler datainsamlingen har vi gjort utskrifter p& de
enkéter som vi fétt tillbaka fran vararespondenter. Vi har sedan registrerat varje enkét med en siffrai
den ordning som vi fatt dem, det vill saga att den forsta enkaten/analysenheten fétt siffran 1, den andra
har fatt siffran 2 osv. Dessa 112 analysenheter har vi sedan behandlat i dataprogrammet SPSS, ett
statistikprogram, dér vi registrerat vad de olika respondenterna har svarat pa de olika fragorna eller
pastédendena. Vi har 1&tit varje fréga ha det nummer som den har i enkéten, daremot har vi kodat de
olika pastéendena for sig, vilket betyder att vi i analysen bendmner det forsta pastaendet som
pastédende 1 osv. Det hér betyder att vi har &tta frégor med svarsalternativ, dar man kan véjaett eller
flera svarsalternativ beroende pa vad det & for fréga. Dessutom har vi 14 pastaenden dar man som vi
tidigare namnt kunnat vélja att sitta ett kryss pa en femgradig skala dar man kan placera svaret mellan
de tva ytterligheternainstammer inte alls och instammer helt. Vi har varit mycket noggranna néar det
gdler savainmatningen av svaren pade olika variablerna. Det har &r naturligtvis viktigt for att fasa
hog reliabilitet som mdjligt i undersdkningen.

7.4 Sammanfattande utvardering

Sammanfattningsvis anser vi att den interna validiteten ar relativt god. De olika valda variablernai
undersdkningen anser vi stdmmer dverens med de teoretiska perspektiv som vi har penetrerat. Dock
finns det naturligtvis brister i den externa, till exempel pa grund av att svarsfrekvensen ar relativt 1ag
jamfort med totalurvalet. Vi & anda nojda med att vi fick s pass manga svar som vi fick, eftersom vi
befarade att svarsfrekvensen skulle ha kunnat hamna pa en mycket lagre niva. Nar det géller
reliabiliteten anser vi att den bor vara god, till exempel for att vi varit mycket noga med datainsamling
och bearbetning. For att testa reliabiliteten ytterligare ser vi gérna att framtida studenter gér om
undersokningen for att dels se om resultaten har forandrats, eller om man far liknande resultat.

Vi anser aven att det var mycket roligt med den positivarespons vi erhdll for var enkatundersokning.
Flerarespondenter menade att dei vanligafall inte har for vana att svara pa den har typen av
undersokning, men att dei vart fall gjorde ett undantag. Det berodde pa att de ansag att enkéten var va
genomarbetad och va fyllde ett syfte. Citaten nedan visar nagra av de orden av uppskattning vi tagit
emot.

" (...)Vill dessutom papeka att jag tycker er enkatutformning var bade tydlig och genomarbetad,
nagonting sominte alltid &r fallet vid denna typ av studier. Lycka till med examensarbetet!”

Respondent X

" | vanliga fall besvarar vi inte enkater av det har slaget, for da skulle vi inte géra annat. | ert fall
valde vi dock att gora ett undantag, eftersom jag ansag att den var mycket genomarbetad och inte
genomford i ett kommersiellt syfte”

Respondent X

110 Eggiasson 2003:67



8 Analys av frégestallning 1: Hur ser omvérldsbevakningen ut bland foretagen?

8.1 Omvarldsbevakningens signifikans

Dagens organisationer lever och interagerar i en sténdigt foranderlig vérld, vilket gor att de helatiden
behover vara uppmérksamma pa olika trender och forandringar som kan komma att paverka den egna
organisationen™'. Med hjélp av omvérldsbevakning kan man uppné flera organisatoriska férdelar, som
till exempel att fa reda pa konkurrenters olika strategier, forutsiga hot och majligheter, for att tappatill
organisationsl&ckor i organisationen etc.™2. Om man har effektivt fungerande

omvarl dshbevakningsprocesser kan en organisation agera utifran egnaintressen istédllet for att reagera
paandras.

De foretag som ingdr i var undersokning tillhor den exklusiva gruppen ” Sveriges 500 storsta
foretag”, och bor sdledes vara medvetna om omvarldsbevakningens signifikans for ett foretag. Tabell
8.1 visar att hela 92 procent av de svarande foretagen anser att omvarldsbevakning &r viktigt eller
mycket viktigt for ett foretag. Foretag kan samlain bade intern och extern information for att
underldtta bes utsprocessen. Bevakningen av extern information kan syftatill att faen dverblick 6ver
hur man internt kan foérandra organisationen, det vill séga att man ser organisationens styrkor och
svagheter.

Tabell 8.1 Pastdende 1: Vi anser att bevakning av var omgivning & mycket viktig

Procent
1 Instdmmer inte alls 0
2 2
3 6
4 27
5 Instdmmer helt 65
Totalt 100

n 112 Medelvérde 4,55

Vissatransnationella foretag som ingick i var undersokning pavisade att de anser att
omvérldsbevakning var av stor vikt och att de anvande det pafleraolika nivaer i organisationer. Har &r
ett citat som belyser det har:

” Vi verkar i ver 20 lander och darmed gors analyser pa olika nivaer. | olika lander varierar aven
behovet och darmed resurserna som laggs pa omvarldsanalys. Bade centralt och inom alla stora
marknader arbetas det seriost med omvarldsanalys bade i samband med den strategiska
planeringsprocessen och |dpande”

Respondent X

8.2 Omvarldssektorer

| var undersokning har vi delat upp den externamiljon i sex olika kategorier. Den omvérldssektor som
de flestaforetag anvander sig av & Industri/Marknad. Som vi kan sei Tabell 8.2 anser hela 88 procent
av foretagen att just den har sektorn &r viktigast att bevaka. Den hér sektorn &r ytterst intressant, da det
& mycket viktigt att forstd hur organisationens forhallande till sina konkurrenter ser ut. Konkurrenter,
leverantorer, kunder etc. ar mycket viktiga och spelar en stor roll for foretagen. Att ha uppsikt Gver
sina konkurrenter ar en viktig nyckel for att kunnatillskansa sig marknadsandelar eller hdllajamna
steg™®. Tva andra stora sektorer & Ekonomi samt Politiska och juridiska frégor. Ekonomi & &ven den
mycket viktig att bevaka d& den egna organisationen kan paverkas av eventuella
konjunktursvangningar. For att ha en mojlighet att agera proaktivt &r det darfoér &ven viktigt att bevaka

11 Erankelius & Rosén 1993:28
12 \\ahlstrom 2004:65
13 \Wahlstrom 2004:44
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den ekonomiska sektorn™*. Aven politiska och juridiska frégor anses av véra respondenter som oerhort
viktiga. Den sektorn handlar om olika nya lagar och forordningar, vilket ar ett oerhort viktigt omrade
for ett foretag att vara uppdaterad pa.

Tabell 8.2 Fréga 2 "Vilka omvarldssektorer & viktigast att bevaka enligt er organisation?” Markera max 3 stycken

Procent

Industri/Marknad 88
Teknologi 46
Politiska och juridiska fragor 54
Ekonomi 55
Demografiska fragor 16
Annat 11

n 112

8.3 Sokverktyg

For att bevaka och samlain information fran de olika omvérldssektorerna anvander man sig av olika
sokverktyg. Om vi utgdr fran Sjustegsmodellen inom Bl tillhor det har steget materialinsamlingen i
processen. Det viktiga med insamlingen av information & att man utfor det pa kontinuerlig basis. Man
kan samlain information pa flera olika sétt och genom flera olika kanaler, till exempel genom
pappersbaserade kallor, etermedier, handelser, manniskor etc.*>. D& det finns oandligt med
information i omlopp & det viktigt att man véjer de sokverktyg som ger den mest relevanta
informationen for foretaget, vilket inte alltid ar |&tt.

De foretag som deltagit i var undersokning har framhévt " Bransch- och facktidningar” som det absolut
vanligaste sokverktyget, vilket anvands av hela 91 procent av foretagen (Tabell 8.3). Enligt var
mening ar det hér resultatet inte direkt dverraskande, eftersom det &r ett relativt |&tt och billigt sétt att
hélla sig uppdaterad med vad som hander inom sin egen bransch. Dessa tidningar &r troligtvis ofta
prenumerationer, vilket gor att man far informationen skickad till sig kontinuerligt. En brist som kan
finnas med det har verktyget &r att troligtvis de flestainom samma bransch laser ssmmainformation,
vilket gor att det kan vara svérare att skaffa sig ett eventuellt forsprang med hjdp av enbart det har
verktyget. Man bor sdledes anvanda sig av flera sokverktyg for att komplettera sin information, vilket
alatill synes gor. Manga av de vanligaste verktygen ar pappersbaserade. Det &r intressant att notera,
davi i idag lever i ett allt mer tekniskt samhalle. Vi kan till exempel se att den egna

branschorgani sationens hemsida anvands betydligt mindre an bransch- och facktidningar. Det kan bero
pafleraorsaker. For det forsta kan det bero pa att hemsidan inte &r tillfredsstéllande da det géller
nyttig information eller hur ofta den uppdateras. Det kan &ven bero pa dem som ska anvanda den, det
vill sBga att de inte behérskar den datoriserade tekniken med allt vad det innebér. Vi tror dock att de &r
vana anvandare av ny teknik och att problemet sdledes finns pa ett annat plan. Det visar sig da man ser
att "konkurrenters hemsidor” &r ett mycket vanligt sbkverktyg for information. Det kdnns relativt
naturligt att det har verktyget ligger hogt upp palistan da den viktigaste omvarldssektorn att bevaka
var just Industri/Marknad, vilket vi diskuterat tidigare. Sokverktyg for information om konkurrenter
ses som mycket viktiga och &r frekvent anvanda av de svarande foretagen. Hogt upp palistan finns
sokverktyg som till exempel Bransch- och facktidningar, konferenser, konkurrenters hemsidor,
facklitteratur, nyhetsbrev etc., vilka alla ofta kan ge nyttig information om foretag inom samma
bransch. Det & anmarkningsvart att artikeldatabaser kommer relativt angt ned pa listan. Det hér
verktyget ar mycket brafor att skapa sig en bild av vad som tidigare har skrivits om den sektor man ar
intresserad av, men det kraver ocksa att man &r aktiv i sitt sbkande. Intressant &r att de som valt
omvérldssektorn politiska och juridiska fragor inte rankar Riksdagens-, regeringens-, myndigheters-
och de politiska partiernas hemsidor hogre an pa 17: e plats. Dessa hemsidor borde forfoga dver en
mangd adekvat information for de foretag som anser att sektorn politiska och juridiska frégor ar bland
de viktigaste att bevaka. En annan tankvard aspekt utifran Tabell 8.3 &r att foretagen, oavsett vilken

14 Albright 2004:42
13 \Wahlstrém 2004:73
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omvarldssektor man anser som viktigast, inte anvander sig av opinionsundersokningar som verktyg for
att samlain information. Syftet med dessa undersotkningar &r bland annat att redovisa samhéllets
samlade asikter och attityder gentemot givna amnen och omréden. Vi anser att det borde vara av stor
vikt for foretag att inskaffainformation om hur vindarna blaser i samhéllet. Det kan i och for sig vara
padet viset att foretaget insamlar den hér informationen fran annat hall, till exempel genom
trendstudier/rapporter.

Tabell 8.3 En korstabell mellan fréga 2 " Vilka omvérl dssektorer &r viktigast att bevakaenligt er organisation?’ och fréga 3
"Vilken eller vilka av dessa sbkverktyg anvander ni er av i er organisation?’

Rankinglista dver respektive omvérldssektors sdokverktyg
Sokverktyg Procent Industri/ Teknologi | Politiska & | Ekonomi Demo-
Rangordning Totalt Totalt Marknad juridiska grafiska
fragor fragor
1 Bransch- och facktidningar 91 1 1 1 1 1
2 Konferenser 78 2 2 2 2 4
3 Trendstudier/Rapporter 71 4 4 8 3 2
4 Statistiska rapporter 70 5 7 3 4 2
4 Dina konkurrenters hemsidor 70 3 4 4 5 5
6 Dags-, kvalls- och lokaltidningar 65 6 10 4 6 9
6 Facklitteratur 65 6 4 7 9 8
8 Nyhetsbrev 64 10 6 10 6 10
9 Forskningsresultat och expertutlatande 63 6 9 4 9 5
9 Internettidningar och portaler 63 6 8 11 9 10
11 Publikationer fran olika 61 10 11 8 13 5
intresseorganisationer
12 Konsumentundersokningar och tester 60 12 12 13 8 13
13 Radio- och TV-program 58 13 13 11 9 13
14 Debattartiklar och inséndare 47 15 16 14 16 14
15 Din branschorganisations hemsida 46 14 14 16 16 14
16 Manadstidningar och magasin 44 17 18 18 14 19
17 Artikeldatabaser 43 16 15 20 14 14
18 Opinionsundersdkningar 41 18 19 15 18 20
19 Uppsatser och doktorsavhandlingar 37 19 17 19 20 10
fran universitet och hogskolor
19 Riksdagens-, regeringens-, 37 20 20 17 19 14
myndigheters-
och de politiska partiernas hemsidor
21 E-postlistor 20 21 21 21 21 22
22 Popularvetenskapliga tidskrifter 16 22 22 22 22 21
23 Lasarkommentarer i webbtidningar 10 23 23 23 23 23
24 Chattar och diskussionsgrupper pa 6 24 24 24 24 24
Internet
n=112

Om vi vidare ser till Tabell 8.3 kan vi &ven urskilja storalikheter och skillnader, utifran vilka
omvaérldssektorer som respondenterna anser vara viktigast for organisationen att bevaka. Det finns
manga likheter i rankingen de olika valda omvarldssektorerna emellan. | tabell 8.4 kan vi sevilka
sektorer som ligger narmast varandra och de som skiljer sig mest ifrén varandra.

Tabell 8.4 Forhallandet mellan Omvarldssektorer och Sokverktyg

Industri/ Teknologi Politiska och Ekonomi Demografiska
Marknad juridiska fragor fragor
Industri/Marknad 0,306 0,587 0,654 1,087
Teknologi 0,306 1,321 0,587 1,178
Politiska och 0,587 1,321 1,178 1,178
juridiska fragor
Ekonomi 0,654 0,587 1,178 1,798
Demografiska 1,087 1,178 1,178 1,798
fragor
n112
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Som vi kan se & det minst skillnad mellan sektorerna Industri/Marknad och Teknologi. De féretag
som valt de hér tva sektorerna som mest viktiga tenderar ocksa att i stor grad anvéanda sig av samma
sokverktyg. | det forhalandet det rader storst avvikelse & mellan Demografiska fragor och Ekonomi.
Dessa olika sektorer tenderar att anvanda sig av och ranka de olika stkverktygen mest olika.

Man kan delain de olika sokverktygen i tva olika kategorier utifran hur de anvands, det vill siga
aktiva och passiva. Man kan se kallor som passiva nér de inte levererar nagon information forran
sokaren aktivt fragar. Konkurrenternas hemsidor & passivakallor i det héar avseendet, eftersom de inte
ger ndgon information forrén man gar in och soker pa sidorna. Om bransch- och facktidningar &r
prenumeration kan man sdga att de ar aktiva, eftersom de kommer kontinuerligt och & oberoende om
sokaren vid det tillf&llet behover informationen.*®

Man kan dven se pa organisationerna som aktiva eller passiva, det vill siga hur engagerade de &
och i vilken omfattning de penetrerar sin omgivning fér svar'’. Vissa av féretagen som deltagit i var
undersdkning &r mycket aktiva med sin omvarldsbevakning, vilket &ven innebér att man anvander sig
av valdigt manga sokverktyg i sitt arbete. De flesta sokverktyg har en hég procentandel, vilket visar att
manga av Sveriges 500 storsta foretag anvander sig av dessai sin omvérldsbevakning. De flestaav
foretagen kan sdledes kategoriernasi kategorin aktiva, vilket kan ses som mycket positivt.

Att samlain information om sin omvarld kan foretag gora patre olika sétt, det vill siga att man gor det
sidv med hjdp av de tidigare diskuterade sokverktygen, man kan lagga ut det pa entreprenad eller sa
kan man gora en blandning av bada.

8.4 Omvérldsbevakning pa entreprenad
Man kan som sagt &ven anlita hjap for sin omvarldsbevakning. Man kan da som foretag kopa enstaka
rapporter som har gjorts for en bred massa, abonnera pa rapporter, anlita foretaget for en studie etc.,

vilket kan ge ett stort fléde av information om marknaden, konkurrenter affarsmojligheter etc.*®.

Det & inte manga av de foretag som deltagit i var studie som lagger ut sin omvarldsbevakning pa
entreprenad. Som vi kan sei Tabell 8.5 menar hela 71 procent av respondenterna att de séllan eller inte
alls gor det. Det kan bero pa att de svarande foretagen ar bland de 500 storstai Sverige, vilket ocksa
innebér att de ofta har stérre resurser. Det hér leder oftatill att de har fleramer eller mindre
speciaiserade avdelningar, dar till exempel informations- eller marknadsavdel ningen har ansvaret for
den hér typen av bevakning (olika avdelningar och ansvar diskuteras langre fram). Foretag som
anvander de resurser som de har inom organisationen kan pa s sétt bygga upp en intern férmaga att
till exempel analysera omvarldsinformation, dra slutsatser, forsta foretagets situation, komma med
forslag till utvecklingsméjligheter etc.™®. Man bygger pé ett s&dant sétt upp en kompetens att sjdlva
sbka och hanterainformation.

Tabell 8.5 Pastdende 4 " Vi lagger ut var omvérldsbevakning pa entreprenad

Procent
1linstammer inte alls 38
2 33
3 18
4 6
5 Instdmmer helt 5
Total 100

n 112 Medelvérde 2,07

118 Erankelius 2001:231
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Det faktum att sa fa av vara svarande foretag lagger ut omvérl dsbevakningen pa entreprenad kan dven
bero pa andra orsaker. En av respondenterna lyfte fram bristen i utomstaende konsulters kompetens
som en viktig faktor:

” Quart att hitta en leverantor som har tillracklig spjutspetskunskap for att hantera
omvarldsbevakningen somvi behtver.”
Respondent X

Vissaforetag har en mycket specialiserad bransch, vilket gor det svart for utomstaende att helt och
hallet skapa sig en fullstandig Gverblick 6ver organisationen. Det kan darfor vara svart att finna och
anlitarétt personer med rétt kunskaper for en specifik uppgift, vilket kan ledatill att man utvecklar den
efterfrégade kunskapen sjalvainom foretaget.

Det & anda 11 procent som menar att de gor det ibland eller ofta. Det kan vara sa att man anlitar
foretag for att samlain informationen men att man analyserar och bearbetar den sjélva, eller s kanske
man till exempel hyr in konsulter som samlar in intern information som hjalp vid organisatoriska
forandringar.

De foretag i var undersokning som anlitar externa konsulter kan tillskansa sig vissa fordelar. Det
kan till exempel vara att externaindivider kan komma fram med andrainfallsvinklar av ett problem
som man missat da man blivit hemmablind. Det kan &ven vara positivt ur synvinkeln att de hjalper till
att avlasta en redan stor arbetsbelastning, vilket gor att informationsenheten kan koncentrera sig pa
andra kommunikationsfragor*®. Naturligtvis bér man sétta frégorna om att anlita externa foretag i
relation till vilken sorts féretag det handlar om och hur stora resurser de har och kan ténkas avsétta for
det har andamalet.

For att man ska fa ut sa mycket som mgjligt av den insamlade informationen &r det naturligtvis mycket
viktigt att man gar vidare i processen, vilket innebér att man analyserar och tolkar det material man
samlat in. Det har & av yttersta vikt da det annars kan ledatill djupgaende konsekvenser for ett
foretag, det vill sigaom man blint forlitar sig pa och fattar beslut utifran felaktig eller irrelevant data.

120 Eriksson 2002:177
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9 Analys av frégestallning 2: | vilken utstrackning analyserar man det

insamlade infor mationsmaterial et?

Enligt vér mening &r det i hogsta grad bade nodvandigt och betydel sefullt att man inte bara samlar in
och bevakar information om sin omvérld, utan att man ocksa analyserar informationen. Inom till
exempel Bl kan man se analys som det fjarde steget i sjustegsmodellen®. | det har stadiet &r till
exempel kallkritik en viktig del, det vill sdga att man varderar olika kallor och sanningshalten i deras
budskap. Det hér betyder att det & viktigt undersoka vem eller vilka som tar upp vissa fragor i
samhaéllsdebatten, det vill sdga vilka som har inflytande éver samhéllsagendan och om dessa individer
uppfattas trovardiga eller g'%.

Framforallt ger en effektiv analys ett béttre underlag for olika beslut inom organisationen, och
hjélper medarbetarna att |4ttare planera sitt arbete'®. Utifrén dessa teorier ang&ende analys av
information vill vi darfor undersoka hur foretagen i var undersokning ser pa forhallandet mellan att

samlain information och att analysera den.

Tabell 9.1 Pastéende 5. " Vi lagger mer resurser pdinsamling av information &n att analysera den”

Procent
linstdmmer inte alls 21
2 28
3 30
4 17
5 Instdammer helt 4
Totalt Procent 100

n 112, medelvérde 2.55

| pastaendet " Vi lagger mer resurser painsamling av information &n att analyseraden” kan vi se att
ungeféar 21 procent av féretagen instdmmer delvis eller helt (Tabell 9.1). Vi anser att dessa siffror ar
relativt anméarkningsvéarda eftersom det & med andra ord &r relativt manga foretag som déa praktiskt
taget samlar in information utan att analysera den. Det hér kan naturligtvis vara ett problem for
foretagen eftersom analysdelen, som vi tidigare ndmnt & en mycket viktig process. En effektiv analys
ar till exempel ett hjdlpmedel for att medarbetarna l&ttare ska kunnata bedut och planera sitt arbete.
Dessutom anser vi att val gjorda analyser &r en stark konkurrensfordel for foretag i allméanhet.
Overhuvudtaget anser vi att de foretag som tillhor kategorin ” Sveriges 500 storsta foretag” borde ha
bade resurser och viljan att sitta analys och tolkning i centrum. Det hér menar vi &r viktigt for att man
ska faut maximal nytta av insamlandet av information.

| var undersokning fann vi ett signifikant resultat nér vi gjorde en korsning mellan det tidigare namnda
pastaende, och foretagens uppfattning i pastéendet " Vi experimenterar och testar nya metoder for
insamling av information”. Ur Tabell 9.2 kan man utl&sa att det finns tva relativt starka samband, och
att man pa sétt och vis kan utkristallisera dessa samband i tva kategorier av foretag. Den forsta
kategorin spenderar inte mer resurser painsamling av information i forhallande till analysprocessen.
Dessutom experimenterar eller testar dessa foretag inte als eller i liten utstréckning nya metoder for
insamling av information.

Dessa foretag kan enligt var mening bendmnas som strategiska organisationer. Det har kan
betyda att dessa organisationer ser sin omgivning som analyserbar, vilket leder till att man satsar lika

121 \Wahlstrém 2004:69-85
122 Heath 1997:104-105
123 Erikson 2002:116 & 118.
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mycket eller kanske till och med mer pa att analyserainformation istallet for att " bara’ samlain
information. Den hér typen av foretag har speciella och regelbundna rutiner for att inhdmta
information om sin omvérld.'**

Den andra kategorin foretag som kan urskiljas instammer delvis eller helt i bada pastdendena.
Det hér betyder alltsd att dessa foretag satsar mer resurser pa att samlain information an att analysera
den, samt att man aven testar och experimenterar nya metoder for att samlain information. Den héar
kategorin kan enligt var mening ses som experimentella organisationer, vilket betyder att man |agger
mer resurser pé att samlain information istéllet for att analysera den'?. Det hér forhalIningsséttet
bygger framst pa att man inte uppfattar sin omvérld som analyserbar. Dessutom anvéander man sig av
metoder som "learning by doing” och "trial and error”.

Tabell 9.2 En korstabell av pastadende 5. " Vi lagger mer resurser painsamling av information &n att analyseraden” och
pastéende 10. " Vi experimenterar och testar nya metoder for insamling av information”

Pastdende 5. Totalt
Instammer Instammer
inte alls helt
Pastaende 10. 1 2 3 4 5 Procent
linstammer inte alls 22 0 6 16 0 9
2 17 45 40 26 0 32
3 39 13 18 37 0 23
4 13 23 27 21 60 24
5 Instammer helt 9 19 9 0 40 12
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 111, Pearson Chi 32,799 (df 16), Cramer’sV 0,272

9.1 Omvarldsanalys— ett verktyg for att paverka intressenter

Olikaintressenter, till exempel anstéllda, kunder och konkurrenter paverkar organisationer och vice
versa. Utifran organisationens perspektiv ar det darfor naturligtvisintressant och viktigt att forsta att
man genom olika ageranden kan péverka intressenterna, oavsett om de ses som aktiva eller passiva'®.
Vi anser att man gjélvfallet kan se organisationers vilja att paverka sinaintressenter som en slags
manipulation. Framforallt bor man kanske ha en forstaelse for att foretag forsoker paverkasin
omgivning paolika sétt, till exempel for att kunna behdlla sina marknadsandelar eller for att
upprétthalla sitt godarykte i samhéallet. | Tabell 9.3 kan vi se att en s pass stor andel som 45 procent

av respondenterna anser att de delvis eller helt och hallet kan paverka sin omgivning.

Tabell 9.3 Pastéende 13. " Vi anser att vi kan paverka var omgivning via omvérldsbevakning och analys’

Procent
linstdmmer inte alls 10
2 14
3 31
4 24
5 Instdammer helt 21
Totalt Procent 100

n 111, Medelvéarde 3,32

124 Daft & Weick 1984:289-290
125 Daft & Weick 1984:288 & 291
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Det har resultatet & enligt var mening mycket 6verraskande. Vi anser att det &r viktigt att foretagen
inte far en dags 6vertro pa deras formaga att paverka, eller om man sa vill, manipulera sin omgivning.
Framforallt bor man varainforstadd med att intressenternai foretagens omvérld kan reagera mycket
negativt mot foretagens intressen, om de uppfattar olika organisationers budskap och dtgérder som
forsok till manipulation. Vi kan ur ett kritiskt perspektiv konstatera att man ur olika synvinklar kan se
alaintentioner och handlingar fran organisationen som manipulation och kontroll av sinaintressenter.
Samtidigt bor man ocksa forsta att olika ageranden dven kan ses som forsok till att forbéttra
organisationers interna och externarelationer, bland annat i syfte att deltai en positiv utveckling av
samhdllet.

Tabell 9.4 En korstabell av pastaende 10. " Vi experimenterar och testar nya metoder for insamling av information” och
pastéende 13. " Vi anser att vi kan paverka var omgivning via omvarldsbevakning och analys’.

Pastaende 10. Totalt
_I nstammer Instdmmer
intedls helt
Pastaende 13. 1 2 3 4 5 Procent
1linstammer inte alls 20 11 8 8 8 10
2 40 23 8 4 0 14
3 30 29 38 34 15 31
4 10 31 31 19 15 24
5 Instdmmer helt 0 6 15 35 62 21
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 110, Pearson Chi 36,270 (df 16), Cramer’sV 0,287

Utifran Tabell 9.4 kan vi se tydliga samband mellan foretag som testar nya metoder for insamling av
information, och i vilken utstréckning foretag anser att de kan paverka sin omgivning. Var
undersokning visar att foretag som har en bendgenhet att experimentera och testa nya metoder for
insamling av information dven anser att de kan paverka sin omgivning genom att bevaka och analysera
den. Dessutom kan vi i tabellen se att den relativt stora andelen foretag som inte testar nya metoder
anser inte heller att de kan paverka sin omgivning. Vad kan da dessa resultat bero pa? Enligt var
mening kan man dra vissa paralleller med Tabell 9.2 i foregaende avsnitt, det vill siga att de foretag
som testar nya metoder for insamling av tillhor den experimentella organisationen. De organi sationer
som tillhér den hér kategorin har en mycket hog aktivitetsgrad, det vill sdga att man bland annat
provar nya beteenden for att se vad som hander och ignorerar normer, regler och traditionella
forvantningar'?’. Dessa organisationer férsoker ibland att pdverka och skapa attityder hos sina
intressenter, vilket man kan se som forsok till att manipuleraintressenternas uppfattningar gentemot
den egna organisationen'®.

Vi anser att tabell 9.4 bekraftar dessa teorier och vi menar att det & anmérkningsvart att en sa
pass stor andel av foretagen befinner sig i den experimentella kategorin av foretag. Det hér betyder
med andra ord att man dels testar nya metoder for insamling av information och att man &ven anser att
man i stor utstrackning kan paverka sin omgivning.

27 Daft & Weick 1984:288
128 Choo 2001:23
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10 Analys av fragestallning 3: Hur ser ansvarsfordelningen ut i féretagen

gallande bevakning och analys av omvar|dsinfor mation?

| var undersokning blev vi ndgot Gverraskade av att en sa pass stor andel som 29 procent av foretagen
ansdg att det inte var tydligt vem eller vilka som var ansvariga for analysen av den insamlade
informationen (Tabell 10.1). | storre organisationer & det enligt var mening annu viktigare med en
tydlig ansvarsfordelning nér det galler kommunikationsfragor, till exempel for att arbetet med
omvarldsfragor inte ska kommai skymundan. Dessutom i internationella organisationer kan det vara
svart om inte omgjligt for varje medarbetare att ha en fullstandigt klar bild Gver vem som gor vad,
darfér ar till exempel viktigt for en central informationsstab att ha en |6pande kontakt med de mer
operativainformationsenheterna'®. Eftersom ménga av foretagen i undersbkningen &r stora, till
exempel nér det géller omsattning och antalet anstéllda anser vi att detta kan vara skélet till att si pass
manga anser att ansvarsfragan ar otydlig. Daremot anser vi att resultatet ar forvanande med tanke pa
att de flesta som svarat pa enkaten & individer som har det yttersta ansvaret, till exempel VD,
informationschef, marknadschef etc., vilka kanske borde ha befogenheter att styra 6ver den har fragan.
| vilket fall som helst tyder svaren paen viss savkritik bland respondenterna, vilket vi anser ger
undersokningen mer trovéardiga och intressanta resultat.

Tabell 10.1 Fraga 5. Ar det tydligt vem eller vilka som & ansvariga for analysen av den insamlade informationen i ert

foretag?

Fréga 5. Procent
1Ja 71
2 Nej 29
Totalt Procent 100

n 112, Medelvéarde 1,29

| en organisation behdvs det tydligariktlinjer angdende samverkan mellan olika avdelningar eller
enheter. Det har &r viktigt for att kunna uppna samordning och konsekvens, som dérigenom leder till
ett integrerat synsétt. **° | Tabell 10.2 kan vi urskilja ett starkt samband nér det géller huruvida man
har tydligariktlinjer eller rutiner for hur omvarldsbevakning ska genomféras, i forhallande till hur
tydlig ansvarsfragan &r. Resultatet visar klart och tydligt att ju mer man instammer i pastaende 3, desto
tydligare anser man det varavem €ller vilka som ansvarar for analysen av den insamlade
informationen. Vi anser att man kan se dessa foretag kan ses som begransade organisationer. Dessa
organisationer har en regelbunden hantering av information, det vill séga att man har formaliserade

rutiner f6r hur man samlar in och lagrar information®.

Tabell 10.2 En korstabell av péstéende 3. "Vi har klarariktlinjer/rutiner for hur vér omvérldsbevakning ska genomféras.”
och fraga 5. " Ar det tydligt vem eller vilka som & ansvariga for analysen av den insamlade informationen i ert foretag?’

Pastaende 3. Totalt
Instammer Instammer
inte alls helt
Fraga 5. 1 2 3 4 5 Procent
1Ja 30 55 78 87 94 71
2 Nej 70 45 22 13 6 29
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 112, Pearson Chi 20,865 (df 4), Cramer’sV 0,432

129 Erikson 2002:165
1%0 Erikson 2002:178
131 Daft & Weick 1984:290
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| andutning till frdga 5 ville vi &ven undersoka vilken eller vilka avdelningar som ansvarar for
analysen av den insamlade informationen. Vi kunde konstatera att den storsta kategorin var
marknadsavdel ningen med hela 66 procent, och att den nast stérsta var informationsavdel ningen med
43 procent. Det &r alltsa relativt uppenbart att manga av foretagen i undersokningen har sin
omvarldsbevakning inom sina marknadsavdel ningar. Risken med att |&gga sin omvérldsbevakning pa
marknadsavdelningen & att man fokuserar sig allt fér mycket frégor rérande marknaden®. Det hér
kan naturligtvis vara ett problem, vi anser dock att man bor varaférsiktig med att endast framhéva en
informationsavdel ning som det basta alternativet ndr det géller bevakning och analys av
omvarldsfrégor. Vi menar att foretagen kan ha olika definitioner nér det galler vad en marknads- €ller
informationsavdelning ska ha for uppgifter. Hamrefors menar att omvérldsbevakningen & en
kommunikationsprocess och dérfér bor ligga p&informations- och kommunikationsavdel ningen'.
Samtidigt & det bland annat viktigt att den har avdelningen i safall bland annat har en ledningsroll,
och att man pa ett effektivt sétt samlar in och analyserar samt delger den relevanta
omvérldsinformationen™*. Oavsett vilken avdelning som har ansvaret & det viktigt att man har en
sarskild avdelning for bevakning och analys av omvarldsfragor. Det har kan vi sei néasta avsnitt.

10.1 En sérskild avdelning for bevakning och analys
Det finns ett tydligt samband nér det géller i vilken utstrackning man har en sarskild avdelning for
bevakning och analys, i kombination med hur tydligt ansvaret & for analys av den insamlade
informationen (Tabell 10.3). Vi kan konstatera att ju mer féretagen instdmmer i att man har en sérskild
avdelning, desto stérre & sannolikheten for att man uppfattar ansvaret for analysi foretaget som
tydligare. Det bor dock pdpekas att resultatet inte har signifikans enligt Pearson Chi, men eftersom det
finns ett relativt starkt samband enligt Cramer’s V anser vi trots allt att man bor ta resultatet i
beaktande.

Foretag som instdmmer delvis eller helt i pastdendet att man har en sérskild avdelning, anser
aven att det &r tydligt vem som har ansvaret for analys. Vi anser att dessa foretag kan ses som
strategiska organisationer. Dessa organisationer anvander sig av utformade avdelningar i syfte att

undersdka omgivningen'®.

Tabell 10.3 En korstabell av pastdende 2. " Vi har en sirskild avdelning fér omvérldsbevakning och analys’ och frégas. ” Ar
det tydligt vem eller vilka som & ansvariga for analysen av den insamlade informationen i ert foretag?’

Pastaende 2. Totalt
Instammer Instammer
inte alls helt
Fraga 5. 1 2 3 4 5 Procent
1lJa 57 69 71 78 89 71
2 Nej 43 31 29 22 11 29
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 112, Pearson Chi 8,113 (df 4), Cramer'sV 0,269

Enligt var mening behovs det i htgsta grad antingen speciella avdelningar inom foretagen som
ansvarar for bevakning och analys av omvarldsinformation, eller &tminstone en eller fleraindivider
inom olika avdelningar som har det hér speciella ansvaret. Utifran Tabell 10.4 kan vi konstatera att det
existerar ett mycket starkt samband nér det géller om foretaget har en sérskild avdelning, och om man
har tydligariktlinjer eler rutiner fér hur omvérldsbevakning ska genomforas. Resultatet visar att en
stor andel av de foretag som har en sérskild avdelning, anser &ven att de har tydligariktlinjer for hur
omvaérldsbevakning ska genomfdras. Dessutom kan man se att de féretag som inte har en sérskild
avdelning, anser att de inte heller har klarariktlinjer for hur omvérldsbevakning ska genomforas.
Dessa resultat bekréftar enligt var mening den foregdende tabellen, det vill sdga att om man har en

182 Hamrefors 2004:11
138 Hamrefors 2004:13
13 Hamrefors 2004:13
1% Daft & Weick 1984:289-290



sarskild avdelning, sa blir aven ansvaret for analysen tydligare. Olika avdelningar inom ett foretag har
olika ansvarsomraden, till exempel har en marknadsavdel ning en fokusering pa kunder och
marknadsforing'*. Det basta enligt v&r uppfattning &r att informationsavdelningen har det
Overgripande ansvaret for bevakning och analys av omgivningen. Det har anser vi varaviktigt for att
den avdelningen har eller bor ha den basta kompetensen nér det géller informations- och
kommunikationsfragor. | vilket fall som helst sd ar det i varje fall viktigt att en sarskild avdelning har
ansvaret for att sondera och analysera omvérlden. Vararesultat visar altsd att om man har en sarskild
avdelning for bevakning och analys av information, skapar det har forhdl Iningsséttet en tydligare
ansvarsfordelning och klarare riktlinjer for omvarldsbevakning.

Tabell 10.4 En korstabell av pastadende 2. " Vi har en sérskild avdelning for omvarldsbevakning och analys’ och pastaende 3.
"Vi har klarariktlinjer/rutiner for hur omvérldsbevakning ska genomféras’

Pastaende 2. Totalt
Instdmmer Instdmmer
inte alls helt
Pastéende 3. 1 2 3 4 5 Procent
1 Instdmmer inte alls 23 0 4 0 3 9
2 37 81 29 0 0 29
3 23 13 25 44 11 21
4 17 6 33 56 36 27
5 Instdmmer helt 0 0 9 0 50 14
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 112, Pearson Chi 84,060 (df 12), Cramer’sV 0,433

Man bor dock ta hansyn till att understkningen riktar sig mot de 500 storsta foretagen i Sverige, och
att det darfor av naturliga skal existerar stora skillnader inom den hér gruppen av féretag. Med det har
menar vi att olika foretagsfaktorer sdsom omséttning, antal anstéllda, verksamhetsinriktning, kan ha
betydelse for hur mycket resurser man &r beredd att 14gga pa en speciell avdelning for bevakning och
analys av information i organisationens omgivning. Det hér kan vi till exempel sei Tabell 10.5, som
visar det faktum att de foéretag som har hégst omséttning &ven har egna avdelningar fér bevakning och
analys av information. Resultatet visar att sa pass manga som 44 procent av de storsta foretagen,
utifran omsattning, instammer i pastaendet att de har en sérskild avdelning for bevakning och analys.
Vi anser dock att &ven om man inte har en sarskild avdelning, kan det &ven vara sa att man har nagon
som &r ansvarig inom till exempel informations- eller marknadsavdel ningen inom foretaget. Det hér
far vi tyvarr inte veta genom pastaendet, men vi kan anda se att foretagets omséttning har betydelsei
sammanhanget.

Tabell 10.5 En korstabell av foretagens omsattning och pastdende 2. " Vi har en sarskild avdel ning for omvarldsbevakning

och analys’
Omesaéttning Totalt

Pastaende 2. 1 Stora 2 Mellan 3 Sma Procent

1 Instdmmer inte alls 14 34 46 31

2 5 26 11 14

3 27 13 24 22

4 16 8 0 8

5 Instdammer helt 28 19 19 25
Totalt Procent 100 100 100 100

n 112, Pearson Chi 24,192 (df 8), Cramer'sV 0,329

138 Dozier, Grunig & Grunig 1995:199
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Né&r det galler ansvarsfordelningen av foretagens omvarldsbevakning ville vi &ven undersbka om det
kunde finnas en tendenstill konflikter mellan ledning och olika avdelningar. | Tabell 10.6 kan vi se att
majoriteten av foretagen inte anser att det uppstar konflikter. Vad kan det har resultatet bero pa? Enligt
var mening verkar det som man & helt dverens angaende vad som ska bevakas. Det kan dven varasa

att de som besvarat enkéten bade sitter i ledningen och & dessutom chefer dver olika avdelningar,
vilket gor att de inte uppfattar det har som ett problem.

Tabell 10.6 Pastédende 6. " Det uppstéar konflikter mellan ledning och olika avdelningar angdende vilka omvérl dssektorer som

ska bevakas’

Pastaende 6. Procent
1 Instdmmer inte alls 62
2 27
3 8
4 2
5 Instdmmer helt 1
Totalt 100

n 112, medelvérde 1,52

46



11 Analys av fragestallning 4: Anvander foretagen sig av bevakning och analys
av omvarldsinformation nar det galler beslutsfattande och implementering inom
organisationen?

11.1 Den langsiktiga planeringen
Tanken med omvaérldsbevakning och analys ar att forse ledningen med bra underlag for att den ska
kunna fatta s& bra och effektiva beslut som mgjligt.

Ett foretags totala strategi bestar bland annat av en kommunikationsstrategi, vilken ska bidrattill
att &stadkomma konkurrensférdelar. Om man &r skickligare an sina konkurrenter patill exempel
dialog med marknaden bidrar kommunikationen till att uppfylla vissa uppsatta affarsmal.
Kommunikationsstrategin inriktar sig pa framtiden, det vill siga pa handelser som kan uppkomma och
ageranden som kan bli nodvandigai framtiden. Om man i foretaget &r skicklig pa att identifiera
kommande forandringsbehov kan den hér strategin visavagen i utformningen av en effektiv intern och
extern dialog.™®’

Nar ett foretag formulerar sina Gvergripande visioner, mal och strategier gor man det utifran en
nuldgesanalys. For att man ska kunna fatta sa bra och effektiva beslut som méjligt for framtiden & det
nédvandigt med kunskap om sig 5élv och sin omvérld.*® Det f& man sdledes genom att anvénda sig
av omvarldsanalysens resultat som underlag.

Om vi ser till pastédendet om omvarldsbevakningen paverkar den langsiktiga planeringen hos
foretagen, kan vi se att en stor majoritet anser att den gor det. | Tabell 11.1 ser vi att det &r hela 76
procent som anser att den langsiktiga planeringen paverkas av omvarldsbevakningens resultat. Det kan
till stor del héraihop med den stora andelen som ansdg att omvérldsbevakning ar viktigt for ett
foretag, vilka sdledes ocksa anser att den paverkar foretagets |angsiktiga planering.

Tabell 11.1 Pastéende 8 "V ar omvarldsbevakning paverkar var |angsiktiga planering”

Procent
1 Instdmmer inte alls 2
2 7
3 15
4 42
5 Instammer helt 34
Totalt 100

n 112, Medelvéarde: 3,99

Om vi ser till Tabell 11.2 kan vi urskiljaintressanta samband och tendenser. Har kan vi se att de
foretag som tenderar att basera sina beslut pa omvarldsanalysens resultat, ocksai mycket stor
utstréckning |dter omvérldsbevakningens resultat paverka foretagets langsiktiga planering. Det &
intressant att hela 92 procent av dem som instammer helt pa pastaende 14, &ven instdmmer helt pa
pastaende 8. Samtidigt kan vi se att de som inte instammer pa pastaende 14, inte heller gor det pa
pastdende 8. Aven det hér har att géra med hur viktigt och nddvandigt foretagen anser det & med
omvarldsbevakning och analys. En annan intressant aspekt &r att de som menar att deras foretags
besut inte baseras pa omvérldsanalysens resultat, aven menar att omvérldsbevakningen paverkar deras
foretags langsiktiga beslut. Det &r givetvis mojligt att man i foretaget inte enbart baserar sina beslut pa
omvérldsanalysens resultat, men att det anda paverkar den langsiktiga planeringen och strategier.

Man bor dven oftafélja upp och goraen utvardering av fattade beslut baserade pa
omvaérldsbevakningens resultat. Det bor man géra for att inte hamnai en ad hoc-félla. Det innebér att
man regel bundet, utifran olika métningar av genomforda informationsinsatser, bor utvéardera vad

137 Eriksson 2002:145
138 Torstensson & Persson 1998:38
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resultatet blev. Det har & viktigt for att man ska fa ett s bra underlag till kommande

kommunikationsplaner som mgjligt.

139

Tabell 11.2 En korstabell av pastdende 14. ” Beslut inom organi sationen baseras pa omvérldsanalysens resultat” och
astdende 8. "V ar omvarldsbevakning paverkar var |angsiktiga planering”

Pastaende 14. Totalt
Instammer Instammer
inte alls helt
Pastaende 8. 1 2 3 5 Procent
1 Instammer inte alls 25 0 2 0 0 2
2 25 21 10 0 0 7
3 0 43 23 5 0 15
4 25 22 42 61 8 43
5 Instammer helt 25 14 23 34 92 33
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 110, Pearson Chi 60,494 (df 16), Cramer’sV 0,369

Vi anser att det & mycket intressant att en sadan stor majoritet av foretagens |angsiktiga planering
paverkas av deras omvérldsbevakning. Det har pa grund av att det ur ett strategiskt perspektiv ar av
yttersta vikt att anvanda omvarldsanalysen som en ddl i ett relationsbyggande med olikaintressenter.
Med det menas att man tar strategiska beslut utifran vilka aktorer som kan ténkas hjélpa eller skada
organisationen'®. Féretaget kan med hjalp av omvérldsanalys ta reda pé vilkaintressenter som
paverkas mest av foretaget, samt vilka som & de som paverkar foretaget mest. Utifran det har kan man
sedan utforma en kommunikationsplan for hur man ska interagera med de hér grupperna. Det har leder
till att man agerar proaktivt da man bygger upp langsiktiga relationer med sinaintressenter, vilket gor
att man kan férebygga eventuellakriser eller konflikter som annars kan uppsta i framtiden*. | Tabell
11.3 kan vi se att det finns ett starkt samband mellan variablerna” var omvérldsbevakning paverkar var
langsiktiga planering” och ”vi kan med hjdp av omvarldsbevakning reducera risken for olika kriser”.

Tabell 11.3 En korstabell av pastéende 8. "V ar omvarldsbevakning paverkar var |angsiktiga planering” och
astdende 9. ” Vi kan med hjdlp av var omvarldsbevakning reducera risken for olika kriser”

Pastéende 8. Total
Instammer Instammer
inte alls helt
Pastaende 9. 1 2 3 5 Procent
1 Instammer inte alls 0 13 0 0 0 1
2 50 12 18 2 0
3 0 25 35 30 18 26
4 0 25 47 60 32 45
5 Instammer helt 50 25 0 8 50 23
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 112, Pearson Chi 57,245 (df 16), Cramer’sV 0,357

139 Eriksson 2002:176

10 Dozier, Grunig & Grunig 1995:199

! Grunig 1992:125-127
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11.2 Omvérldsbevakning och kriser

Som vi tidigare har ndmnt finns det naturligtvis ett starkt samband mellan huruvida man tycker
omvarldsbevakning ar viktigt eller inte med andra variabler. De flesta av de svarande foretagen menar
att de anser att det & mycket viktigt med omvérldsbevakning, vilket speglasi Tabell 11.4. Har kan vi
se att de som anser att det ar viktigt eller mycket viktigt med omvérldsbevakning tenderar att i mycket
hogre utstrackning ocksa anser att man med hjap av omvarldsbevakning kan reducera risken for olika
kriser. Intressant &r det att se att en relativt stor grupp, 13 procent, anser att det &r viktigt med
omvarldsbevakning, men att det inte &r till hjélp for att minskariskerna for kriser.

Tabell 11.4 En korstabell av pastdende 1. " Vi anser att bevakning av v&r omgivning & mycket viktigt” och
pastéende 9. " Vi kan med hjélp av var omvarldsbevakning reducera risken for olika kriser”

Pastaende 1. Totalt

Pastaende 9. 1 3 4 5 Procent

1 Instammer inte alls 0 0 14 0 0 1

2 0 50 0 13 1 5

3 0 50 43 30 22 26

4 0 0 43 40 48 45

5 Instammer helt 0 0 0 17 29 23
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 112, Pearson Chi 35,246 (df 12), Cramer sV 0,324

Enligt Hamrefors gestaltar sig omvérldsbevakningen olikai olika foretag. Vissa organisationer
utvecklar en ansenlig omvérldsbevakning som framjar foretagets yttre effektivitet. Samtidigt finns det
andra som ocksa utvecklar en ansenlig omvarldsbevakning, men vilket resulterar i att det gar samre for
foretaget. Det finns éaven de foretag som inte & medvetna om att de har en omvérldsbevakning och
klarar sig braanda. Avslutningsvis finns det de foretag som helt och hallet struntar i omvérlden, vilket
oftaleder till att det drabbar foretaget hart. Enligt Hamrefors kan man dra slutsatsen att det inte &r
gjavklart att hur omvarldsbevakningen ska utformas och genomfdras sasmtidigt som det inte heller ar
siavklart att omvérldsbevakning leder till en béttre organisatorisk prestation.* P& det sétt som
omvarldsbevakningen gestaltar sig och vilkaresultat den frambringar for ett foretag, behdver inte
innebédra att det blir ssmma effekt i ett annat foretag. Det kan vara en anledning till att vissa
respondenter menar att det &r viktigt med omvarldsbevakning, men att det inte hjalper till att reducera
risken for eventuellakriser.

Olikaforetag har sdledes olika forutséttning och kunskaper nar det géller till exempel
uppméarksamhet mot omvérlden. Hamrefors menar dven att man maste ha fokus, kunskap och vél
fungerade metoder for att kunnainhamta information som &nnu inte blivit allman information™. Han
menar vidare att manniskor tenderar att |&ttare agera pa mojligheter an hot, vilket leder till att det for
foretag ar en viktig uppgift att omvandla upplevda hot till upplevda méjligheter.

Man kan identifiera tvatillvagagangssétt av omvarldsbevakning i effektiva organisationer. Det &
formell och informell omvérldsbevakning. Den formella handlar om att foretag har olika raffinerade
tekniker for att kunna hdlla sig uppdaterad med hur olika intressegrupper i ens omvarld agerar och
reagerar. Foretaget producerar till exempel olika handlingsplaner for att informerasig om olika
aktorers reaktioner mot foretagets ageranden. Utifran dessa handlingsplaner genomfor man olika
strategiska handlingar, som till exempel surveyundersokningar, for att underlatta bes uttagandet i
frégor som rér organisationens aktuellaintressenter.* Man kan sedan utifrén dessa undersdkningars
analysresultat sedan skraddarsy sina handlingar for att undkomma eventuella kriser och problem,
samtidigt som man kan utnyttja de férdelar och méjligheter som man kanske annars inte hade
uppméarksammat. Dessutom finns &en den informella sonderingen till hands, och som ofta kan ses

2 Hamrefors 2004:3
3 Hamrefors 2004:6
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som ett billigare och snabbare alternativ. Har anvander man sig till exempel av inkomna klagoma mot
foretaget som analyseras, och att féretaget har personal som arbetar utanfor organi sationen som
uppfattar och rapporterar om hur olika aktorer ser pé foretaget™®.

Det hela blir mycket intressant om vi ser pa Tabell 11.5. Har ser vi tydliga samband och tendenser for
att de foretag som anser att de kan reducerarisken for olika kriser med hjap av omvérldsbevakning,
ocksa menar att de via omvarldsbevakning och analys kan paverka sin omgivning. Som vi har
diskuterat i tidigare avsnitt (9.1) paverkar olikaintressenter organisationer och vice versa. Oavsett om
de olikaintressenterna ses som aktiva eller passiva & det viktigt att vara medveten om att olika
organisatoriska handlingar kan paverkadem i en eller annan riktning. Utifran foretagets synvinkel &
det givetvis essentiellt att paverkan &r positiv.

Tabell 11.5 En korstabell av pastédende 9. " Vi kan med hjélp av var omvarldsbevakning reducera risken for olika kriser” och
pastéende 13. " Vi anser att vi kan paverka var omgivning via omvéarldsbevakning och analys’

Pastaende 9. Totalt
Instammer
inte alls
Pastadende 13. 1 2 3 4 5 Procent
1 Instammer inte alls 0 33 24 2 4 10
2 0 33 17 10 12 14
3 100 17 38 38 12 31
4 0 17 21 30 20 24
5 Instammer helt 0 0 0 20 52 21
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 111, Pearson Chi 42,708 (df 16), Cramer’sV 0,310

Den paverkan foretagen idkar mot sin omvarld kan med |&tthet férknippas med det mindre positiva
begreppet manipulation. Vi anser dock att den hér formen av manipulation &r av existentiell natur, det
vill siga att de bor anvanda sig av de tillhandahdlIna verktygen for att uppnaeller bibehalla
marknadsandelar. Vi anser saledes inte att manipulation i sig behtver vara negativt eller fel, utan det
helt och hallet beror pai vilket syfte man anvander sig av det. | det hér syftet, att paverkasin
omgivning for att reducera risken for eventuella kriser, anser vi det vara ett nddvandigt och positivt
sétt att Oka eller forsvarasin platsi det forénderliga och tuffa néringslivet.

Som vi tidigare har tagit upp kan man kategorisera organisationer som passiva eller aktiva.
Enligt Daft och Weick visar tidigare undersokningar att passiva organisationer ofta & informella och
osystematiskai sinatolkningar av omgivningen'®. Det leder till att dessa organisationer ofta
accepterar omgivningen som de ar och agerar aktivt endast da det intréffat en kris. Nar en kris intraffar
maste de sokai sin omgivning efter information och eventuellt forstka paverka externa handelser. De
aktiva organisationerna genomfor omvarldsanalyser pa en kontinuerlig basis, vilket ofta leder till att de
ar val underréttade om vad som sker och kommer att ske. Det hér kan resulterai att de har mgjligheten
att proagera, istallet for att reagera nér krisen redan ér ett faktum. Om vi tar tidigare avsnitt i beaktande
kan vi konstatera att de flesta av vara respondenter tillhor kategorin aktiva organisationer. Det ar
oerhort roligt och intressant att veta att en sa pass stor del av de 500 storsta svenska foretagen
anvander sig av omvarldsbevakning och analys, samt att de & medvetna om dess organisatoriska
signifikans.

5 Dozier, Grunig & Grunig 1995:203
6 Daft & Weick 1984:288
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Tabell 11.6 Pastéende 9. " Vi kan med hjdlp av var omvérldsbevakning reducera risken for olika kriser”

Procent
1 Instdmmer inte alls 1
2 5
3 26
4 45
5 Instammer helt 23
Totalt 100

n 112, Medelvéarde 3,84

Tabell 11.6 visar att de alraflestaav de foretag som deltagit i var understkning, hela 68 procent,
anser att man med hjalp av foretagets omvéarldsbevakning kan reducera risken for olika kriser. Man
kan séga att majoriteten av foretagen kan delas in i kategorierna de experimentella och de strategiska
organisationerna. Det har visat sig relativt tydligt att de & aktivai sin bevakning av omvérlden och att
de anvander omvarldsbevakningen som ett viktigt verktyg i sin dagliga kamp om marknadsandelar.
En av respondenterna papekade att de hadanefter kommer att vara mer noga med
omvarldsbevakning, eftersom detidigare inte prioriterat det har omrédet och sdledes larde sig en léxa.

” Senaste trenden i var bransch var halsa. Vi var inte sa snabba i starten och fick till viss del lida for
det, men nu har vi gjort var hemléxa och kommer att jobba vidare med systematisk faktainsamling for
att agera pa ratt satt”

Respondent X

11.3 Bedlutsfattande
Tanken med omvaérldsanalys ar att forse ledning eller annan adekvat mottagare med underlag for att
organisationen ska kunna fatta bra och effektiva beslut. Det insamlade informationsmateria et har olika
funktion vid olika bed utssituationer. Vid 6vergripande beslut som rér hela organisationen kan
materialet fungera som ett komplement till annat beslutsunderlag. Materialet kan dven fa stor
betydel se och fungera som dominerande beslutsunderlag vid strategiska delbeslut inom olika sektorer
av organisationen.'"’

En av respondenterna framhéavde vikten av att bevaka sin omvérld som grund for
besl utsfattande. Respondenten pdpekar dven att han tror att alltfler foretag i framtiden kommer att inse
omvarldsbevakningens organisatoriska signifikans.

” Bevakning av vart foretags omvarldsfaktorer ar naturligtvis valdigt viktigt, dels som ren information,
men aven som grund for bed utsfattande. Jag tror att betydligt fler foretag kommer inse vikten av detta
i framtiden”

Respondent X

Det &r viktigt att man tar tillvara pa det betydelsefulla verktyg som omvérldsbevakning &r. Vad spelar
det annars fér roll om till exempel Bl-avdelningen kommer fram till oerhért intressanta och essentiella
slutsatser for organisationens verksamhet om ingen tanker taeller anvanda sig av del av det. Man
missar da hela signifikansen med processen. Darfor anser vi det mycket gladjande att en sa pass stor
del av de féretag som anvander sig av omvérldshevaknings resultat i sitt beslutsfattande.

147 \Wahlstrom 2004:84
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Tabell 11.7 Pastéende 14 " Beslut inom organisationen baseras pa omvarldsanalysens resultat”

Procent
1 Instdmmer inte alls 4
2 12
3 36
4 37
5 Instammer helt 11
Totalt 100,0

n 111, Medelvéarde 3,39

Vi anser att det aven &r viktigt att 1dgga méarke till den relativt stora grupp som inte anvander sig av
bevakningens resultat som underlag for beslutsfattande. Som vi kan sei Tabell 11.8 har det hér en
koppling till de foretag som inte anser att omvérldsbevakning ar viktigt. Eftersom de inte anser att
bevakning av omvarlden &r viktigt, kan det vara sa att de inte heller finner ngon anledning for dessa
foretag att anvanda sig av omvarldsbevakningens resultat vid bes utsfattande. Det kan dven vara sa att
dessa foretag inte anvander sig av omvarldsbevakning i sin verksamhet. Da var undersokning baserar
sig pa Sveriges 500 storsta foretag kan man ta for givet att det gar bra for dessa foretag anda. Men vi
anser att dessa foretag bor kommatill insikt med vad de missar med att inte tatillvara pa det héar
verktyget, det kan betyda en stor skillnad. Men det finns &ven enligt Hamrefors, som tidigare namnts,
foretag som inte & medvetna om sin omvarldsbevakning och klarar sig bra andad. Men om man helt
och héllet struntar i det brukar det drabba foretaget hért (se avsnitt 11.2)™%.

Tabell 11.8 En korstabell av pastdende 1. Vi anser att bevakning av var omgivning & mycket viktigt” och pastdende 14.
" Beslut inom organisationen baseras pd omvérldsanalysens resultat”

Pastaende 1. Totalt
Instdmmer Instdmmer
inte alls helt
Pastédende 14. 1 2 3 4 5 Procent
1 Instammer inte alls 0 50 14 3 1 3
2 0 50 57 10 8 13
3 0 0 14 45 36 36
4 0 0 0 35 43 37
5 Instammer helt 0 0 15 7 12 11
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 111, Pearson Chi 36,736 (df 12), Cramer’sV 0,332

| Tabell 11.9 kan vi se att foretag som ofta baserar sina beslut pa omvérldsanalysens resultat ocksa
tenderar att se det som gjdvklart att anvanda sig av tidigare undersokningars resultat som underlag for
nya undersokningar.

Tabell 11.9 En korstabell av pastdende 14. ” Beslut inom organi sationen baseras pa omvérldsanalysens resultat” och
pastéende 12. " Vi anvander oss av tidigare undersokningars resultat som underlag for nya understkningar”

Pastédende 14. Total
Instammer Instammer
inte alls helt
Pastaende 12. 1 2 3 4 5 Procent
1 Instammer inte alls 50 43 2 17 0 15
2 0 7 10 5 0 6
3 25 29 43 20 8 28
4 25 7 25 38 42 29
5 Instdmmer helt 0 14 20 20 50 22
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 110, Pearson Chi 34,602 (df 16), Cramer’sV 0,280

148 Hamrefors 2004:3
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Det &r viktigt att kommaihag att tidigare undersokningars resultat, oavsett om det eget utférda
eller av andra, oftainnefattar stora kunskapsmangder, vilka kan vara oerhort vardefulla for ett foretag.
N&r man anvéander sig av redan gjorda undersdkningar kan man slippa att " uppfinna hjulet” igen, det
vill saga att man har redan insamlad, analyserad och anvéndbar data att sovrai. Ett problem i dagens
informationssamhalle &r att det ofta finns alldeles fér mycket information i omlopp, vilket leder till att
det kan vara svért att sovra bland materialet'®.

Det finns ett klart samband mellan pastaende 12, det vill siga” Vi anvander oss av tidigare
under sokningars resultat som underlag fér nya undersokningar” och pastaende 11, ” Vi foljer upp och
utvarderar gjorda opinions- och attitydundersokningar” . Det senare pastaendets innebord & ocksa av
mycket stor vikt i samband med tidigare fort resonemang i avsnitt 11.1 som handlar om ett foretags
langsiktiga planering. Om man inte foljer upp och utvarderar gjordainformationsinsamlingar forlorar
man hela syftet med omvarldsbevakning. Som vi kan sei Tabell 11.10 & det anméarkningsvart hur
olika foretagen foljer upp och utvérderar gjorda opinions- och attitydunderstkningar. Hela 35 procent
menar att de oftainte gor den hér signifikanta utvérderingen.

Tabell 11.10 Pastdende 11 " Vi foljer upp och utvarderar gjorda opinions- och attitydundersokningar”

Procent
1 Instdmmer inte alls 17
2 18
3 17
4 29
5 Instdmmer helt 19
Totalt 100

n 110 Medelvarde: 3,16

De hér foretagen kan i det hér avseendet ses som experimentella organisationer. De féljer inte upp och
utvarderar organisatoriska ageranden for att tillskansa sig kunskap om vilkatidigare strategier som var
framgangsrika och vilka som inte var det. De provar sdledes nya beteenden och ser vad som hander,
ofta genom metoder som till exempel trial-and-error. Vid till exempel marknadsféring av nya
produkter avvaktar de inte utvarderingen av vad kunderna efterfragar, utan agerar enbart efter eget
tycke och dvertygelse.” Det hér leder till att organisationernaav den hér kategorin inte anvander de
verktyg som finns tillhands pa ett effektivt satt.

Men det ska givetvistilldggas att det likval & en stor del av de svarande foretagen som foljer
upp och utvarderar, atminstone 48 procent. Dessa foretag tar tillvara pa det ofta viktiga och vardefulla
arbete som utfort. De har organisationerna kan man utifran det har perspektivet kategoriserai gruppen
” de strategiska organisationerna’. Informationen dessa foretag samlar in & ofta hard, formell och av
kvantitativ karaktar'™". De metoder de anvénder sig av &r till exempel marknadsundersokningar,
trendanalyser etc., vilka de sedan foljer upp och utvarderar for att om majligt forutspa eventuella hot
och mgjligheter.

149 Albright 2004:45
%0 Daft & Weick 1984:291
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53



Tabell 11.11 En korstabell av pastéende 11. " Vi foljer upp och utvarderar gjorda opinions- och attitydundersckningar”
och pastéende 12. " Vi anvander oss av tidigare undersokningars resultat som underlag f6r nya undersokningar”

Pastaende 11. Total
Instdmmer Instdmmer
inte alls helt
Pastédende 12. 1 2 3 5 Procent
1 Instdmmer inte alls 44 25 5 3 5 15
2 6 20 11 0 0 6
3 28 35 47 31 0 28
4 17 20 37 47 14 29
5 Instammer helt 5 0 0 19 81 22
Totalt Procent 100 100 100 100 100 100

n 110, Pearson Chi 87,996 (df 16), Cramer’sV 0,447

Som vi kan sei Tabell 11.11 sarader det ett oerhdrt starkt samband mellan de bada pastdendena. Vi
ser hér att de foretag som foljer upp och utvérderar gjorda undersdkningar &ven anvander sig av
tidigare undersokningar som underlag for nya, och som synes tvartom fér dem som inte utvarderar.
Med tidigare resonemang och diskussion som grund kan vi hér bekrafta det faktum att det rader
relativt stora differenser mellan olika foretag. Tendensen &r att om de anser att omvarldsbevakning &r
ett viktigt verktyg for den organisatoriska kontexten, tenderar de &ven att anvanda de olika
komponenter som omvérldsbevakningen innefattar, en uppatstigande kurva. Om foretaget daremot
anser att det & mindre viktigt med omvarldsbevakning, anvénder de dessa komponenter i allt mindre
utstrackning, en nedatgaende kurva.




12 Analys av fragestallning 5: Hur ser foretagen pa sin egen omvarldskunskap i
forhallandetill sina konkurrenter, och vilka problem kan det finnas néar det

|| gdller att inhdmta den har kunskapen? |I

Inom Bl & konkurrenterna de som & mest centrala att undersoka. Det hér betyder bland annat att det
ar viktigt att ha en bra 6verblick pa konkurrenters situation och ansatser. Enligt Michael Porter bor
man se konkurrens ur ett storre perspektiv dn endast organisationer inom samma bransch. Han menar
att det &r viktigt att &ven se pd kunder, potentiella etablerare och substitut som konkurrenter™, Vi
instammer i det har resonemanget till fullo, och vi anser att &ven om ett foretag har monopol pa
marknaden, eller om man inte har nagra konkurrerande foretag i samma bransch bor man ta dessa
tankar i beaktande. Med det har menar vi att ett foretag bor ta hansyn till olika aktorer i det offentliga
rummet. Det hér & viktigt eftersom manga organisationer kampar pa samhéllsarenan bland annat for
att horasi det standigt vaxande informationsbruset. Ett foretag bor till exempel forsta att deras
konkurrenter kan till exempel &ven varaforetag i andra branscher, som genom att taen del av
kundernas kapital &ven kan hota ett foretag som har monopol paen viss varaeller tjanst. Det har anser
vi &r viktigt att betona da det i undersokningen framkommit att vissa foretag inte svarat pafragasu,
eftersom man av olika skél inte anser att man har nagra konkurrenter.

Utifran dessa tankar ville vi undersoka vad foretagen sjéava har for uppfattning géllande deras
kunskaper om sin omgivning, i forhallande till deras konkurrenter. Vi fann att hela 46 procent av
respondenterna anser att de har béttre eller mycket béttre kunskaper én sina konkurrenter (tabell 12.1).
Enligt var mening kan det hér bero pa att man tillhor de storsta foretagen i Sverige, och som vi
redovisat i fragestdlining 1 anvander man sig av manga olika sokverktyg for att fainformation om sin
omvérld. Darfor anser man kanske att man har béttre kunskaper an sina konkurrenter. Dock anser vi
att det &r en brist att ett flertal av respondenterna lagger mer resurser pa att samlain information
istallet for att analysera den (se Tabell 9.1)

Tabell 12.1 Fréga 7. Hur goda kunskaper anser ni er ha om ert foretags omgivning, jamfort med era konkurrenter?

Procent
Mycket battre 4
Battre 42
Lika bra 50
Samre 1
Total 97
Totalt Procent 100

n 108, medelvéarde 2,5

Trots att man anser att man har relativt bra kunskaper om sin omgivning jamfort med sina
konkurrenter anser dock respondenterna att det existerar vissa problem med att skaffa den har
kunskapen. | Tabell 12.2 kan vi tydligt urskilja att tidsbristen ar det dominerande problemet nar det
gdller att inhamtainformation. Enligt var mening bor man dock beakta att relationen mellan tid och
pengar kan ha ett ndra samband, det vill sdga att "tid & pengar”.

Framforallt anser vi att kategorin " Annat” &r intressant att fundera dver, eftersom den ses som
det nast storsta problemet. Nagra av respondenter anser helt enkelt att man inte ser négra problem i
den har fragan, vilket kan ses som ett skdl till att man anser att man har bra eller béttre kunskaper an
sin omgivning som vi uppmarksammade tidigare i det hér kapitlet. Sortering och komprimering &r ett
steg inom sjustegsmodellen som ofta gléms bort eller som inte agnas speciellt mycket
uppmérksamhet™, Det som & den stora konsten i den hér fasen & att ha férmégan att veta vad som
kan sorteras bort och vad som ska behallas for vidare analys. | dagens samhélle existerar det ett stort

182 \Wahlstrém 2004:69-85
153 \Wahlstrom 2004:79-80
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informationsfléde, vilket gor att det kan vara svért att sovrabland all information™. Fleraav
respondenterna framhéver att ”informationsbruset” ar ett problem, samt att det &ven &r svart att
omsdtta all tillganglig information till konkurrensfoérdelar. Foljande citat beskriver det har problemet
pa ett relevant sétt:

” Avsikten &r att omvarldsbevakningen ska sta i relation till den uppfattade nyttan och majligheten att
kunna utnyttja informationen i affarsbesiut pa ett effektivt sétt. En stor del av problemet &r att det
finns oerhort mycket information tillgangligt, men svarare att omsatta den till konkreta
konkurrensfordelar.”.

Respondent X

Tabell 12.2 Fréga 8. Vad & ert stérsta problem med att skaffa relevant information om er omgivning?

Procent
Tid 63
Pengar 7
Kompetens 4
Ej prioriterat omrade 5
Annat 17
Total 96
Totalt Procent 100

n 109

| dagens moderna samhélle réder det en snabb utveckling paalla plan. Det géller att kunna forsta och
utnyttja de méjligheter som drivs fram genom utvecklingen™®. Det finns ett stort intresse for begreppet
omvérldsanalys, och det vaxer helatiden. Under 1900-talet radde en viss galvsakerhet och framtidstro,
vilket under 2000-talet har forbytts till osékerhet och avvaktan. For att féretag ska kunna navigerai
den nyatidsdldern behéver de en form av kompass, en omvérldsanalys.™ Utifran dessa resonemang
vill vi undersokai vilken omfattning féretagen sjdvainser vikten av att man bevakar och analyserar
sin omvérld, och hur resursfordelningen i dessa fragor kommer att se ut om tva ar i deras foretag.
Tabell 12.3 visar att en sa pass stor andel som 54 procent tror att det i deras foretag kommer att satsas
mer resurser pa fragor som berdr deras omgivning. 43 procent av respondenterna anger att de inte tror
att resursfordel ningen kommer att forandras. Eftersom de flesta respondenter som svarat pa enkaten ar
personer i ledande befattningar antar vi att de har kunskap i den hér fragan. Slutligen anser vi att
resultatet av den har frégan visar att en stor andel av respondenterna verkar ha en forstael se for hur
viktigt det &r att satsa resurser pa bevakning och analys av sin omvérld. Vi anser att det ger Sveriges
500 storsta foretag forhallandevis goda forutsattningar for att framgangsrikt kunna arbeta proaktivt
med information och kommunikation i framtiden, vilket naturligtvis &ven ar gladjande fér oss som
studerar Strategisk Kommunikation.

Tabell 12.3 Fraga 9. Hur tror ni att resursférdelningen ser ut om tva ar, nar det géller arbete med frégor som berér er

omgivning?
Procent
Mer resurser 54
Ingen férandring 43
Mindre resurser 3
Totalt Procent 100

n 112, medelvéarde 2,5

5% Albright 2004:45
1% Erankelius & Rosén 1993:28
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13 Slutdiskussioner

Vi anser att man inte nog kan betona vikten av att foretag bor ha en forstaelse for hur signifikant det &r
att man bevakar och analyserar sin omvérld. Det har tankeséttet hoppas vi har framgatt for dig som last
den. Récker da det har for att ett foretag ska vara framgangsrikt? For det forsta kan man stéllasig
fragan vad som &r framgang, har till exempel storleken betydelse? Med den hér fragan menar vi inget
annat &én storlek gallande omséttning, vinst, antal anstéllda etc. Naturligtvis finns det andra faktorer
som kan halika stor, om inte storre, betydelse nar det géller att definieraframgang. Andrafaktorer kan
till exempel vara ndjda kunder och medarbetare, en effektiv intern- och externkommunikation och en
vél fungerande kriskommunikation. Framforallt anser vi att foretag genom ett proaktivt
forhallningssatt géllande bevakning och analys om sin omgivning, darmed kan bygga stabila och
langsiktiga forhallanden med deras intressenter. Vi har i den har uppsatsen velat podngtera att det inte
racker med att samlain information, man maste &ven analysera den och tydliggéra vem eller vilka som
har ansvaret for den hér verksamheten. Dessutom &r det absolut nédvandigt att implementera
informationen och analysen av den i foretaget, och att verkligen setill att den anvandsi olika beslut
som tasi organisationen. Dessa aktiviteter, eller den strategiska kommunikationen om man savill,
kraver resurser av olikadlag. Vi tycker darfor att det & gladjande att majoriteten av respondenternai
undersokningen avser att satsa mer resurser pa den har verksamheten i framtiden.

Vad sager da resultaten i undersokningen? Trots att svarsfrekvensen &r relativt |8g anser vi anda att
man kan se vissa tendenser. Det finns en hog aktivitet ndr det olika sokverktyg som man anvénder i
syfte att " sondera terrangen” och skaffainformation. Daremot &r vi forvanade dver att inte fler
verkligen analyserar den information man far in. Enligt var mening kénns det har som foretagen
"kastar pengarnai sjon”, vilket kan ses som ett sl0seri med resurser. Framforallt finns det en stor andel
av respondenterna som anser att fragan angaende vem eller vilka som har ansvaret for dessa fragor &
otydlig. Det hér & naturligtvis inte bra ur ett kommunikationsperspektiv, men undersokningen visar
ocksa att det finns ett botemede! for detta problem. En sirskild avdelning dessa omvérldsfragor gor att
man far en storre tydlighet nar det galler ansvarsfragan. Vi & dvertygade om att en informations- och
kommunikationsenhet bdr vara den bast |1dmpade avdelningen for att bevaka och analysera foretagets
omvarld. Tanken med att bevaka och analyserasin omvarld &r bland annat fér att ge ledningen ett bra
underlag for att den ska kunna fatta sa bra och effektiva beslut som méjligt. Ur det har perspektivet
anser vi att det & mycket bra att en klar majoritet av foretagen i undersdkningen anser att deras
omvarldsbevakning paverkar deras beslut och langsiktiga planering. Dessutom &r det tydligt att man i
sitt bedlutsfattande anvander sig av tidigare undersokningars resultat. Har kan man dock léaggain en
lite reservation eftersom det & hela 35 procent som menar att de inte utvarderar gjorda opinions- och
attitydundersokningar. Vi menar att man hér kan se ett sasmband med de sokverktygen som man
anvander, dar opinionsundersokningar har en ganska |8g prioritet. Naturligtvis &r det viktigt att se at
vilkahdll vindarna blaser i samhallet, darfor anser vi att man kanske borde |agga mer fokus pa att
undersbka opinionen. | understkningen poangterar till exempel en respondent att de missade den
senaste halsotrenden inom deras verksamhet, vilket pa st och vis belyser vikten av att kénna av olika
asikter, trender och attityder som forandrasi samhéallet. Sammanfattningsvis & var forhoppning att
dagens foretag forstar att de fragor som vi har behandlat & av yttersta vikt, och att man darfor kommer
att satsa mer resurser pa dem i framtiden.

Slutligen vill vi genom den har studien visa att omradet behdver utforskas ytterligare. Som vi tidigare
namnt finns det flera olika sétt att kumulativt forska vidare i hur olika organisationer anvander sig av
bevakning och analys av sin omvérld. En intressant aspekt skulletill exempel att i en komparativ
studie belysa likheter och skillnader mellan foretag och ideella organisationer. Vi anser att ur det har
perspektivet skulle det vara fruktbart att anvanda sig av var studie som grund for vidare forskning. Ett
annat exempel p& hur man kan ga vidare med véar undersokning &r att gora kvalitativa djupintervjuer
med ett antal av de foretag som ingar i var undersokning. Det har anser vi skulle varaintressant for att
belysa omradet ytterligare ur en organisatorisk kontext, for att fa en okad fokusering pavilkainterna
faktorer som kan vara av betydelse.
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14 Sammanfattning

Organisationer &r starkt beroende och préglade av vad som hander i deras omvérld, kanskei storre
utstrackning idag @n nagonsin tidigare. Det hér betyder att det blir allt mer viktigare att man har
forberedande strategier for hur man ska handskas med olika situationer som kan tankas uppkomma,
det vill sigaatt man proagerar istéllet for att man reagerar nar handelsen &r ett faktum. Vart syfte med
den har uppsatsen &r, utifran Veckans Affarers rankinglista dver ” Sveriges 500 storsta foretag”, att
undersoka hur foretag bevakar och analyserar sin omvérld. For att besvaravart syfte och vara
fragestallningar har vi framst anvant oss av tva teoriperspektiv, Business Intelligence och
Environmental Scanning, som vi i mangt och mycket anser kompletterar varandra. Vi har valt att
anvanda oss av en kvantitativ webbenkét, eftersom vi anser att det hér var det béasta och mest passande
alternativet utifran vart syfte med uppsatsen.

Den forsta frégestalIningen handlar om hur omvérldsbevakningen ser ut i de undersokta foretagen.
Resultaten visar att hela 92 procent av respondenternainstammer i pastédendet ” Vi anser att bevakning
var omgivning & mycket viktigt”. Nar det galler vilka omvérldssektorer som man tycker & viktigast
att bevaka hamnar Industri/Marknad pa en dominerande forstaplats. Dessutom kan vi se att foretagen
anvander sig av manga olika sokverktyg i sitt arbete att samlain information om sin omgivning. Vi
anser att dessa resultat visar att foretagen har en forhallandevis hog aktivitet nar det géller att samlain
och bevaka sin omvérld, vilket i sin tur kan ses som att man har en relativt proaktiv instéllning i dessa
fragor.

| den andra frégestalIningen fokuserar vi oss pa att undersokai vilken utstrackning man
analyserar det insamlade informationsmaterialet. Vi kan konstatera att det &r 21 procent av foretagen
som i stor utstréackning endast samlar in information utan att analysera den, vilket & en
anmarkningsvart hog siffraenligt var mening. Framforallt kan man utldsa av resultaten att bevakning
och analys av information i relativt stor utstrackning anvands av foretagen for att paverkasina
intressenter. Dessutom kan man i det hér avseendet urskiljaforetagen i tvakategorier, den
experimentella och den strategiska organisationen.

Den tredje fragestallningen behandlar vikten av att ha en tydlig ansvarsfordelning gallande
bevakning och analys av information. Resultaten visar tydligt att hela 29 procent av respondenterna
anser att ansvarsfragan &r otydlig. Dessutom kan vi konstatera att ju mer man instdmmer i pastaendet
att man har en sérskild avdelning for omvéarldsbevakning och analys, desto tydligare anser man att
ansvarsfrégan &r.

Bedlutsfattande och implementering star i fokus nar det géller den fjarde fragestallningen. Vi
kan utifran resultaten se att en stor majoritet av féretagen anser att deras |angsiktiga planering
paverkas av deras omvérl dsbevakning, samt att man genom omvarldsbevakningen kan reducera risken
for olikakriser.

Slutligen kan vi i den femte och sista fragestélIningen se att féretagen anser att man har bra
kunskaper om sin omgivning i férhalandetill sinakonkurrenter, men att man trots allt &ven ser vissa
problem med att skaffa relevant information. Framférallt tror hela 54 procent av respondenterna att det
inom tva ar kommer att satsas mer resurser inom deras foretag, nér det galler arbete med frégor som
ber6r deras omgivning. Vi anser att det har & gladjande siffror, och att det visar att foretagen verkar ha
en forstaelse for hur viktigt det &r att bevaka och analysera sin omvérld. Enligt var mening ger det hér
en indikation pa att manga av Sveriges storsta foretag kommer att ha forhallandevis goda
forutséttningar att framgangsrikt kunna arbeta proaktivt med information och kommunikation i
framtiden.
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16 Bilagor

16.1 Bilaga 1. Introduktionsbrev

He!

Vi & tvastudenter fran Hogskolan i Trollhéttan/Uddevalla som studerar Strategisk
Kommunikation (140p). Vi genomfér som examensarbete en betydel sefull och relativt
omfattande studie angaende hur Sveriges 500 storsta foretag bevakar och analyserar sin
omvérld. Eftersom er organisation ingar i den hér exklusiva gruppen av foretag ar er
medverkan darfor av yttersta vikt for var undersokning.

Vér studie grundar sig i en amerikansk understkning, dar man gjorde en kartl&ggning Gver
organisationers bevakning och analys av information. Undersokningsobjekten var de 500
storsta foretagen i USA (enligt Fortune).

Studien genomférsi samband med tva mycket framstédende amerikanska forskares arbete. De
tvaforskarna & Karl E. Weick (Cornell University) och Richard L. Daft (TexasA & M
University), och deras arbete handlar om hur olika organisationer uppfattar sin omvarld.

Naturligtvis & er organisation fullstandigt anonym i undersdkningen. Ni kommer dock att
kunna anvanda er av undersokningens resultat, eftersom det bland annat kommer att visa hur
Er specifika bransch anvander sig av och ser pa bevakning och analys av sin omvaérld.

Var vanlig och fyll i era svar i de skuggade félten i den bifogade enkéten. Spara sedan
dokumentet och bifoga detta i ett e-brev till oss. Enkaten tar ungefar 5 till 10 minuter att
besvara. Skicka garna svaren senast onsdagen den 15:e december.

Ett stort tack pa forhand for visat intresse och engagemang i undersokningen!

Christian Haglund

E-post: christianhaglund1974@yahoo.se, Hemtfn: 0522-399 87, Mobilnr: 0709-10 94 89
Tobias Olsson

E-post: O_Tobias@hotmail.com, Hemtfn: 0520-47 94 09, Mobilnr: 0736-99 09 77
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16.2 Bilaga 2. Enkatfor mulér

Fraga 1. Bakgrundsinfor mation
FOretagsnamn :

Kontaktperson:

Befattning:

Avdelning:

Fraga 2. Vilka omvar|dssektorer &r viktigast att bevaka enligt er organisation?
Markera max 3 stycken.

[ ] Industri/Marknad
(Konkurrenter, leverantdrer, kunder etc.)

[ ] Teknologi
(Ny teknik, produktionsmetoder etc.)

[ ] Politiska och juridiska fragor
(Nyalagar, férordningar, infrastruktur etc.)

[ ] Ekonomi
(Konjunktur, valutafragor, prisindex etc.)

[ ] Demografiska fragor
(Olika forandringar hos befolkningen, alder, utbildning, inkomst etc.)

[ ] Annat aternativ:

Fraga 3. Vilken eller vilka av dessa sokverktyg anvander ni er av i er organisation?

K onsumentundersokningar och tester
Forskningsresultat och expertutldtande.
Uppsatser och doktorsavhandlingar fran universitet och hdgskolor.
Opinionsundersokningar.
Trendstudier/rapporter.

Statistiska rapporter.

Facklitteratur.

Bransch- och facktidningar.

Popul &rvetenskapliga tidskrifter.

M a&nadstidningar och magasin.

Din branschorganisations hemsida
Publikationer fran olika intresseorganisationer.
Dags-, kvdlls-, och lokaltidningar.

O
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Radio- och TV-program.

Internettidningar och portaler.
Debattartiklar och insdndare.

L &sarkommentarer i webbtidningar.
Chattar och diskussionsgrupper pa I nternet.
E-postlistor.

Artikeldatabaser

Riksdagens- , regeringens-, myndigheters- och de politiska partiernas hemsidor.
Konferenser, branschméten, méssor etc.
Nyhetsbrev.

Dina konkurrenters hemsidor.

T

[]
>
=)
5
2

[ ] Inget av ovanstéende alternativ.

Fraga 4. Hur val stammer foljande pastédendein pa er organisation?

| nstammer I nstammer
intealls helt
1 2 3 4 5

Vi anser att bevakning av var
omgivning & mycket viktigt. [ ] [] [] []

Vi har en sarskild
avdelning for omvérlds-

bevakning och analys. ] ] [] [] []

Vi har klarariktlinjer/rutiner
for hur omvérldsbevakning

ska genomforas. ] [] [] [] []
Vi lagger ut var omvarlds-
bevakning pé entreprenad. ] ] ] [] []

Vi lagger mer resurser
painsamling av information,

an att analysera den. [] [] [] [] [l

Det uppstar konflikter
mellan ledning och olika
avdelningar angdende vilka
omvérldssektorer som ska

bevakas. [] [] [] [] []

Vi anser att det & svart
att forutse vilka fragor och
héndel ser som kan ha betydelse

for var organisation. [] [] [] [] [l




I nstammer I nstammer
intealls helt
1 2 3 4 5
Véar omvérldsbevakning
paverkar var langsiktiga

planering. [] [] [] [] [l

Vi kan med hjdlp av v&r
omvérldsbevakning reducera

risken for olikakriser. [] ] ] [] []

Vi experimenterar och testar
nya metoder fOr insamling av

information. [] [] [] [] []

Vi foljer upp och utvérderar
gjorda opinions- och

attitydundersokningar. ] ] [] [] []

Vi anvander oss av
tidigare undersokningars
resultat som underlag for

nya undersokningar. ] [] [] [] [l

Vi anser att vi kan
paverkavar omgivning
via omvaérldsbevakning

och analys. ] [] [] [] []

Beslut inom organisationen
baseras pa omvarlds-

analysens resuiltat. [] [] [] [l []

Fréga5. Ar det tydligt vem eller vilka som & ansvariga for analysen av den insamlade
informationen i ert foretag? (Om Nej, gavidaretill fraga 7)

[ ] Ja, det & tydligt
[ ] Ngj, det & otydligt




Fraga 6. Vilken/vilka avdelningar ansvarar for analysen av den insamlade
informationen? Markera 1 eller flera alternativ.

[] Informationsavdelningen
[ ] Marknadsavdelningen

[ ] Ekonomiavdelningen

[ ] Personalavdelningen

[ ] IT-avdelningen

[ ] Kundtjanst

[ ] Annat:

Fraga 7. Hur goda kunskaper anser ni er ha om ert foretags omgivning, jamfért med
era konkurrenter?

[ ] Mycket béttre &n véra konkurrenter
[ ] Béttre &n véra konkurrenter

[ ] Likabrasom véra konkurrenter

[ ] Samre &n véra konkurrenter

[ ] Mycket samre &n véra konkurrenter

Fraga 8. Vad &r ert storsta problem med att skaffa relevant information om er
omgivning? Markera endast 1 alternativ.

[]Tid

[ ] Pengar

[ ] Kompetens

[ ] Ej prioriterat omréde
[ ] Annat:

Fréga 9. Hur tror ni resursfordelningen ser ut om tva ar, nar det géller arbete med
frégor som ber6r er omgivning?

[ ] Mycket mer resurser

[ ] Mer resurser

[ ] Ingen forandring

[ ] Mindre resurser

[] Mycket mindre resurser

Fréga 10. Ovriga synpunkter gallande er organisations bevakning och analys, nér det
géller olika handelser/fragor i er omgivning.
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16.3 Bilaga 3. Sambandsmatt de olika pastdendena emellan (CramersV)

Past&: |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
enden
1 0273 [0233 [0259 [0207 [0216 [0210 |0413 (0324 [0268 [0218 [0219 [07285 [0,332
2 0,273 0433 [0,188 [0,183 [07244 [0194 (0187 [0235 (0249 [0222 [0247 [0,186 |0,245
3 0,233 0433 0206 |0,155 [0,165 [0229 [0178 [0243 [0241 [0282 [0,240 [0,275 |[0,224
4 0,259 [0,188 |[0,206 0,264 [0161 [0241 [0275 [0285 [0203 |0155 [0,54 [0,235 |[0,204
5 0,207 0,183 [0,155 |0,264 0,205 [0216 [0223 [0184 [0272 |0168 [0,91 [0,143 [0,223
6 0,216 |0,244 [0165 |[0,161 [0,205 0,33 (0184 [0164 [0208 |08 [0,134 [0175 |0,229
7 0,210 (0,94 [0229 [0241 [0216 [0,335 0,208 [0175 [0172 [0206 [0185 [0192 |0,258
8 0,413 0187 [0178 [0275 [0,223 [0,184 |0,208 0,357 [0199 [0176 [0233 [0213 0,369
9 0,324 [0235 [0243 [0285 [0184 [0164 [0175 |0,357 0,197 [0,227 [0242 [0310 [0,362
10 0,268 (0,249 [0241 [0203 [0272 [0208 [0172 [0,199 0,197 0249 [0222 [0,287 [0,199
1 0218 (0,222 [0282 [0,155 [0,168 |0,188 |0,206 |0,176 [0,227 |0,249 0447 [0321 [0,237
12 0219 [0247 [0240 [0154 [0191 [0134 0185 |0233 (0,242 [0222 |0,447 0,327 0,280
13 0,285 (0,186 [0275 [0235 [0143 [0175 [0192 [0213 [0310 [0,287 [0321 |0,327 0,279
14 0,332 [0,245 [0224 [0204 [0223 [0229 [0258 [0,369 [0362 [0199 [0237 (0,280 [0,279

16.4 Bilaga 4. Figurférteckning

Figur 3.1 SUSIEgSMOTEN LN, .. ... e e e e 11

Figur 4.1 OrganisationSMOCEN] ..........cooiiiiiiiie e 22
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