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Sammanfattning

Avreglering, globalisering, teknikutveckling ochfanmationsteknik gor att konkurrensen
okar mellan foretagen. Overlevnad och expansiofidi@tag handlar om att identifiera behov
och att organisera och utveckla vardeskapandemsyflenna process kraver information om
den omgivande miljon, tolkning av denna och inrnikgnav féretagets resurser mot storre
vardeskapande.

For att forsta vilken roll omvarldsinformation hiér mindre foretags affarsutveckling riktade
vi en undersokning mot externa tjansteleverant@reromvarldsinformation. Vi valde att
studera mindre foretag dels for att de ar viktigade sysselsatter en stor andel av Sveriges
befolkning och dels for vi anser att de har behevomvéarldsinformation aven om deras
resurser ar begransade.

Undersokningen ar explorativ och information hambats in genom en enkat varefter
kompletterande intervjuer gjorts.

Vi fann att automatiserade omvarldstjanster anvafittaer av smaforetag.

Det ar viktigt med ledningens fulla stdd, forandswilja samt kartlaggning av egentliga
behov och mal for att omvéarldsbevakning och omsailys ska resultera i affarsutveckling.
Smaforetagare kan manga fall av olika orsaker tsngtt bedriva sitt eget omvarldsarbete.
Det finns da flera metoder som stoder foretagettiadarbete.

Undersokningen visar inget patagligt monster foreféigets behov av omvarldstjanster
forutom nyfikenhet och ett visst behov av struktur.

Behovet av omvarldstjanster handlar for smaforety fa en bild av kund- och
konkurrentsituationen.

Branschen ar konjunkturberoende. Efterfrdgan péreattjanster foljer konjunkturen och
minskar under lagkonjunktur.

Fallgropar bestar av bristfallig behovsanalys, ifedokprofil och grundmaterial samt for
mycket information.

Omvarldstjanster bidrar till tydligare bild av afffandskapet och ger beslutsstod for
affarsutveckling. Nya satt att se varlden bidrihiatt hitta nya affarsmojligheter.

For smaforetag férekommer bade enklare och mer rggripande affarsutveckling som
stracker sig fran identifiering av nya kunder tkraftig expansion och intrade i ny
utbytesmiljo.
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1. Inledning

1.1. Information for affarsutveckling

En dag i december 2003 satt Bill Gates och sunfadepa Googles webbplats. Han fastnade
pa utannonserade tjanster och bdrjad undra vangdkaingskraven liknade dem som hans
foretag brukar ha. Varfor sbker Google personer katskaper som passar Microsoft men
inte har ndgot med sdkning pa natet att gora? Sasampakickade Gates e-post till en mindre
grupp chefer inom Microsoft dar han skrev att — iivéiste se upp med de har killarna, de
jobbar med nagot som ska konkurrera med oss”.

Idag vet vi att Google erbjuder annonsfinansierg@isprogram som ar starka konkurrenter
till Microsofts program, som av manga betraktas styma. Det som erbjuds ar en miljo som
nastintill gér Windows overflodigt. (Boda, 2005)

Aven for tio ar sedan missade Microsoft ordenthgirldens stérsta mjukvaruféretag hade da
inte insett hur viktigt Internet var och Bill Gatesordrade en radikal omstallning.

Idag ar situationen likartad. Konkurrenterna ar méétfotade, de ar snabba pa att ta till sig
och utveckla ny teknik och de utvecklar nya afféaodeiler som gor att Microsofts nuvarande
kassakor kan sina. P& borsen har Microsoftakt@mpat vatten de senaste aren och det beror
pa att Microsoft har svart att visa hur bolaget lsiimma vidare i en bransch som férandras sa
snabbt. Det ar inte forsta gangen Microsoft beskytir att ha dalig innovationskraft.
(Augustsson, 2005)

Med foretaget Microsoft som exempel kan vi gorarageflektioner. Om historien &ar sann sa
var det foretagets grundare som bevakade omvaryjemie observationer och satte dem i ett
sammanhang dar det uppstod mening. Vi vet intetdgets satsning pa organiserad
omvarldsbevakning och till denna kopplad omvéarlddg men rimligen bor den vara
betydande. Ar det sa att ett foretags grundarenka@genskaper som ar extraordinara eller ar
det en stor grad av motivation att se till sitsirerk eller finns andra férklaringar?

Exemplet visar ocksa att resultatet av en omvanalya ar att omsétta denna i handling. |
fallet Microsoft initieras handlingen av féretagétslare som har en obestridd maktposition
och detta gor att resultatet av handlingen komrtigydverka foretaget.

Varlden ror sig allt snabbare, alltmer informatimmduceras om handelser och foreteelser i
denna. Vissa foretag har en stor formaga att yényte forandringar som sker. Nokia

forvandlades fran tillverkare av gummistoviar ocalettpapper till att bli varldens ledande

leverantér av mobiltelefoner. Man kan stalla fradgam féretag blir varldsledande i denna

snabba tillvaro. Hur uppstar nya spannande foritédgs och pa vilka satt skapas vinnande
affarskoncept? Frankelius (2001:12) har svaretletti hog grad handlar om att forsta sin
omvarld, att bli varse férandringar tidigt och agtera kraftfullt vid ratt tidpunkt.

Fragestallningarna hittills handlar om kénda stetiégs situationer men ocksd medelstora
och smaforetag har likartade situationer. Foretagebjudanden maste hela tiden genomga
férandringar och utvecklas eftersom den omgivandgom forandras. Foretag i vissa
branscher ar mer utsatta for yttre krafter som adridem att utveckla sina befintliga
affarsidéer och att ibland goéra radikala forandaimigr att dverleva.



| Sverige fanns ar 2004 o6ver 200 000 smaforetag inéil 49 anstéllda och tillsammans
sysselsatte de 1 039 375 personer. Detta ar cbk® 2v totalt antal sysselsatta i Sverige.
Réknar vi bort offentlig verksamhet och jordbrukhoenmansforetag sa stiger andelen
sysselsatta i smaforetag till 45 %. (Malm, 2005)

1.2. Problembeskrivning

Vi stallde oss fragan vilka behov smaforetagen, bamen sa stor andel av sysselsattningen i
Sverige, har av omvarldsbevakning for att vara kordnskraftiga och om
omvarldsbevakning for dem &r ett bidrag till afféxeckling. Vi holl for troligt att
omvarldsbevakning ar viktigt for affarsutvecklingksa for mindre féretag men vi ville garna
utforska omradet for att fa battre kunskap.

Det ar dessutom intressant att veta om det mindmetdget hanterar behovet av
omvarldsanalys pa ett kostnadseffektivt satt. \filkbetydelse har foretagets storlek,
branschen, ledningens strategiska inriktning mateckling eller andra for oss ok&nda
faktorer. Vi tror att ett smaforetag kan ha svaeigh att avsatta tid och resurser men anda ha
samma behov som storre foretag att ta in och beaibéormation fran omvarlden och
omsétta denna i handling

Flera fragor finns saledes. Har det lilla foretaggd med omvarldsbevakning? Vilka ar
alternativen? Normann (2001:70 ff) anvander me&afddet sprangda foretaget” som innebar
att det finns en vinst for foretag att outsourcédav sin verksamhet. Ar detta ett alternativ
for hantering av omvarldsinformation?

Ska omvarldsbevakning goras i huset, outsourcaiktas mot natverk eller finns det andra
alternativ? Omradet ar stort och vart intressekiades tidigt mot att understka de
specialiserade tjansteforetagens roll i att [safératagens behov av omvarldsbevakning.

1.3. Syfte

Syftet ar att undersokiavilken omfattning och pa vilket satt smaforetaggamarbete med
externa tjansteforetag, tar fram och anvander oldsiaformation for att utveckla sina
affarer.



2. Metod
2.1. \etenskapssyn

Var vetenskapliga syn i detta mindre projektarktev pragmatisk natur. Med de resurser
som ér tillgangliga kom uppgiften huvudsakligenlasas genom tolkning av empiriska data
som ar behaftade med osakerhet. Vi sdg ingen dbjs&hning som vi kan redovisa i detta

fall utan snarare forvantade vi oss att fa en fgpdfl insikt om vart problemomrade vilket

riktar sig mot en komplex verklighet.

2.2. Kvalitativ metod

Teorin kring undersokningssyftet upplever vi intél wtvecklad. Teorierna vi kommit i
kontakt med behandlar huvudsakligen storre orgdarsr och hur man dar organiserar
omvarldsbevakning sa att den integreras i orgdnisan. Teorin visar ocksa pa ett alternativt
arbetssatt dar mindre arbetsgrupper utbildas t@&eatan ta dver omvarldsbevakningen.

Smaforetaget som undersokningen beror kan i stjnad vara influerat av entreprentrens
egenskaper och kan med smaforetagets begransniagarbenaget till kostnadseffektiva
I6sningar. Beroende pa den sparsamt forekommandeirfékapen blev undersokningen
utforskande, eller explorativ, och med detta Sévatitativa metoder att foredra.

De data som kom fram ur empirin bearbetades hemaiske Vi gjorde forst en tolkning av
materialet och darefter kategorisering. Genom lategring och uppréattande av samband
gav det empiriska materialet situationer innehéh mening och gradvis vaxte en forstaelse
fram mot en forklaring av situationerna vi undetsdkDetta var en iterativ process dar
forstaelsen vid ett visst tillfalle bildar baserr fgterligare material som vi valde att tillféra
och bearbeta. Gradvis uppstod bilden av en sammgahéde helhet och samband mellan
delarna inom denna. Denna uppkomna forstaelse ickedgrefter genom fortsatt bearbetning
successivt i slutsatser.

Var insamlingsteknik tog hansyn till fragestallnémg hur man kunde fa tillfredsstallande
access till undersékningsproblemet. For att |6gagiffen gjorde vi ett slag av fallstudie dar
vi anvande oss av ett antal fall fran verkliga figem empiriskt underlag for forskningen.
Detta ar ett satt att fa information om ett omrade kunskap saknas, helt eller delvis. En
fallstudie ar oftast explorativ och gors nar ettdmen inte ar val kant for att fa en uppfattning
om vad det handlar om och for att kunna formulexgrépp och hypoteser. Forstaelsen okar
for generella mekanismer hos ett fenomen, man &estd vad som sker och ocksa hur och
varfor. Generaliserbarheten varierar emellertid Estaren far vara uppmarksam pa detta. |
svaren fran enkaten redovisas de ménster vi idergtides. Vissa svar har bara en forekomst
men har medtagits darfor att de berikar framstadjan.

Studien ar deduktiv pa sa satt att den baseratikadteoretiska antaganden om forhallanden,
egenskaper och beteenden

2.2.1. Urval och datagenerering

Vi anvande oss bade av tryckt informationsmatedeh av material fran Internet for
kartlaggning av studieobjekten. Denna kartlaggdagtill grund for en sammanstallning och
kategorisering av studieobjekten vilket gav en famvar population. Det visade sig att det
inte var latt att uppréatta en nagorlunda korrekt iech vi kan bara konstatera att bade 6ver



och undertackning forekommer men detta gor nusatenycket eftersom undersékningen ar
utformad med ett icke-sannolikhetsurval.

Urvalet som gjorts i undersokningen ar strategigktbeddomde vilka undersdkningsenheter i
malpopulationen som skulle ingd i urvalet och viagade efter ett heterogent urval. Detta
gjordes for att fanga upp likheter och skillnaderellan de olika grupperna som
utkristalliserade sig. Se bilaga 2 for en sammdngtg§. Ramfel och bortfall gjorde att
fordelningen mellan grupperna inte blev den onskartegrupp A, smaforetag, blev for liten.

Som en inledande och orienterande fas till studiide vi de studieobjekt som beddmdes
som mest givande och boérjade med dem. Efter emaféestomgang utvarderades fragorna
med avseende pa validitet och relevans. Dareftedgs vissa andringar och kompletteringar
av fragorna och en slutlig e-enkat skickades bdfilutvalda foretag.

Efter bearbetning och analys av svaren kvarstosavisnraden som otillrackligt belysta och
vi genomforde darfor nagra kompletterande intenvfaeatt klargora vissa problemomraden.

2.3. Alternativa metoder

Ett alternativ till metoden som anvandes i den B#rdien skulle vara att kontakta
smafdretagen direkt och gora fallstudier med dem.f&del ar narheten till foretagets
affarsutvecklingsprocess och en fordjupad forseédals denna. Det finns nackdelar med ett
sadant satt att arbeta. En ar att urvalet blir aeddarfor att populationen ar svarare att
identifiera. Givet resurser gar detta att |6sa féemmss var detta ingen framkomlig vag.

2.4. Kiritik av metoden

En svaghet med metoden &r bortfallet. Det fins fisken effekt dar studieobjekt med vissa
egenskaper valjer att svara och de med andra eggaskaljer att avstd och detta gor att
datamaterialet darfor delvis blir skevt.

Undersokningen baseras pa enkatsvar i huvudsakvstiar foljt upp nagra fall genom att
kontakta respondenter for mer information. Vid aalmetod konstaterade vi att ett litet antal
intervjuer var begransande men ocksa att vi fitkasén grans med vara disponibla resurser

Validiteten kan ifragasattas eftersom studieobjeldia har ett egenintresse av att framja sitt
eget och branschens bidrag.



3. Referensram
3.1. Forandringsprocesser

Det finns en grundsyn att foretag forutsatts exsstander en langre tidsperiod. Inom
redovisningen sager fortlevnadsprincipen att deit§étts att féretagets verksamhet kommer
att fortsatta om inte fOretagets livslangd uppeldpan ar begransad. Detta ar ett praktiskt
antagande som underlattar arbetet med féretag neespéglar inte alltid verkligheten. En
indelning gors ibland dar foretag aldre an tio érréktas som gamla. Vad som ar viktigt for
overlevnad &r att vaxa; ett vaxande foretag anaesdnre chans att 6verleva.

Langsiktig framgang har ingen enkel formuleringrutzestar delvis av formagan att mota
kriser, att ha en formaga att ta sig igenom ochvaxa med erfarenheten. Anpassningen
mellan ett foretag och omgivningen ar en dynamisic@ss med krav pa observans pa det
som sker i omgivningen och pé storningar i denrgrach ocksa i foretagets egen miljo. Det
kravs justeringar och standiga forbattringar inanmg ramar for att foretaget ska fortleva i
en alltmer foranderlig omvarld. Detta blir alltmeéra nog en nddvandighet och som
Normann (2001:61) formulerar det ” Om ditt foretage utnyttjar mojligheten att fylla
vardeskapandets vakuum , kommer ndgon annan attigét.

FoOr foretaget ar det av stor vikt att ta en aktosipon i varderymdens omstrukturering.
Normann (2001:42 ff) tar upp begreppet tathetsppart som innebar att de basta resurserna
mobiliseras for att tand om en speciell situatibatheten paverkas av olika faktorer som var
fantasi och tankemonster men framst paverkas dery &knik. Anvandning av en viss resurs
kraver information om dess egenskaper och kapdoitettt vi ska kunna se hur den passar in
| framtidens vardeskapande.

Normann introducerar senare i samma verk (2001t Megreppet single-loop learning for
den process som bestar av ett huvudprogram ocanskyrvarderingar som ram och hur man
utifran denna utvecklar nya handlingsstrategieettitidigare verk anvander han begreppet
homeostatisk forandring som innebar att syftet thbahalla en struktur. Genom det som
kallas negativ feedback mots avvikelser fran jansrikmed korrigeringar och det dnskade
tillstdndet aterstalls (1974:97). Det racker medeffektivt sensors- och signalsystem som
avlaser affarsmiljon for att behalla bra anpasstilhgmgivningen.

En annan situation som ofta intraffar ar att fégetaaste goéra om sin verksamhet strukturellt.
Yttre drivkrafter som exempelvis globalisering, eglering och e-handel gor att
overensstammelsen mellan affarsmodellen och onmmggem inte langre ar i balans med
varandra. Omstandigheterna gor att foretaget mf@steya sig och detta benamns ibland
rambrytande process som innebar att det kravsrektstell affarsférandring for att mota
paradigmskiften i omgivningen. Benamningen for geprocess ar, inte helt ovantat, double-
loop learning och resultatet av processen ar memablkning och nyorientering. Principen
kallas positiv feedback vilket innebar att avvileléran ett forvantat tillstand ses som behov
och motiv till strukturférandring. Foretaget masiea sig att ga bortom en kand miljo och
finna nya satt att interagera med en okand omgixnin

For att medvetet och avsiktligt omtolka en affarkgamhet beskriver Normann (2001:210 ff)
en modell av en lyftkran. Syftet ar att skapa ettktyg som anvander sig av den innovativa
processens principer dar malet &r omtolkning paraattala planet. Detta ger i sin tur det som
kallas rekonfiguration i affarsvarlden. | korthenebar processen en omtolkning i sex led.
Efter en utvardering av den nuvarande situation@ns @n utzoomning vilket innebar man



omdefinierar granserna for systemet man befinrgei gist nu. Rutiner av olika slag finns

tillgangliga for att stimulera utzoomningen. Fot atvidga tolkningsutrymmet ar det sedan
lampligt att gora resor i tiden. Ett fjarde stegs#mategiscenarier dar alternativa roller kan
skapas. Darefter dversatts visionen till affarsidén i ett viktigt slutsteg oversatter upplagget
till en handlingsplan.

3.2. FoOrutsattningar for utvecklingsprocessen

Utvecklingsprocesser har en dialektisk karaktart §aler att bade skapa och underhalla
visioner och samtidigt vara forankrad i ett konkrealistiskt kunnande. Visionen bor ha
forestallningar om bade vilken marknad man riktgrmsot, vad som ska erbjudas marknaden
och vilka resurser som star till buds. Visionerdassutom rérlig darfor att den pa grund av
inlarning forandras under vaxtprocessen. Det digtilatt denna rorlighet bibehalles. Om det
sker forandringar i den yttre miljon utan att visgm uppdateras kan det innebara att
utvecklingsprojekt aventyras.

Visionen maste dessutom omsattas till konkreta rdegasom ar kopplade till denna.
Atgarderna maste vara forankrade i signifikanté@kti foretaget (Normann 1974:127 ff).

3.3. Karngruppens struktur

Personer i en ledningsgrupp tenderar att utvedilerrfor sig sjalva och andra i arbetet inom
foretaget. Det uppstar en rolldifferentiering sonaste aterspegla helheten i foretagets
affarsidé och kraven i tillvaxtsituationen. Normaith974:161 ff) tar bland annat upp

variationsgenerator, visionar och selektor somgékomplementéra roller i en karngrupp.

3.4. Behovet av information

Foretag med sin befintliga affarsidé existerar ytre miljo som ar i stindig omvandling. Det
finns faktorer i denna yttre miljo som ar exogedafbretaget och de kan verka som naturliga
drivkrafter for foretaget. Olika slag av naturligdrivkrafter kan satta igang en
omorienteringsprocess som kan skapa amnen tilaffgesidéer.

Ofta &r situationen den att féretag far vaxtprobleed den mogna affarsidén. Beroende pa
foretagets verksamhet och utvecklingen inom brasschkan nagra olika
omdefinieringsstrategier tillampas. Tydliga exempelolika monster som kan konstateras
beroende pa om foretaget ar orienterat mot marksraduktion eller ravaror.

En utgangspunkt ar att en framgangsrik affarsidéetzss pa element som ar kritiska eller
strategiska for det storre systemet. | de fleslaktanmer de kritiska faktorerna i det stérre
systemet forr eller senare att férandras och meth detas foretagets bas fér dominans.
Orsakerna till férandringarna av de kritiska faktora kan vara manga. Som exempel kan
teknologiska framsteg och kunskapsutveckling sked nodika hastighet eller sa kan
maktforhallanden forandras. Normann (1974:71 ffhdtaterar att det for varje foretag ar
synnerligen viktigt att forsta arten av den kunskapeckling som pagar i det storre systemet
och hur denna process kan paverka basen for dominan



3.5. Begreppen omvarldsbevakning och omvéarldsanalys

De bada begreppen omvarldsbevakning och omvarlysatenderar att beteckna samma
fenomen i den litteratur vi studerat. Frankeliu®©Q®2) bok Omvéarldsanalys behandlar
processen fran perspektivbildning genom informasdkning med efterféljande analys fram
till omsattning av resultatet till handling. Bokedmner omvarldsbevakare som nagon som
skickar rapporter och insidesinformation. Proces&een metod i atta huvudmoment som
han kallar World mapping method. Stegen innebaroewprdovning av perspektivbilden,
foretagets affarsidé rannsakas och man gar bortonvaddsmodeller for att ha
uppmarksamhet pa att det man minst anar kan vdraiktega. Nar informationsbehovet ar
definierat foljer informationsstkning och efter denfoljer momentet Ny Affarskarta som &ar
ett visualiseringssatt dar nya spannande moénsatifettras. Detta ar en modell eller visuellt
beskrivningssprak med tidsaxel och ett tredimergiobmum dar foretagande och omvarld
beskrivs som processer. Har kan omvarldsprocessaramllas till foretagsprocesser,
exempelvis hur framtida lokala eller globala hasdelpaverkar foretaget. Slutmalet med
metoden ar omsatta insikterna till handling.

Det man minst anar kan vara det viktiga. Faktomr processer av detta slag i foéretagets
omvarld bendmns faktor X. Personer lar medvetet elinedvetet in teorier och modeller som
delar in varlden i naturliga faktorer respektivéintade faktorer. Invanda tankesétt begransar
var formaga att se varlden pa nytt satt. Forutomarnda tankesatt utgor information en
begransande faktor. Frankelius (2001:109 ff) beskrmetaforiskt hur vi alla kan sagas sta i
en grotta och se ut 6ver var omvarld, men vi sea bdalar av var omvarld och delarna tolkar
vi dessutom olika beroende pé bristande informaticinmentala blockeringar.

Den sporadiska omvarldsanalysen under kort tidiiars framgangsrik. Det handlar om att fa
igdng en dynamisk process i foretaget dar infommatiehov, informationssokning och
omvarldskartor standigt forandras, samt med jamedanrum ompréva sin affarsidé. En
fungerande modell for foretag innebar att en fégeaomkorning av World mapping method
gors under en till tva dagar. Darefter foljer adbemed att mobilisera for framtiden.
(Frankelius 2001:197 ff)

Omvarldsbevakning ar for Hamrefors (2002:11) eranrgerad uppmarksamhet med syfte att
identifiera forandringar i omvéarlden som kan fadrkan pa organisationens processer och
mojlighet att agera. Metoden for organiserad onugvakning benamns
underrattelsecykeln. Denna borjar med underratielsavet och gar via informationssokning
over i analys och delgivning.

De bada forfattarna, Frankelius och Hamrefors, grac omvarldsbevakningen/analysen
huvudsakligen inom foretaget och bilden som gesféretagen ar att verksamheterna
foretradesvis ar stora. | en intervju med ett kétfinetag som bland annat genomfor
omvarldsanalys visar det sig att det forekommerfcattag outsourcar sin omvéarldsanalys i
stallet for att ha funktionen inom den egna orgaiosen (Bajera m.fl. 2004:25).
Personalfragor med tillhérande kostnader uppges wativet for detta handlingsalternativ.

Forfarandet kontrasterar mot Hamrefors (2002:1b8)aillning att den ideala principen ar
sambo, men skilda varldar. Sambo innebér att dde iAr mojligt att lagga

omvarldsbevakningen utanfér organisationen och metla ar outsourcing inte majlig.
Konsulter kan inte ersétta en intern omvarldsfuorkiboch darfor blir det en viktig uppgift for
konsulterna att utbilda kunden om denne anda gjplksadana tjanster.
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Nar det galler nyttan av omvarldsanalys konstatBaera m.fl. (2004) att det ar svart att
vardera nyttan av denna. Oftast finns det inte nagalertagen generell metod i praktiken for
att utvardera omvarldsanalys i foretag.

| sin uppsats konstaterar Bajera m.fl. (2004:13) keigreppet omvéarldsanalys anvands
synonymt med begreppet Business Intelligémod begreppet omvarldsbevakning. Vi valde i
denna undersokning att skilja begreppen at. Medaolisbevakning menas i intervjuer och
analysdel de processer dar foretag definierat slaye onskad information samt det
organiserade och systematiska inhAmtandet och sastéliaingen av denna information.

Omvarldsanalysen ar i denna undersdkning den anatym gors av insamlad och
sammanstalld data. Begreppet far ocksa omfatta viwttdr som utbildning i
omvarldsbevakning och omvarldsanalys samt stodffarsutveckling.

3.6. Entreprenoren

Manga nystartade féretags affarsidéer kan forkrippad en enskild individ. En person som
fran ett uppslag utvecklar nagot slag av verksanetlet skapar en affarsidé betecknas av
Normann (1974:102) som entreprendr. Denne indivad &genskaper som beskrivs som
strategier som tillampas for att komma ut ur en gim@ituation. Ofta ar det pa grund av
forhallanden som grundlagts tidigt i livet som eptenoren genom sitt skapande finner en
flyktvag. Genom att utveckla en affarsidé kan egureadren forsoka ersétta en inre brist eller
fa utlopp for ndgon spanning i personligheten.

| de tidigare utvecklingsstadierna av en affarsat@erar entreprendren att gora sig av med
medtavlare men vid en viss niva i verksamhetensakling &r det betydelsefullt att fa andra

personer utbver entreprendren eller ledaren a# &k lara sig. Normann (1974:107) ger ett
exempel dar den verkstallande direktdren till étefag med 20-talet anstallda stélldes infor
svarigheterna att ha fortroende till medarbetafoamaga.

Var bedomning ar att manga smaforetag har en dilasituation dar ledaren har en stark
maktposition, det ar ofta en person med entrepielt@regenskaper och som i manga fall
foretagets grundare och agare

Pa Handelshogskolan i Stockholm har studerats d&tehde som kallas entreprendrskap.
Man fann tva egenskaper som skilde dessa fran dlgrtrppen. Egenskaperna var extrem
fokuseringsformaga och extrem Oppenhet for stimdét vill sidga att entreprendrernas
tankande praglas av tva motsatta krafter som dy#a rav bade ordning och variation
samtidigt. Hamrefors (2002: 26-29) tolkar resultag®m att entreprendrer ar personer som
battre &n andra forutser vad som kommer att hand#arsmiljon genom att identifiera
kombinationer i sin omvarld pa ett battre satt adra. Verkligheten bestar av tillfallen som
entreprendren kan goéra aktionstillfallen av.

3.7. Andra vardekonstellationer

Det tidigare namnda alternativet outsourcing afegm av samproduktion som innebéar att
producenter kompletterar varandra. Det innebar ettt féretag anser det rationellt att
reallokera en del av sina aktiviteter till undedeantérer med hogre specialiseringsgrad.

! |dentifiering av foérandringar i omvarlden som Karinverkan pa organisationens processer och rhéligtt
agera eller 6versatt till svenska "affarsundertsgtd. (Hamrefors, 2002)
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Normann (2005:130 f) anser att det sannolikt attad&eder till hogre kvalitet och lagre
kostnader.

En radikalare form av vardekonstallation liggerti astadkomma nya och samordnade
aktiviteter mellan aktorer. Det kan handla om bgkesmomi dar resurser organiseras i natverk
for att uppna okad tathet.

3.8. Strategialternativen

En Oversikt av hur foretag forhaller sig nar ddlstiafor konkreta val ges av Wahlstrém
(2004). Enligt forfattaren kan organisationensléggande omvarldsbevakning skdétas genom
externa experter, interna experter eller av bdsliigsen sjalv. De alternativa strategierna har
sina for- och nackdelar.

Externa experter har som regel mycket goda kunskapeomvéarlden, metoder fér insamling
av omvarldsinformation samt erfarenheter om huetatbutférs inom andra organisationer.
Daremot saknar de som regel tillrackliga kunskdperatt fullt ut forstd uppdragsgivarens
situation vilket kan minska legitimiteten.

Interna experter kan ha goda kunskaper om bade rtdnwéh foretaget samt metoder men
anses ofta orimligt kostnadskravande. Risken fihessutom att deras budskap inte tranger
fram eller far acceptans hos ledningen.

Om beslutsfattaren sjalv tar ansvar for sin egenérlisanalys kan detta ha flera férdelar.
Ovantade omvarldssignaler kan analyseras utifr&tutsgattarens unika kompetens och varje
beslutsfattare maste anda till sist ta ansvar fidregen omvarldsanalys vilket speglas i
uttrycket "Tackle it yourself” — du maste ta tadet sjalv En tumregel for beslutsfattare kan
vara att satsa 5 procent av arbetstiden eller ®dshmar i veckan pa omvarldsanalys, da
man exponerar sig fér s& mycket annan information s6jligt. For att uppna balans kan den
traditionella 80/20 regeln utnyttjas, och satsap8fcent av tiden pa Business Intelligence
(Bl) och 20 procent pa trendbevakning En allvaitigandning ar emellertid det faktum att
beslutsfattaren som regel har mycket begransadtillidforfogande. Det ar latt att
omvarldsbevakning nedprioriteras eftersom effeltemenna som regel ar svar att mata. Om
detta alternativ anda valjs ar det betydelsefiilbaslutsfattaren omvaxlande ger sig sjalv tid
for BI utifran enkla och strukturerade modeller it behalla positionen och tid for den
gransoverskridande tanken med de kreativa assmuéatia utifrdn trendbevaknihdor att
skaffa ett forsprang . Wahlstrom (2004:131ff)

2 Entrend &r en riktning eller en sekvens av handsts® har varaktighet. Den ar forutsagbar och gar a
observera i flertal branscher och konsumentaktaite
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4. Omvarldstjanster for smaforetag

Undersokningen avsag att ta reda pa hur det miiddesaget forhaller sig till sitt behov av
externa omvarldstjanster. Fran tillganglig litteraframgar att det ar viktigt for foretag att
forsta kunskapsutvecklingen i det storre systenuft lour denna paverkar foretaget. Var
formodan var att det mindre foretaget likval sonh stérre har behov av att forstd den yttre
miljon och darmed kunna agera i sin verksamhettsaffé@rerna utvecklas. Vi visste inte om
detta i sa fall visar sig i relationer mellan f@agtoch externa agenter och inte heller pa vilket
satt. De inledande undersokningsfragorna utforméitestt kartlagga forekomsten av externa
omvarldstjanster mot foretag, storlek pa foretageim huvudsakliga branscher.

Litteraturen tar upp olika nivaer av larande. Virgresserade av fragan hur féretag anvander
sig av externa tjanster och stéllde fraga 5 foteateda pa foretagets avsikter och férmodade
varde med tjansten. Skaffar man tjansten for attakla nya handlingsstrategier inom en
befintlig struktur eller ar det foretag som kommiill insikt att affarsmodellen och
omgivningen inte Gverensstammer och att en gengagde fornyelse maste ske?

Ambitionsnivan hos det externa foretaget och imsikbm kundens grundlaggande behov for
ett gott utbyte i den 6msesidiga relationen kag$ig fraga 6. Har forvantade vi finna
varianter av lyftkranen som modell for de foretagms 6nskade en fordjupad analys,
foretradesvis da genom olika former av utbildnireh alarefter foljande utveckling av en
process. Vi forvantade oss ocksa stod med visicstemkturer i foretaget, inriktning mot
handling mm.

En frAga som ar svar att fa grepp om ar de steategim foretagen valjer i realiteten. Det
framgar av litteraturen att interna experter rekanderas av flera forfattare, aven om det
finns svagheter med denna l6sning. Lésningen &tséos och darfor forbehallen storre
foretag och dels finns risken att de interna expags budskap gar forlorade i organisationen.

De externa experterna fors fram som alternativ &gra forfattare. Har bor kostnadsbilden
vara mer fordelaktig och darfor attraktiv for miedibretag. De externa foretagen har ocksa
stor kompetens och kan ge nya perspektiv och idéeffarsutvecklingen. Det har framgatt i
olika situationer att foretagen ar mer lyhordaré@sultat som kommer fran en anlitad extern
kalla. Detta kanske inte innebar att foretaget agpé informationen men den har lattare att
na fram. En nackdel som &r uppenbar ar att detrrextéretaget inte fullt ut kanner
uppdragsgivarens situation och att viktiga idéeh gamband kan forbises eller inte
uppmarksammas. Daremot kan det begransade pexrsidkiis det egna foretaget berikas av
en aktdér med andra perspektiv och referensramar.

Det tredje alternativet ar att beslutsfattarenvsgir sin omvarldsbevakning/analys. Styrkan
ligger i att beslutsfattaren sjalv tar hela answé&ie processen och att med den egna unika
kompetensen kan na goda resultat. Svagheten ligagertid maste avsattas for att insamla
information om omvarlden och om detta far lag ptéarsd kommer informationsunderlaget
att bli magert.

Vi ser har en mojlighet for beslutsfattaren att&apval definierad och systematiskt insamlad
omvarldsinformation. Vissa forfattare varnar fodada l6sningar men pa basis av Wahlstrém
redogorelse haller vi for troligt att detta kan skatreprendrens egenskaper som vi tidigare
redogjort for kombinerat med vara iakttagelser ot@ndig tidsbrist for foretagare och
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forsiktighet med kostnader gor att ett sadant iadtev ar troligt. Fragorna 7 till 11 avsag att ta
reda pa hur det forhaller sig i verkligheten.

4.1. Undersokningsfragor

For en redovisning av de fragor som stalldes tillueval av foretag verksamma i branschen
hanvisar vi till bilaga 3.

4.2. Generella aspekter pa undersokningsresultatet

Av 40 tillfragade respondenter svarade 18. Se aithdor en kort beskrivning av dem. 2 av
foretagen bedomde vi inte tillhérde var malpopwoiatoch de exkluderades. Ett tredje foretag
separatredovisas eftersom svaret inkom fran ery talikatversion. Fragorna ar delvis
relaterade till undersokningsfradgorna och svarendéafor vagts samman for att passa in i
den senare fragestrukturen.

Malséattningen var att fA en storsta svarsgrupp sowudsakligen vande sig till smaforetag.

Bilaga 2 visar att 9 av 15 respondenter har sméfgreom kunder. Daremot &r det bara 2 av
de 15 vi vande oss till som enbart vander sigstitforetag. 12 av 15 tillfragade har endast
storforetag som kunder. Vi har saledes farre redpoter an planerat som enbart vander sig
till smaféretag och understékningsresultatet paweekadetta. Vi formodar att denna grupp ar
liten och att inkomna svar aterspeglar detta féahéle men vi kan inte bekréafta detta.

Svaren pa fragorna som aterges i bilaga 4 ar a flal en sammanfattning av svaret som
redovisas i enkaten. Vi har redovisat det vi bedésna relevant och/eller intressant.

Foretagen grupperades efter tjansteutbud och stfideken pa kundgruppen/-erna de arbetar
med (se bilaga 2). Svaren redovisas efter de trppgr foretagen delades in i. Grupperna B
och C innehdller svar fran foretag storre an snedédy men svaren ar intressanta och ger en
referensram som underlattar analysen.

Svar har inkommit fran féretag med olika inriktnamgdar nagra ar nischade mot specifika
branscher medan andra har en mer generell kundgbgsdogrund av detta spretar svaren.

En osakerhet i materialet ar svaren som avges fefiga fyra. For vissa respondenters svar
ar det uppenbart att de inte arbetar mot smafémaemg svar har i de flesta fall getts anda. Vi
tolkar detta som att svaret ar relevant i sitt samimang och da inte avser smaforetag.

Slutligen, av en del svar ser vi att det finns aléyn pa begreppen omvarldsbevakning och
omvarldsanalys.

Portendo gor skillnad mellan omvarldsbevakning soagot passivt, ointressant medan
omvarldsanalys ar aktiv, subjektiv och grund féadgi&ning.

Profile Intelligence skriver att omvarldsanalys bévit ett begrepp i Sverige med en alldeles
egen definition, men begreppet med dess svensiddise ar specifik och inte internationell.
De skriver att Business Intelligence &r nagot ammatnlands — definitionerna kan dessutom
variera mellan olika engelsksprakiga lander. Deetabinte med omvarldsanalys utifran var
definition. De arbetar inte med att bevaka utaretnbad hoc.
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5. Undersékningsresultat och analys

Inledningsvis gors en sammanfattning av svaremggah. De indragna styckena i
efterféljande avdelning ar var reflexion och anaysr sammanfattningen.

4. Vilka branscher ar mest intresserade av att kbpamvarldstjanster?

Generellt har det vid inledande telefonkontaktermkommit en forsiktighet att avsloja de
branscher féretaget ar verksamt mot. Av de férstag svarat ar en del nischade mot vissa
branscher, medan andra riktar sig mot flera marknad

Foretag i grupp A visar ingen tydlig trend. Ett swaren anger ett omrade, information om
borsforetag, som emellertid tillhor tjansteforetagegentliga verksamhetsomrade. Ett annat
svar indikerar alla branscher utom media, reklammPR.

Svaren ovan samt samtal med respondenter indikgtraautomatiserade tjanster blivit allt
billigare och darmed blir omvéarldsbevakning merréssant aven for smaforetag. Ingen
speciell bransch 6vervager i efterfragan. Indife&imgar att smaforetag efterfragar enklare
tjanster medan storre foretag har rdd med merfieatade omvarldstjanster

For grupp B finns en tendens mot mogna affarsosgaioiner och branscher i hard
konkurrens eller avreglering. Observer har inrikgnimot mediebilden och deras svar visar pa
detta.

Grupp C, storforetagen, kdnnetecknas av alla bh@nsoch speciellt de som ar snabbrdrliga
eller de med snabb utveckling samt foretag med tiearknader.

Gemensamt for alla gruppers svar ar att det hamafabranscher med hard konkurrens, stor
rérlighet och snabb utveckling, foretradesvis I'Bstschen.

Svaren ovan samt samtal med respondenter indilaérautomatiserade tjanster blivit
allt billigare och darmed blir omvarldstjanster miatressanta aven for smaforetag.
Ingen speciell bransch Overvager i efterfragan.iréhtl framgar att smaforetag
efterfragar enklare tjanster medan storre foretag thd med mer kvalificerade
omvarldstjanster

5. Vad vill kunden uppna med att kdpa era tjansterom de avser att utveckla
sina affarer? (nyttan eller vardet fér kunden)

Oavsett foretagsstorlek framkommer konkurrentbewakaom det framsta vardet for kunden.
Vi noterar emellertid Seafacts observation atttligen tror de har en tillrackligt god kunskap
om kunderna och for dalig kunskap om konkurrenteneglan det omvanda i sjalva verket
rader.

Observer skriver att manga smaforetag soker infoomafér att finna nya malgrupper.
Genomgaende viktigt ar att hitta nya affarsmojlighemen ocksa att hitta nya kunder,
forstaelse av marknad samt att fa ett besluts§ttmgan om beslutsstod ar dock intressant.
Attach Information namner att man kan vilja ge lsfiyat vissa beslut man tar for att visa
ledning eller koncernchef varfor ett visst val gorg Portendo berikar bilden med att sdga att
kunden sallan vet varfor, utan att det ar nagot lBamingen bestamt.

Vi tolkar detta som att for vissa foretag galldrds inte &r klara i sina motiv att utnyttja

omvarldstjanster medan andra foretag daremot garaifetet med omvarldstjanster
med forutfattade foresatser.
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Det forsta forhallandet, oklarhet i varfor, kand@d en brist i klarhet i vision bade hos
ledning och personerna som ingar i utvecklingspsee eller en bristande
kommunikation mellan ledning och denna grupp. i bara en rapportering av detta
forhallande vilket tyder pa att det & mindre vgnliAtt anvanda omvarldstjanster for
att ge styrka at vissa beslut indikerar en annigrég dar visionens rorlighet kan ha
blivit fixerad for tidigt. Forandringar i den yttnailjon bor aterspeglas i informations-
och beslutsprocessen samtidigt som den rorligaongsi behalls. Observationen dar
foretag tror att de har tillrackligt god kunskap @t visst forhallande fast sa inte ar
fallet visar pa vikten av korrekt information om gttre miljo i standig omvandling. |
detta fall framkommer ocksa betydelsen av ett exteerspektiv for en battre forstaelse
av miljon. Vi har visat pa olika synsatt om var dirldstjansterna bor placeras,
outsourcas eller inte. Detta fall visar att undessa omstandigheter kan externt stod
vara av varde for foretaget.

Man kan argumentera att den 6verlag positiva bilmekundens behov som presenteras
kommer ur respondenternas situation att preseatesituation av reell kundefterfragan
av deras tjanster. | det enskilda fallet kan dea & detta satt men allmant bor galla att
om tjansteféretagen ar pa marknaden sa ar dettfde@s tjanster efterfragas.

6. Vilka krav, metoder eller atgarder anser ni borvara uppfyllda for att
era tjanster ska resultera i verklig affarsutveckling?

( exempel: utbildning, kompetens, kartlaggning avrniformationsbehov,
ledningens fulla stod, attityder)

Alla grupper oavsett storlek betonar vikten av ladens fulla stod. Viktigt ar ocksa
forandringsvilja och kartlaggning av egentliga beboh mal.

Vad galler metoder for omvarldsbevakning ges isettr rekommendationen att inte bry sig
utan jobba pa och hitta kunder. Dessutom sageradexspondent att I6sningen for det mindre
foretaget, med dess mindre resurser, och behovahsiéiridsanalys ar att gora det sjalv.

Oavsett grupp framgar betydelsen av ledningena &tthd och i detta avseende arbetar
saledes de flesta foretagen enligt det teoretiskacdptet att atgarder maste vara
forankrade i signifikanta aktorer. Forandringsviabetydelse framgar av vikten av
laroprocessen dar, beroende pa situation, antingemeostatisk eller strukturell
affarsforandring kravs for att mota forandringaroinvarlden. Kartlaggningen av
egentliga behov och mal relaterar till den rorliggionen. Denna handlar om det
realistiska kunnandet om marknad, erbjudande dglngliga resurser.

Det avvikande svaret med rekommendationen for detira foretaget att jobba pa och
gbra omvarldsanalysen sjalv visar entreprendrensdlimgsalternativ i ett mindre
foretag. De egenskaper som utmarker en entrepréddr gora att behovet av
omvarldstjanster identifieras och tas om hand dsrien i det mindre foretaget. Vi anser
att entreprenéren i manga fall finner en balandandbehovet av och de resurser som
kravs for att optimera resultatet. Om raden som lakom uttrycket "Tackle it
yourself” kommer till anvandning eller om andratsitvands av entreprendren pa faltet
ar daremot en obesvarad fraga.

Det faktum att bara ett av svaren talar om att éneddiget bor losa sitt behov av
omvarldstjanster pa egen hand indikerar svagheszhvar valda metod. Ett smaforetag
kontaktar troligen inte ett foretag som tillhandédrd omvarldstjanster utan loser
situationen sjalv. Alternativt, om smaforetaget @mder enklare soktjanster sa ar
aterforingen till tjansteforetaget sa liten att niabe har nagon kunskap att redovisa.
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7. Hur ar vanligen kundens situation nar denne ons&r era omvarldstjanster
for affarsutveckling?

Svaren visar inget patagligt monster for foretagegisov av omvarldstjanster. Vi konstaterar
att behovet av struktur aterfinns i en del svar odlgra andra svar talar om nyfikenhet,
onskan och vision.

8. Ge exempel pa olika samverkansformer mellan eftretag och det foretagsom dnskar
er hjalp?

Grupp A kannetecknas av automatiserad omvérldsibéwvgk med det granssnitt
tjansteforetagen tillhandahaller mot Internet. gy B forekommer ocksa granssnitt mot
Internet men har forekommer ocksa mer individugfiormade manuella tjanster. Exempel pa
detta ar uppdrag, infora atgarder och forandrdldmimgar. Slutligen, grupp C kannetecknas
av mer kostnadskravande samverkansformer och Idfinéis fortlopande rapporter och
foradlad omvéarldsbevakning.

Vi ser har en bredd i samverkansformer som ar mthole utifrdn olika ekonomiska
forutsattningar. Av bilaga 1 framgar variationenealgjudna tjanster.

9. Ge exempel pa fallgropar i samband med era tjaer?

De tjanster foretagen tillhérande grupp A efterfndgr vanligen automatiserade sokningar pa
webben. For dem uppkommer fallgroparna framst \akktvav filter- och sékord. Olampliga
ordval kan leda till att materialet blir "felaktigtOfta beror detta pa att den nodvandiga
inledande behovsanalysen angdende eftersokt infiemadorustit. Ibland kan méangden
informationen bli ohanterligt stor eller ibland fiieen. F6r mycket information kan bero pé att
nagon gapat Over for mycket och inte vetat hur diulle utnyttjas. Tekniska problem
forekommer och kan bero p& bristande kompetens ofenegna foretaget. Aven grupp B och
C efterfragar automatiserade webb-sokningar ochdéaha liknande problem. Till exempel
anger en konsult att en icke adekvat eller inaki@profil kan riskera resultatet (grupp C).
Orealistisk ambitionsniva kan ocksa leda till migisn Nagon namner att brister i insamlat
materiel inte kompenseras av en paftljande godyanhigen analys ar béattre an underlaget
som analysen &r gjord pa. Vid medelstora ellerastoretag (grupp B och C) okar risken att
nagot gar fel i kommunikationen mellan konsult, tagare, 6vrig organisation och ledning.
Ett svar anger att avsaknaden av process att tonafarmationen i organisationen lett till
misslyckanden i det stora foretaget (grupp C)aBttat svar anger att om vart resultat hamnar
i byraladan ger det givetvis inte nagon affarsutliag (grupp B).

Den inledande behovsanalysen som bor styra vaketrddilterord anses av flera vara
kritisk. Malet ar att overblicka och dra slutsatser den forvantade omvarlden. En
inledande svag behovsanalys och allt for lite awsghsamt daligt engagemang ar alltid
riskabelt. Brister i grundmaterial kan vara forodarfor analysen. Svarigheterna med
delgivning okar i det storre foretaget. Bristandegagemang och Kkortsiktighet ar
vanliga fallgropar. Svagt stod fran ledningen riskeresultatet oavsett féretagets
storlek. Att inget svar anger fallgropar i sambaned analysen av insamlat material
kan bero pa att det ar denna tjanst de sjalvagemliillhandahaller mot erséttning.
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10. Hur kan era tjanster resultera i affarsutveckling?

Ett av svaren anvander en liknelse for att visa bletydelse fakta fran omvarlden har for
affarsutveckling. Vi uppfattar sensmoralen som wtin fakta fran omvarlden spenderar
foretaget visserligen energi men man riskerar @tlofa fart och riktning och samtidigt
aventyra processen.

Genomgaende for alla grupper namns beslutsstodvaaigt bidrag till affarsutveckling. Det
ges ocksd i sammanhanget beskrivningar som haondiadverblick av stora datamangder,
kunskap om trender, attityder och politiska bedMindre foretag tjanar tid genom effektivare
informationssékning som ger mer tid 6ver for analgk beslut.

Flera av foretagen anger pa ett oprecist sattjamisterna handlar om identifiering av
affarsmojligheter. For vissa av tjansteforetagert ve att de star for kvalificerade
konsulttjanster och att utsagan ar grundad. Eth@afiretag anger att de kan bidra till att
deras kund kan se nya mdjligheter de inte setididi och ytterligheten ar ett féretag som har
enklare tjanster dar nya affarsmojligheter innediihitta nya kunder. For grupperna B och C
redovisas ocksa betydelsen av forstaelsen av ksriukhov.

Det framgar att omvarldsbevakningens mest framtrdealirekta eller indirekta bidrag
till affarsutvecklingen ar som beslutsstod. Begetppeslutsstod betonas inte lika
tydligt i var valda litteratur men framgar i denngeella processen av definition av
informationsbehov, informationsinsamling, analyf stutligen omsattning av insikter i
handling. Beslutsstod ar for oss ett generellt &ggisom beror av foregaende handelser
och svaren till fraga 10 ger exempel pa vad somféeaga beslut.

Svaren berattar om att hitta nya affarsmojlighetsr ett exempel pa detta ar att se nya
mojligheter. Invanda tankesatt begransar var foarety se varlden pa ett nytt satt och
har har da en inlarningsprocess dar varlden sestpdtt satt stor betydelse. Processen
kan séattas igang genom utbildning av foretaget nwksa konsulter med sin speciella
referensram kan generera nya idéer i ett foretag.

11. Ge exempel pa lyckad affarsutveckling utifran e tjanster

Ett av foretagen i gruppen enbart smaforetag beskhiur foretag genom mediebevakning
kunde identifiera nya kunder och uppdrag och p&&f oka forsaljningen. Arbetet bidrog

ocksa till att bygga relationer med aterforsaljdrggrupp B beskrivs dels mer allméant att

foretag har 6kat sin omséattning ocksa hur ett $toetag kommit pa hur det ska bara sig at att
na sitt uppsatta mal. Mer intressant ar exempletetuforetag utvecklats av ett helt nytt

koncept for interaktiv sprakutbildning genom tidigedvetenhet om Internets affars- och
utvecklingsmojligheter (teknikskifte). Ett annateexpel &r foretaget som gick fran en

omsattning pa 10 milj till 270 milj pa 4 ar. | g€ finns exempel pa utveckling av nya

telekomtjanster och av produktutveckling genomdeeralys.

For gruppen smaforetag aterges ett fall som knapgas kallas affarsutveckling i

egentlig mening. Kunden far stod i att finna nyander och varda sina befintliga
relationer och foretaget kan utvecklas ekonomiskt expandera. Det ar inte sagt att
affarsidén utvecklas med detta men battre affadr expansion ar viktigt for ett

foretags fortlevnad.

Det for oss intressanta fallen ar forst foretagein sgenomgick ett teknikskifte.

Foretaget kan antas ha genomgatt en mental omugiloth nyorientering for att kunna
utveckla sin affarsidé till ett helt nytt koncepttervju 2 aterger mer information om
detta fall.
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Vi forestaller oss ocksa att foretaget som 27-glde omsattningen pa 4 ar
formodligen genomgatt en rambrytande rekonfiguratiddO miljoner i initial
arsomsattning indikerar ett smafoéretag som delg lsadbb och kraftig tillvaxt och dels
hade formagan att forandra sin position i vardeked;

For storre foretag aterges nagra fall av utveckéimgbade tjanster och produkter. Har
har vi exempel pa single-loop learning med iblaacatmarginella férandringar som tar
sig uttryck i produktvariationer. En negativ feedbatolkar uppkomna situationer
utifran den radande forestallningsramen och anpagsn gors som aterstaller
jamvikten. Genom sensorsystemen som ger indatacin@rirlden gors de justeringar
och férandringar som behdvs for att anpassa foeetdygden foranderliga omvarlden.
Aven inom grupp B och C framkommer double-loop féag.

12. Kan ni se nagra trender/tendenser angaende meker och behovet av era
tjanster?

| svaren framhavs generellt de egna tjansternayd@tten av automatisk bevakning och
analys anses av vissa tka da denna informatiosagas i realtid. Ett annat argument ar att
andelen nyheter som publiceras pa webb standigt @ielan print minskar i betydelse.
Andra havdar tvartom att det ar de manuella tjanatsom dkar da de fortfarande anses ge
mervarde jamfort med automatiserade tjanster. \téagteen positiv mediebild anses oka.
Behovet av omvarldstjanster 6kar men konkurrensanuppdragen har trots detta 6kat da
flera nya foretag etablerat sig pa inom bransch@manschen anses av flera
konjunkturberoende da de upplevt att efterfragdjerfdonjunkturen och da minskar under
lagkonjunktur.

5.1. Tva konkretiserande fall

Fran intervju 1 framkommer att omvarldsbevakningtirelativt frammande begrepp for de

flesta mindre foretag beroende pa att kostnadesndregransande faktor. Detta oavsett om
arbetet sker internt eller externt. Insatser hanatta konkreta projekt ofta under begréansad tid
och da ar inriktningen mot kundanalys, konkurrealgs eller leverantdrsanalys. Som regel
ar det storsta behovet att fa klar bild av kundy kenkurrentsituationen.

Det i fraga 11 namnda foretaget som genomgicke&ttikskifte fortydligades i intervju 2. En
tidig medvetenhet om Internets mojligheter for ékta tatheten fick foretaget genom
samarbetet med konsulten. Saledes foljde ett skifbgnitiva strukturer med de insikter som
gavs i teknikens vardeskapande majligheter. Dedtagigmskifte i omvarlden fangades upp
av foretaget med hjalp av konsulten och med derstéd genomférdes en rambrytande
process for att ga bortom den ditintills kanda omilj

Aven i denna intervju aterkommer sméforetagets dmegade tid och resurser for
omvarldsbevakning. Nagon form av omvarldsbevaknimgste ske annars Gverlever inte
foretaget i langden i konkurrensen, men sattenexari Omvarldsbevakningen kan vara
medveten eller omedveten och ske med ett begréaigatomiskt spelrum men den ar
nodvandig. Var respondent bidrog med struktur itadearbete och erbjod olika

samarbetsformer, allt fran muntlig sammanfattningitiga nyheter till utbildning i metoder

i omvarldsbevakning (Il&s omvéarldsbevakning ochys)al
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Sadan utbildning omfattar som helhetslosning hetacgssen av informationsbehov,
insamling, analys och handlingsplan. Har finns negclgemensamt med Normanns
beskrivning av modellen om den medvetna omtolkmraeen affarsverksamhet.

Mojligheterna med natverk som viktig resurs frarfhaNatverkens omfattning kan vara allt
fran det personliga natverket dver foretagets rande natverk till kontakter med branschen,
branschorgan och kontakter med kunder.

| intervju 2 framfors asikten att en av styrelseiltiga funktioner ar omvarldsbevakning. |
det mindre foretaget ar det viktigt att entrepremboch ledningen samarbetar med den i
denna fraga. Entreprencren beskrivs som ha en @ighutifran en idé eller vision som kan
ge bade framtidsperspektiv men ocksa fartblindkensulten beskriver hur han fatt ta rollen
som selektor for att balansera den visionara ergngpens fokusering. En sadan situation
indikerar att entreprentrens éppenhet for stimiié iar i paritet med fokuseringsférmagan
och att de motsatta krafterna kan behova balandedasallandet ar ett argument for att under
vissa omstandigheter kan en extern hjalp varadatisaffarsutvecklingen.

En reflektion géaller foretagets idémassiga integriRisken finns att affarsidéer via anlitade
konsulter sprids till en storre krets och att de&tia paverka konkurrensférmagan negativt. Vi
bedomer denna risk som liten da var erfarenheteas fnformella kontakter med konsulter
visar pa en aterhallsamhet nar det galler inforomadim klienter.

Ocksa andra alternativ har sina nackdelar. Olikag slav natverk, som externa
praktikernatverk, kan aven de innebéra spridningnésmation som av foretaget betraktas
som affarskritisk.

Avslutningsvis, oavsett installning till omvarldsizdning och omvarldsanalys sa galler att
om foretaget inte utnyttjar sina mojligheter sa kaoen nagot annat féretag att bli varse
vardeskapandets vakuum och fylla det.
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6. Slutsatser

Utvecklingen har lett till att automatiserade ontdstjanster blivit allt billigare och darmed
mer intressanta aven for smaforetag.

For att omvarldsbevakning och omvarldsanalys sksultera i affarsutveckling kravs
ledningens fulla stod, forandringsvilja samt kaytjaing av egentliga behov och mal. Vi har
inte funnit konkreta belagg for att entreprendiéddoser sitt behov av omvarldsinformation
genom att gora arbetet sjalv. Indirekt har framkadhatt smaféretagare av situationens krav
anda i manga fall tvingas att bedriva sitt eget @nusarbete. Flera metoder med olika
ambitionsnivaer finns som stoder foretagets arbeted omvarldsbevakning och
omvarldsanalys.

Undersokningen visar inget patagligt monster foreféigets behov av omvarldstjanster
forutom nyfikenhet och ett visst behov av strukfedr smaforetag handlar det om konkreta
projekt dar det storsta behovet ar att fa en kildrdy kund- och konkurrentsituationen.

Branschen anses av flera vara konjunkturberoendeftdéfragan pa externa tjanster foljer
konjunkturen och minskar under lagkonjunktur.

Bearbetning av omvarldsinformation ar en procdseri kedja av handelser dar en svag lank
ger fel i senare led. Brister kan bestd av briggfdlehovsanalys som ger foljdfel i sokprofil
och grundmaterial. For mycket information ar enaanrisk. Medelstora och storféretag anger
en risk i att implementering inte sker.

Omvarldstjanster kan ge tydligare bild av omvarldech darmed ge beslutsstod for
affarsutveckling. Ocksa nya satt att se varldenabitll att hitta nya affarsmajligheter.

For smaforetagen finner vi exempel pa affarsutiagkined bade single- och double-loop
learning som tillkommit med stdd av externa tjanste
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Bilaga 1. Foretagen i undersokningen

Foretag ingaende i undersokningen

Foretag Verksamhetsbeskrivning hamtad bl.a. deras abb

Sefact Affarsutveckling for medelstora foretag - foretagsetrering,
www.sefact.se faktainsamling, analys och atgard

Kairos Kairos Future hjalper foretag och organisationeféasta och

www.kairos.se

forma framtiden for att pa sa satt skaffa sig e#tegiskt
forsprang — i tanke och handling. Detta goér vi geri.a.
framtidsstudier, strategiutveckling, utbildningtirelasningar och
konferenser.

|

Busbra
www.busbra.com

Marknadskonsult med analyser och strategier soialfiét.
Vara uppdragsgivare kommer i huvudsak fran indulsémdels
samt tjanste-foretag. Vi levererar allt fran adetigstter,
telefonlistor till sofistikerade marknadsstrategabyser.

Infonaut
www.infonaut.se

Infonaut erbjuder utveckling av omvarldsbevakninggtioner
Infonaut hjalper féretag och organisationer medos, design
och utveckling av omvarldsbevakning. Infonaut hgglpina
kunder att identifiera kritiska omvéarldsfaktoretcatt utveckla
formagan att identifiera och tolka omvarldssignai&rett effektivt
och framgangsrikt satt. Infonaut har beprévade detoch
verktyg for utveckling av informations- och omvéakdmpetens
individuellt eller i smé& grupper. Infonaut erbjuder
informationskompetensutveckling for foretagsledack
nyckelmedarbetare genom inspirerande forelasningar,
intensivutbildningar eller skraddarsydda utveckdipgpgram.

Aitellu AB

www.newsdesk.se

Aitellu ar Sveriges ledande utvecklare av verkiigdtt soka och
bearbeta stora informationsmangder i databasekaltdr pa
Internet. Aitellus utbud av tjanster férenklar ingag, analys och
distribution av verksamhetskritisk omvéarldsinforioat Aitellu
vander sig till foretag, myndigheter och organisagir som
behéver snabb dverblick och tillforlitligt underladgde vid
dagligt beslutsfattande och pa strategisk niva.déasig framst
mot journalister och informatérer. Vissa tjansteadgiftsbelagdal

Observer
www.observer.se

| foretagets kommunikationscykel ingar att sokagn#pp, skicka
information, bevaka mediebild och analysera effeKdserver
anser att omvarldsbevakning ar viktig for att fal@p publicitet i
press, radio, tv och pa Internet och for att bevakevanta
amnen, branschfragor, trender eller konkurrentesisalii media.

| webbgranssnittet Observer Online kan kunderhalesamla
och strukturera sin omvarldsinformation pa ettlst&bserver
bevakar i dag 50 000 kéallor véarlden dver.

Infopaq

www.infopaqg.se

Infopaq levererar allt fran fysiska pressklipp,
nyhetssammanfattningar, Internetbevakning, radiatskrifter till
kronikor, larmtjanst och publicitetsanalyser.

Docere
www.docere.se

Doceres affarsidé ar att koppla omvarlds- och fidsanhalys till

strategiarbete och affarsutveckling.
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United Minds AB
www.unitedminds.se

De arbetar som konsulter pa uppdragsbasis. Vagdrag ar
unikt. Ofta ar det uppdragsgivaren sjalv som foerad vad
United Minds ska gora. De kunskaper de ta framdréndas till
att forklara for kunder, medarbetare och omgivniag som ar pd
gang, men ocksa till att &stadkomma forandringarefaget
arbetar med: Visions- och strategiarbete, livsstiddys,
trendspaningar, medieanalys, konkurrentanalys och
marknadsanalys.

Getupdated
www.getupdated.com

Getupdated anser sig vara specialister pa omvanagining.
Deras kunder effektiviserar sitt informationsflégEnom att ratt
urval av information gar till ratt individ. Genontt devaka de
webbsidor som ar primara kallor far kunderna besiuderlag
langt innan nyheter presenteras i media - om dehéivedtaget
gor det. Mdojligheten att bevaka "svaga signale®raovarderlig
styrka.

Wide narrow
www.widenarrow.se

Foretaget utvecklar kundernas metoder for Bl-preeesch ger

konsultstdd for planering, implementering och tr@niSystemen
kan effektivisera inhdmtning, hantering, rapportgroch analys

av omvarldsinformation.

Attach Information
www.attachinformation.co

m

Foretaget ar en kommunikationsbyra inriktad patigoliT och
entreprenorer. Dalig omvarldsanalys ar att intedigyom det som
sker utanfor den omedelbara narheten; att se pdevantifran
enbart sitt eget perspektiv. Detta gor saklartmgen du fragar
folk rakt ut. Sanningen ar att vi alla gor det, @inmte anstranger
0ss att géra motsatsen. Bra omvarldsanalys étaaima upp och
forsoka se din omgivning som om du inte fanns. &loférsta
drivkrafterna och hitta din verkliga roll bland des Da &r det
mycket enklare att valja atgarder och vardera dem.
Omvarldsanalys ar grunden till allt gott beslutsfiate

Agent 25

www.agent25.se

Foretaget tillhandahaller majlighet till kundstyrd
omvarldsbevakning utifran digitala kallor.

Esmerk Group
www.esmerk.se

Esmerk férser omvarldsanalytiker och beslutsfatbaee
strukturerad och anpassad omvarldsinformation.

NIC System

www.frisim.com

Webb-plats for kostnadsfri sokning av svenskt ngimeiteriel pa
natet. Nyheterna ar kategoriserade.

Foretaget redovisas separat som Ovrigt beroende g&ar avgivna enligt en tidig

enkatstruktur

Foretag

Verksamhetsbeskrivning

Portendo
Muntlig kontakt
med grundaren,
K Aase, som
har bakgrund
som
entreprendr.

Var ambition &r att utveckla bra beslutsunderlag mgkminimering genom
att skapa kunskap om framtiden for foretag i Ordsuegionen. Vi erbjuder
flexibla, mojlighetsinriktade framtidsstrategiemgen omvarlds- och
scenarioanalys. Detta gor vi med ett behovsanpaasatrk av resurser.

FoOretag ej medtagna i undersdkningen
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Foretag Verksamhetsbeskrivning

Stockpicker | Stockpickers samlade analytiska styrka star tildens forfogande via
affarsomrade Consulting. Kunderna kan vara borsfgrenlika institutioner

Ej med da och maklarfirmor etc. Uppdragen &r allt ifran faggvardering,

verksamheten konkurrensanalyser och branschanalyser till pradokdv olika

befanns marknadsbrev. Genom Stockpicker Consulting far kuneh oberoende ocl

inriktad mot | neutral analys av analytiker som forstar aven denakonomin, dess volati

foretagsanaly| sentiment och de speciella spelregler som géalleddéaina. Inte mindre an

s / vardering

atta analytiker arbetar inom Stockpicker.

Profile
Intelligence

Ej med pa
grund av
perifer
relevans

Profile Intelligence AB utfor research pa uppdrab tevererar konkret
material i form av beslutsunderlag. Uppdragen Hi@r sitt ursprung i
samarbeten, forvarv eller anstallningar. De besw#iemed saval fragor om
personer, foretag och marknader som uppdrag gé&llstadistik, lagstiftning
eller kultur - inget omrade ar dem frammande. Redfitelligence har ett
globalt natverk av samarbetspartners.
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Bilaga 2 Kategorisering av foretagen

Grupp A: Begransade tjanster omfattande smaféretag

Grupp B: Fulltjanstforetag omfattande smaforetag

Grupp C: Tjansteutbud dar sméaféretag inte ar kunder

it

Foretag Grupq Tjanster Kundsegmer
=
g <
Slelx|o|2 g
@ =2 |2
3|5 2|28 2
slz|8 €5 2/85|8
B
S|E|g|lg|8|E|E|8|¢8
Sl <|l<|®O|Dln|=|0
Sefact B X X X X X X | X X
Kairos C X X X X X X X X
Busbra B X X X X X X | X X X
Infonaut B X X X X X X | X X X
Aitellu AB B X X X x X X |[X X X
Observer B X X X X X X| X X X
Infopag C X X X X X X X
Docere C X X X X X X
United Minds C X X X X X X X
Getupdated A X X X X| X X X
Widenarrow C X X X X X X X
Attach Information| A X X X X X
Agent 25 A X X X| X X X
Esmark Group C X X X X
NIC System A X X

3 Kvalificerad automatisk
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Bilaga 3 Enkaten
FRAGOR KRING OMVARLDSTJANSTER OCH AFFARSUTVECKLING

Definition av begrepp :

-med omvarldstjanster avses omvérldsbevakning och omvéarldsanalys.
Omvérldsbevakning innebér systematiserad informationsinsamling och sammanstallning.
-begreppet_ att utveckla affarer galler bade marknaden, kunderbjudanden och séttet att
internt arbeta i foretaget

1. Har ni foretag som kdper omvarldstjanster av er med syfte att utveckla sina affarer?

2. Ar det sméaféretag ( dvs 1-49 anstéllda), medelstora foretag (50-199) eller storforetag
(>200) som ar era huvudsakliga kunder? (mycket ungefarlig uppskattning)

3. Vilka av foljande tjanster tillhandahaller ni? (satt X efter det ni tillhandahaller)
Ert svar pa denna frga ar betydelsefull nar vi ska analysera era resterande svar.
Informationsinsamling

Sammanstallning

Analys (statistik)

Analys (mer kvalificerad manuell)

Stod for affarsutveckling

Utbildning

4. Vilka branscher ar mest intresserade av att kbpa omvarldstjanster?

Foljande frAgor avser era kunder som tillhér kategorin sméaféretag.

5. Vad vill kunden uppné med att kdpa era tjanster om de avser att utveckla sina affarer?
(nyttan eller vardet for kunden)

6. Vilka krav, metoder eller atgarder anser ni bor vara uppfyllda for att era tjanster ska
resultera i verklig affarsutveckling?

( exempel: utbildning, kompetens, kartlaggning av informationsbehov, ledningens fulla
stod, attityder)

7. Hur ar vanligen kundens situation nar denne dnskar era omvarldstjanster for
affarsutveckling?

8. Ge exempel pa olika samverkansformer mellan ert foretag och det féretag som énskar
er hjalp?

9. Ge exempel pé fallgropar i samband med era tjanster?
10. Hur kan era tjanster resultera i affarsutveckling?
11. Ge exempel pa lyckad affarsutveckling utifran era tjanster

12. Kan ni se nagra trender/tendenser angaende metoder och behovet av era tjanster?
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Bilaga 4 Enkatsvar

FRAGOR KRING OMVARLDSTJANSTER OCH AFFARSUTVECKLING
4. Vilka branscher ar mest intresserade av att kop@amvarldstjanster?

Grupp A:
Getupdated: Alla branscher utom media, reklam dgh P
Attach Information: IT och offentliga sektorn
Agent 25: Ingen speciell bransch, men traditionledit det varit en viss 6vervikt for
informations- och pressavdelningar.
NIC System: Affars- och borsforetag med verksanp@elinternet.

Grupp B:
Sefact: Inga speciella branscher, men mogna afffasacsationer.
Busbra: Vill inte av konkurrensskal besvara fragan.
Infonaut: Branscher med hard konkurrens och brarssbm avregleras.
Aitellu: Vi har kunder inom alla branscher, tonwkt ligger i de branscherna déar det
finns mycket affarsstrategisk eller kritisk inforiom att tillgd. Ex ar
lakemedelsbranchen, IT, telecom, fordon, offendigggamhet.
Observer: Valdigt varierat, vi har kunder inom desfa branscher och segment, en
grupp som &ar mycket beroende av omvarldsbevakmatya &r opinionsbildare.
Foretag som ar konkurrensutsatta ar mycket vandigdydlig trend ar att informations-
och PR-arbetets betydelse okar i organisationer figktag, |0sningar/rapporter
betraffande mediebild/klimat riktade mot foretagsimgar okar.

Grupp C:
Kairos: Snabbrorliga konsumentbranscher som livenedh detaljhandel m.m. men
aven kommuner och regioner.
Infopaq: Alla som férekommer i media.
Docere: Branscher som kannetecknas av snabb uivgckex. telecom.
United Minds: Vi séljer mycket till livsmedelsbrasteen och IT-branschen (framst
telecom)
Esmark Group: Basnadringar med "hemma-marknad” @Gtaiverige/Skandinavien.
D.v.s. foretag som &ar beroende av att halla sigdafwade pa flera marknader
samtidigt.
Wide arrow: Konkurrensutsatta och informationsistea branscher, som t.ex.
medicinteknik, lakemedel, IT, media/digital-TV, m.Men vi har under sista aren aven
fatt kunder fran traditionellt lAngsamma branschsom logistik och fastigheter, dock
inte i samma utstrackning som de tidigare ndmnda.

5. Vad vill kunden uppna med att kopa era tjansterom de avser att utveckla sina
affarer? (nyttan eller vardet for kunden)

Grupp A:
Getupdated: Oka Forsaljningen. Effektivare inképnKurrentbevakning
Attach Information: Att skapa sig en karta Over omingen. Att ge styrka at vissa
beslut man ta for att visa ledning eller koncermefaefor ett visst val ar gjort.
Beslutsstdd ar den absolut viktigaste orsakeodill
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Agent 25: Hitta nya affarsmojligheter for séljarf@lja konkurrenternas agerande.
NIC System: Férmedla intrycket de har kontroll ptbimationsflodet i branschen.

Grupp B:

Sefact: Foretag tror de har en tillrackligt god $kep om kunderna men for dalig
kunskap om konkurrenterna. Det ar tvartom, de @stan alltid for lite om sin
malmarknad och hur den upplever leverantoren.

Busbra: 1.Hitta nya kunder. T.ex. tvillinganalysh@intlig kundstock. Vilka andra
foretag liknar dina befintliga kunder? 2. Hittamgarknad.

Infonaut: Skapa medvetenhet om forandringstryck évarlden. Hitta nya
affarsmojligheter. H6ja personalens informationsgetens och forandringskompetens.
Aitellu: Kunden vill ha en stérre forstaelse om kraden om hur den forstar branschen.
Kunden vill se om marknaden uppfattar "problemethdan loser pa samma satt som
han sjalv gor och hur marknaden uppfattar kundspeietive konkurrenterna.

Flertalet av kunderna anvander tjansterna for leg@serering och kundbearbetning
tex olika kampanjunderlag.

Observer: Sma foretag soker information genom a@satf finna nya kundgrupper. En
del mindre foretag foljer trender i nischad faclgseAllmant, att finna nya kunder.
Bevaka konkurrenter. Folja sin egen mediebild.

Grupp C:

Kairos: Fa en framtidskarta att navigera efter.ddia produkter och affarer med storre
traffsakerhet.

Infopaq: Mediebilden. Att férsta och arbeta med Hith som foretaget har i media.
Ocksa viktigt att folja upp kampanjer och se gerlaget de haft i media.

Docere: Kontroll dver konkurrenterbjudanden. Kohtdwer vad som hander inom
branschen. Idégenerering

United Minds: Om nagot smaforetag koper tjiansteirsget nastan alltid for att i sin tur
kunna leverera dessa till nagon egen kund.

Esmark Group: Att behalla /forstarka / utvecklasition pd marknaden.

Ovrigt:

Portendo: Kunden vet séllan varfor, utan "det @at&dom ledningen bestamt”. Vet de
varfor sa ar det bara for att de inte orkar gotssigva.

6. Vilka krav, metoder eller atgarder anser ni borvara uppfyllda for att era tjanster ska
resultera i verklig affarsutveckling? ( exempel: ubildning, kompetens, kartlaggning av
informationsbehov, ledningens fulla stdd, attitydey

Grupp A:

Getupdated: 1. kartlAggning av informationsbeholedhingens fulla stéd, 3 Kunskap
hur man hittar pa Internet.

Attach Information: Ledningens fulla stod, 2 Analpsska peka pa konkreta atgarder.
Agent 25: Tid att utveckla bevakning. Analys av sédtining och informationsbehov.
NIC System: Ej insatt i fragan.

Grupp B:

Sefact: Forandringsvilja.
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Busbra: Ledningens stod, forstaelse for forandpngsessen, kartlaggning av behov av
utbildning och kompetens, formaga att ta till sipedningens resultat. Utbildning hur

resultatet ska anvandas erbjuds. Kunden aterkorsomeregel i cykler.

Infonaut: Férandringsvilja.

Aitellu: Viljan att forstd vad man kan anvanda imf@tionen till, att ratt person har

tillgang till ratt information, dvs att sprida infmationsbevakningen till ratt person inom
organisationen.

Observer: Behov och exakt syfte samt vilken infdraradetta kraver.

Grupp C:
Kairos: Se www.kairosfuture.se/templates/form.agpxt024
Infopaq: Att ledningen tar del av analys och utifrdesultatet beslutar om konkreta
atgarder.
Docere: En strukturerad process i organisationem gar hand om materialet
(utredningens idéer).
United Minds: Som sagt, vi séljer nastan intestiiaforetag i det syftet. Men ledningens
fulla stod ar alltid ett viktigt kriterium for affautveckling.
Esmark Group: Omvarldsbevakningen samt omvarldgaealbor utga fran foretagets
mal och ha ledningens stod.

Ovrigt:
Portendo besvarade provenkatens fragor vilka delhdis annorlunda formulerade.
Fragan om vilka krav som bor var uppfyllda for nmegsfull oa besvarades med att det
kravs en tydlig anledning, exempelvis testa hypdtésningen for det mindre foretaget,
med dess mindre resurser, av dess behov av ommdalys ar att gora det sjalv. Vad
galler metoder for omvarldsbevakning ges i svaegbmmendationen att inte bry sig
utan jobba pa och hitta kunder.

7. Hur ar vanligen kundens situation nér denne énskr era omvarldstjanster for
affarsutveckling?

Grupp A:
Getupdated: God kannedom om media och konkurrem&m dalig kunskaper hur
Internet kan utnyttjas for att utveckla forsaljniogh andra funktioner.
Agent 25: Intresse och nyfikenhet samt en viljgaiiva nagot nytt.
NIC System: Ej insatt i fragan.

Grupp B:
Sefact: Viktigt att det man levererar efterfragal motsvarar behovet.
Busbra: Foretaget har ofta en 6nskan eller enrvisin nagot.
Infonaut: Kunden har uppmarksammat en storre féragd omvérlden och onskar en
analys/Gversyn av den egna strategins hallbarhet.
Aitellu: Om kund efterfragar vara tjanster och déle ar den som kontaktar oss ar
vanligtvis deras behov pa strukturell niva. Dvs detav nagon anledning vill kunna
hantera informationen pa ett mer strukturerat &éttle gor i dagslaget. De ar medvetna
om att det skrivs mycket men manga ganger missdetlsom ar vasentligt i allt "brus",
en klarare struktur som kan plocka fram sambandeall iinformation ar darfor
nodvandigt.
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Observer: Stor variation, exempel nystartat botag énskar kartlagga branschen ur ett
medialt perspektiv till I6pande bevakning kring nder och debatter som paverkar
bolaget.

Grupp C:
Kairos: Omvarldsanalys &r ett langsiktigt och kouérligt arbete men kan aven
anvandas da en viss fragestallning eller behoverzalysas.
Infopaq: Det &r ofta stora féretag som foljer umxt PR-insatser eller kampanjer. Det
kan ocksa galla bevakning av t.ex. politiska beslmn paverkar affarsutvecklingen,
exempelvis nar Post- och Telestyrelsen hanterdij@ghaden av 3G-natet.
Docere: Den ar ofta ostrukturerad. Kunden saknaodni&r informationsinsamling och
analys.
Esmark Group: Foretaget onskar information om \ad bander pa marknaden utifran
foretagets mal.

Ovrigt:
Portendo: Stagnerande branscher dar varje litelef@kar konkurrenskraften

8. Ge exempel pa olika samverkansformer mellan eftretag och det foretagsom dnskar
er hjalp?

Grupp A:
Getupdated: Scenarier/ kartlaggningar, utbildnieh cddgivning samt olika typer av
abonnemang av tjanster.
Attach Information: Ofta atar vi oss att bevakaehéinternet) utifran en detaljerad plan
samt tips hur féretaget kan kommentera och utiglagatt foretaget kan féra en dialog
med sina kunder eller sin malgrupp.
Agent 25: Lépande support inklusive utbildning.
NIC System: Mycket stora delar av var tjanst (sakee) ar kommunikation via det
granssnitt vi tillhandahaller via Internet.

Grupp B:
Sefact: Vi tillhandahaller konkreta insatser tibf pris, fran sma till storre insatser, bl.a.
beroende pa foretagets storlek. Ofta i form avdadkfor affarsutveckling. Vi hjalper
aven till med att infora atgarder och forandrae¥hjuder dessutom samarbete i form av
abonnemang da vi aterkommer med jamna intervalddchenomfor konkreta atgarder.
Busbra: Det hander att jag tar uppdrag som likmaraestallning pa kort tid, t.ex.
forsaljningschef, marknadschef eller radgivande skdtn at styrelsen alternativt
styrelseordféranden med syftet att utveckla och aledharknads- och/eller
forsaljningsorganisationen mot ett bestamt mal.
Infonaut: Projektform eller i form av utbildningar.
Aitellu: Merparten av vara tjanster ar verktyg #&nden sjalv kan skapa och redigera
sina bevakningar och analyser. Har hjalper vi ottfildar vi vara kunder. De har full
support och kan ringa under kontorstid.
For vara kvalificerade tjanster kravs framst atttegnet maste inlaras i vad kunden vill
ha for analyser. Detta gors i samarbete med kurdt. Kinden lamnar exempel,
rapporter och artiklar.
Observer: Vanligen har vi tva typer av leveransem, I6pande da vi levererar
information till olika portallésningar och en dalevererar slutsatser i rapportform, ofta
i samband med ett personligt mote.
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Grupp C:
Kairos: Mestadels en intensiv 6-10 dagars labforan di pa djupet borrar i en
fragestallning men aven mer langsiktiga och aterkamde konsultuppdrag.
Infopaq: Vi forser fortlopande kunderna med infotima fran media. Leverans sker
t.ex. genom klipp, sammanfattningar, kronikor eleralyser. Det ar vanligt att vara
analytiker personligen presenterar publicitetsraigodor informationsavdelningar och
for foretagsledningar.
Docere: Veckovis rapporteringar i word eller ppinsandten och telefonsamtal for att
diskutera materialet och utvecklingen.
Esmark Group: Fortroende — émsesidig forstaelseaavsom forvantas, forstaelse av
foretagets behov samt att foretaget vet vad vi géara for dem i form av féradlad
omvarldsbevakning.

9. Ge exempel pa fallgropar i samband med era tjaer?

Grupp A:
Getupdated: Filterord m.m. som inte hanteras sasasakan utgora en risk.
Attach Information: For mycket information, for stdéag runt processen. Det &r latt att
gapa 6ver mycket information och inte veta hur slenutnyttjas.
Agent 25: Bristfallig analys angaende mal och beha@v information. Osékerhet om
vilken information som kravs for att na malet.
NIC System: Fallgrop utgéres mestadels av tekniskhlem eftersom var tjanst staller
relativt hoga krav pa teknisk kompetens hos anvé@mga och med den automatiserade
kommunikationen mellan var artikeldatabas och kusdetranet/hemsida.

Grupp B:
Sefact: Mindre fel pa grundmaterial och forutsatiyair kan resultera i katastrof.
Busbra: Om vart resultat eller var analys hamrsréladan ger det givetvis inte nagon
affarsutveckling.
Infonaut: Ett ogenomtankt effektmal eller en (oistadk?) ambitionsniva kan utgora
fallgropar.
Aitellu: Kunden maste vara aktiv i skapande avls#wvakning och forsta vilken slags
information han sjalv vill ha tillbaka annars &ken att han far for mycket eller for lite
information. Ingen analys ar battre en underlaget analysen ar gjord pa.
Observer: Den vanligaste ar att behovsanalysendintadentligt gjord. Det kan aven
handa att kunden far allt fér mycket material (mnfation).

Grupp C:
Kairos: Kortsiktighet, daligt stod fran ledningeranst brister i den interna
kommunikationen &ar vanliga fallgropar.
Infopaq: En ej adekvat eller inaktuell sokprofil nkaiskera resultatet, likasa nar
kommunikationen brister mellan oss och kunden amd@&ad som ska bevakas, d.v.s.
vilka kallor vi ska bevaka enligt kallistan.
Docere: Avsaknad av process att fora ut informa&tmoinorganisationen.
Esmark Group: Brist pa tid och feedback fran kuathts konsekvent anvandande/
implementering av inhandlade tjanster.

10. Hur kan era tjanster resultera i affarsutveckling?
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Grupp A:
Getupdated: Kunden kan fa ett battre beslutsungleygmom Internet eller fa mer tid
Over for analys och beslut genom effektivare infationssokning.
Attach Information: Oa ger som regel svar pa riida fragor. Beslutsstod ar givetvis
viktigt for affarsutveckling men vi arbetar inteekt med detta.
Agent 25: Vara tjanster kan bidra till att kundehigar nya affarsmojligheter och kan
hjalpa kunderna att folja konkurrenternas agerande.
NIC System: Ej insatt i fragan.

Grupp B:
Sefact: Fakta fran omvarlden och fran den egna nisgdonen &r grunden for
affarsutveckling. Att forsoka sig pa affarsutvengliutan att ta in fakta ar som att
forsoka cykla nar man sitter i en bat. Cyklandetepiar inte batens fart eller riktning
utan rorelserna kan i stallet gora hela ekipagsalmilt.
Busbra: Alla vara tjanster har mer eller mindreieftitvecklingskaraktar.
Infonaut: Input till kundbehovs- och innovationspesserna. Inga pengar bor satsas pa
utveckling av nya produkter eller tjanster innannnggort en grundlig omvarlds- och
konkurrentanalys.
Aitellu: Var bevakningstjanst Aitellu Nyheter hj&p affarsutvecklare och séljare att
hitta nya mojligheter som de inte tankt forut paakyssystemen ger dem 6verblick av
stora mangder data och ger kunden i realtid enutsgglind att sta pa.
Observer. En affarsdriven sokprofil vid omvarldsbkening kan leda till
affarsutveckling och 6kad forsaljning.

Grupp C:
Kairos: Genom att vara tjanster kan bidra till 6Kédstaelse for kundernas behov,
trender pa marknaden som foretaget kan dra nyftalestifiering av affarsmojligheter
m.m.
Infopaq: Mediebilden paverkar den bild kunden harfdetaget. Att forsta och arbeta
med denna bild ar darfér avgorande for goda afféBsmmom bevakning av trender,
politiska beslut, attityder (attitydférandringarRan foretag fatta beslut om affars- och
tjansteutveckling.
Docere: Foretag kan lara sig mycket genom att dkavkoncept som varit
lyckade/mindre lyckade hos sina konkurrenter.
United Minds: Kunskaper om foretagets kunder oadhdessa efterfragar.
Esmark Group: Ja, bland annat genom tolkning avallern information i sitt
sammanhang.

11. Ge exempel pa lyckad affarsutveckling utifran e tjanster

Grupp A:
Getupdated: En statlig myndighet, med overvakangggiiter, kunde forskjuta
valutbildade tjansteméans arbetsuppgifter till mesmlificerat innehall (analys och
uppfélining) i stallet for att surfa runt pa Intetn Myndigheten upplevde starkare
maluppfyllelse.
Agent 25: Ett foretag som saljer klottersaneringdpkter bevakar i media vad som
skrivs om nytt klotter/sabotage for att dareftedaela narmaste aterforséljare av deras
produkter att det finns jobb. Alltsd dka forsaljgém, men ocksa bygga relationer med
aterforsaljare.
NIC System: Ej insatt i den fragan.
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Grupp B:
Infonaut: Utveckling av ett helt nytt koncept fartéraktiv sprakutbildning genom tidig
medvetenhet om Internets affars- och utvecklingBgtigter (teknikskifte).
Busbra: Redogor for ett 5-arigt samarbete som dérjer kundféretaget varit i gang i 6
ar med omsattning pa 10 milj. Foretaget 3-dubblaasattningen 3 ar i rad, ar 7 -30
milj, ar 8 — 90 milj, ar 9 — 270 milj. Foretagetckifran ett litet séaljande foretag till att
bli ett distributionsforetag.
Aitellu: Ett mycket stort sakerhetsforetag kundektaare Tendens gora ett 10 arigt
mediebokslut och pa sa satt utrona om var foretagetarit, var de star idag och hur de
skall bara sig at for att ta na foretagets uppsaidh Tack vare Aitellu Nyheter s&
lyckades en kund att 6ka sin omsattning med fleétimmer pa ett ar.

Grupp C:
Kairos: Kraft Foods som framgangsrikt utvecklatcarkter tillsammans med oss tack
vare en grundlig trendanalys.
Infopaq: Nar foretagsledning utifran vara analygeecklar nya telekom-tjanster.
Docere: Ett foretag utvecklade utifran vara tjanstga former fér abonnemang inom
Telecom.
United Minds: Inga bra exempel for smaféretag.

12. Kan ni se nagra trender/tendenser angaende meker och behovet av era tjanster?

Grupp A:
Getupdated: Ja, generella media- och informatidabdaer minskar i betydelse. Krav
pa personifiering okar.
Attach Information: kunderna 6nskar mycket oa ikdgigunktur och lite i sdmre tider.
Det finns en 6vertro att oa genererar "nytta” myckeabbt, det gor det inte. | bdrjan
kan man nog uppleva en kraftig forbattring forkatt battre koll men den planar snabbt
ut och den verkliga vinsten gors éver tid. Jag tcksa pa att baka in oa i paket med
annat. Som stand-alone tjanst ar den begransad.
Agent 25: Trenden ar att allt fler a Oppna for amvanda vara tjanster for
affarsutveckling/férsaljning. Mot en 6ppnare ocliikiyare attityd for vara tjanster.
NIC System: Marknadens behov &ar nog svagt 6kandlamkonkurrensen i branschen
ar starkt 6kande.

Grupp B:
Busbra: Metoderna blir allt mer forfinade och be#toav mina tjanster gar i cykler.
Antalet tjanster som anvander denna typ av tjakest. 6
Infonaut: Ja, mer kvalificerade analysmetoder. Beaw 6kad informationskompetens
hos alla personalgrupper for effektivare informasioantering.
Aitellu: Med okade informationsméangder okar behoféeten automatisk analys av
informationen da denna kan ges i realtid tillskitinfran den manuella.
Observer: Den starkaste trenden ar att kundernkabmeata sitt eget PR-arbete och
garna Oversatta det i pengavarde.

Grupp C:

Kairos: Ja, Okat intresse for trendanalys samtlémegvarigt och strategiskt tank bakom
omvarldsanalyserna.
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Infopaq: Den egna mediebilden blir allt viktigar@ fféretagen. En sarskild trend ar
okad vikt av att bevaka Internet och radio/tv. Ktypress ar pa sikt pa vag ut ur bilden
och kommer att erséattas med digitala artiklar.

Docere: Foretag ar en tendens att dra ned pa j&rster under daliga tider vilket ar
synd eftersom vara tjanster da borde ha storsevard

Esmark Group: Efterfrdgan pa vara tjanster okadessa ger mervarde jamfort med

automatiserade tjanster for insamling av omvarfdsmation.
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Bilaga 5 Intervju 1

Telefonintervju 2006-01-12 med Tommie Linder, Busha
Sammanfattande text av huvudinnehallet kring frédiesngen

Hur sker ert arbete med kund vid omvarldsanalys?

Jag kan exempelvis fa uppdrag av foretag i sambaed att de Onskar utveckla sitt
produktsortiment. Kanske har de nagon idé om aftausitt sortimente med en viss produkt.
D& galler det att gora en marknadsundersokningvéooisbevakning?)

D& kan samarbetet borja med samtal kring syftefduaur/nar).

Detta kan leda till att vi 6nskar kartlagger dieekich indirekta konkurrenter och deras
produktsortimente. Det géller att fanga upp samttiglevanta aktorer och deras produkter pa
marknaden. Det kan handla om likartade produkter substitut for dem.

Ofta tar jag da kontakt med nagra av marknadensidasbevakare som samlar upp aktuell
och historisk information for att vi ska fa en bdden hur marknaden utvecklats.

Detta innebar som regel att vi nér informationéfommer har mer information &n vad vi kan
bemastra. Detta innebar att informationen mastekistreras. Icke relevant info tas da bort.
Denna forsta grovsortering "grovgorat” brukar kumdg& pa sig att utfora sjalv. Ofta
fokuserar vi pa den information som ar mest akt(fedin de senaste 3 manaderna). Déarefter
traffas vi och kunden presenterar sitt materiabaRer till att kunden atar sig detta kan vara
att pressa kostnaderna for undersokningen ellgaginte har tid att utféra detta sjalv.

Vi analyserar da bl.a. styrkan och svagheten méatrirationen. Eventuellt maste bilden
kompletteras med en marknadsundersokning vilkekdsrdarefter tar cirka 3-5 manader.

For det mindre fOretaget ar denna typ av undersigkmél kostsam. Omvarldsbevakning ar
Overhuvudtaget ett relativt frammande begrepp &fleista mindre foretagare. Om de ska ha
rad med omvarldsbevakning handlar det om myckekiata projekt under en begransad tid.
Som regel ar de d& inriktade pa kundanalys, koektmnalys eller leverantérsanalys.
Leverantorerna brukar foretagarna normalt ha gagskhkoll pa och har ofta skaffat sig
alternativ for att minska beroendet/sarbarheten.

Konkurrentanalysen har jag redan beskrivit. Deradlsl lav sina kunder med deras
behov/kopkraft ar ofta oklar och kan darfor medd&rgoras tydligare och mer strukturerad.
Allt for ofta &ar det slumpen som avgor vem som klind. Kanske bygger kontakten pa en
slumpmassig kontakt pd en massa. Lite gors fartaétckla samarbetet med den goda kunden
da aktiv bearbetning ofta saknas. Kartlaggningekumnderna innebar dven att foretaget vet
nar man maste séaga nej till viss storre affarinfav krediter. Hjalp till detta kan t.ex. UC ge
som da larmar nér till exempel motpartens likvididéir sa 1ag att affar kan ifragasattas pa
grund av allt fér stor risk.
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Bilaga 6 Intervju 2

Telefonintervju 2006-01-13 med Wolfgang Heller, Inbnaut
Sammanfattande text av huvudinnehallet kring frédiesngen

Hur arbetar du med affarsutveckling och omvéarldsii@nng med det lilla foretaget?

Ett konkret exempel var nar jag for flera ar sedanjag fick kontakt med ett litet foretag har
i Strangnas som utvecklade laromedel av god kvafiteratt pris. Jag insag att deras
produkter borde efterfrdgas av manga fler ochraérhet borde var méjligheten fér dem att
na ut till landets skolor. Foretaget fick fortroeniir mig och fér mina idéer och under flera
ar utvecklade jag tillsammans med ledningen verkedem till ett framgangsrikt
laromedelsforetag. Nu ar det emellertid uppkopingh engagemang ar tyvarr avslutat. Detta
exempel visar p& hur min omvarldskunskap inklusiéenedomen om den nya teknikens
mojligheter da bidrog till att utveckla foretagebsitivt. Ofta jamfor jag mig med en
radarskarm.

Ett annat konkret exempel var en rérmokare somnjigen rakat och som inte forstatt
hotet/mojligheten med lagpriskonkurrensen frantastsna. Han fick sig en tankestallare.
Laget var inte akut men ju tidigare han inser situen och borjar agera ju stérre mojlighet
har han att klara férandringen.

Jag bjuder regelbundet in lokala foretagare tillretiag om mdjligheterna med
omvarldsbevakning. Bland annat for att sjalv fa kgatakter och kunder. For intresserade lar
jag ut metoder i omvarldsbevakning for hjalp tilélghjalp. Alla foretagare bedriver fran
borjan medvetet eller omedvetet ndgon form av oldsBevakning. | annat fall Gverlever de
inte i langden i konkurrensen. Mitt bidrag &ar a#t dem struktur i detta arbete. Det lilla
foretaget har ofta liten tid och begransat ekonktrpelrum men det ar anda tvunget med
omvarldsbevakning, om mer begransad i tid och rkor. att lyckas ar det viktigt med
nyfikenheten och insikten att det ar mojligt att det mesta utifran olika perspektiv
(styrka/svaghet och mojlighet/hot). Detta innehifivaaven maste lara oss att se foreteelser
utifrdan olika aktorers perspektiv, till exempel ftdn kundens, leverantérens eller
konkurrentens perspektiv. Hur paverkar denna nglhet forandring den egna verksamheten?

Jag talar ofta om mojligheter med néatverk. Utifraim akademiska skolning har jag lart mig
att strukturera olika foreteelser. Nu hjélper jagdatt strukturera upp och synliggora aven
denna viktiga resurs. Jag har darfor utvecklaegét verktyg for natverksanalys. Med detta
kan man analysera styrkan och svagheten med sittbegintliga natverk och hur detta kan
starkas. Analysen utgar fran det personliga naetedamt foretagets/individens ovriga
nuvarande natverk som natverk med branschen inidukbntakter med branschorgan,
natverk genom Rotary, lokala natverk samt kontakied kunder. Natverket med kunderna
kan till exempel forstarkas genom att de arrangareimoten.

Det lilla foretagets problem &r som sagts att da bér brist pa tid och resurser. Flera mindre
foretagare (entreprenorer) arbetar ganska isol@&madra har svarigheter att ta sig igenom
facktidskrifter. Ett alternativ for dem kan d& vaatt mot en viss ersattning muntligt fa en
sammanfattning av viktiga nyheter. Det handlar iabtdart om att uppfatta forandringar i
omvarlden utifran det egna perspektivet utan ateréen sig att satta sig in i konkurrenter
och kunders situation och hur férandringar kan gévelem. Hur ar det troligt att kunderna
kommer att agera utifran en viss forandring ochkamr jag bidra till 6kat vardeskapande for
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mina kunder utifran en viss situation. Vilka prablé&an de ha och hur kan jag bidra till att
l6sa dem. | bland galler det att som konsult ifsiga kundens egen affarsidé. Detta kan
innebara att jag atminstone maste ifrdgasatta demddsbild delvis. Detta ar inte enkelt for
nagon av oss.

| det mindre foretaget ar entreprendrens, ledningggens och styrelsens samarbete viktigt
utifran foretagets bevakning av omvéarlden. Jagraasesn av styrelsens viktiga funktioner ar
just omvarldsbevakning. Aven revisorn kan da vaesydelsefull. Det hander att jag far
uppdraget att vara inspirator i sadana sammanhang.

Entreprendrens styrka ar att den ofta drivs avtark wilja utifran en idé eller vision. Denna
vision kan ge framtidsperspektiv men ocksa farthiigt vilket kan innebara att de inte
uppfattar omvarlden. Det har hant att jag fattewllatt ifrdgasatt deras idé. Haller det
bakomliggande tankarna utifran omvarldens forutgdgar. Ar idén realistisk. Aven
foretagets narmaste omvarld ar komplex. Det katphjatt da forsoka strukturera upp den.
Det galler att fa en helhetssyn pa omvarlden mewl&y konkurrenter, snarlika produkter,
substitut, leverantorer, konkurrenter mm. Hur skatiget forhalla oss till denna varld med
alla dess mojligheter men ocksa hot. Det galléretiempel att se egna mojligheter utifran
kundens behov, den egna kapaciteten, leverant&reafitarnativa mdjligheter samt den
skenande teknikutvecklingen.

Det ar viktigt att inkludera teknikutvecklingen inwarldsbevakningen. Hur ska vi med denna
nya teknik kanske i kombination med en annan telefide utifran gammal teknik i ett nytt
sammanhang skapa en innovation som l|6ser var kpnolslem, eller var kunds egna
kundproblem. Det gar ofta att hitta nya l6sning#fran nya angreppssatt

Finns det annat av intresse att bevaka i omvarktem du inte namnt?

Ja, mycket, till exempel det som hander inom EUr igéverkas forutsattningarna av
maktskiften, av de nya lagarna och forordningarter @v att monopol bryts upp eller att
granser andras. Det galler att tanka i nya baner.tils exempel pa var sjukvard och
aldringsvard som allt mer borja forlaggas i Baltikupa Mallorca eller i fjarran lander.
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