OMVARLDSBEVAKNING

Hur I4ngt ricker utbildningen i biblioteks- och
informationsvetenskap?

Veronica Alfredsson

Examensarbete (20 poing) for magisterexamen i Biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet.
Handledare: Géran Wideback

BIVILs skriftserie 2003:2
ISSN 1401-2375

© Lunds universitet. Biblioteks- och informationsvetenskap 2003



Title

Business intelligence - Does the Library and Information Science education in Sweden give

enough competence to do the job?

Abstract

The information market is constantly changing. With new and improved information
technology more people get access to more information faster. However, the number of

people educated to handle information also increases.

Business intelligence has for along time been a well-known tool for companiesto be
competitive. Because of the increased access to information the competition between
companies has intensified and more people have become aware of the advantages of business
intelligence and how it can help them compete. Business intelligence is about how to gather,
anayse and use information to make it profitable for the company. One tool is Information

Management.

Library and Information Science (L1S) is an areawhere Information Management is a great
part. The aim of this study isto seeif the education in Library and Information Science in
Sweden gives the competences needed to work with business intelligence at a private

company.

Representatives from the Library and Information Science education were interviewed, and

also persons who work with business intelligence in companies.

The result shows that the tasks of business intelligence have a greater extent than what the
education in Library and Information Science in Sweden can offer. The failing part mainly
seems to be the analysis of the information and the analysis of the information need of the
company but also akind of “business thinking” which is required to be able to work with
these tasks. This knowledge is today not provided at the LIS education in Sweden. To be able
to give more satisfying knowledge in this area the education has to develop a number of
subjects. These are among other things: Knowledge management, Informetrics and

Information Resources Management.
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1. Uppgiften

1.1 Inledning

Det visar sig att det finns olika uppfattningar om vad en bibliotekarie ska arbeta med. Nagra
anser att bibliotekarien har de kunskaper som krévs for att vara ett oumbérligt verktyg i
foretagens informationshantering. Andra menar att det for detta andamal inte enbart fordras
informationsvetenskaplig utbildning, utan aven specialistkunskaper inom exempelvis

foretagsekonomi, naturvetenskap och teknik.

| takt med att informationsteknologin utvecklats och Internet byggts ut sa har tillgangligheten
av information okat, och soksdatten blivit mer komplicerade. Utbildning och erfarenhet har
gjort att bibliotekarierna erhallit djupare kompetens pa omradet informationssokning, vilket
bidragit till diskussioner om nya arbetsuppgifter for bibliotekarierna. Det har aven medfoért att
omvérldsbevakning inom foretag och forvaltning blivit en tankbar arbetsuppgift for utbildade
inom biblioteks- och informationsvetenskap. Ar d& kompetensen som utvecklas med denna

utbildning lamplig och tillracklig?

|dén med denna uppsats &r att undersbka om utbildningen i biblioteks- och
informationsvetenskap ger tillracklig kompetens for att kunna arbeta med omvarldsbevakning
vid privata foretag. Detta problemomréade ligger inom dmnena biblioteks- och
informationsvetenskap (Information Management), samt foretagsekonomi, varifran en del
begrepp och teorier hamtats. Vad som saknasi tidigare studier & en konkret beskrivning av
de sysslor som réknas till omvarldsbevakarens, samt vilka personer som har kompetens att

utfora dessa.

| uppsatsens forsta del &mnar jag klargora vad som kravs av en omvérldsbevakare genom en
litteraturstudie och intervjuer med personer som arbetar med omvarldsbevakning vid privata
foretag. Utifran detta har sedan en modell 6ver omvérldsbevakningens olika delar gjorts.
Dérefter tar jag reda pa vad utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap ger. Denna
del av uppsatsen undersoker utbildningen genom att kort ga igenom dess historik, nuvarande
kursplaner, samt tankbar framtida utveckling. Dérefter redovisas intervjuerna med foretrédare
for utbildningen i Sverige. Slutligen tar jag upp Kkritiska punkter i Gverensstdmmel sen mellan

kraven pa omvérldsbevakaren och utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap.



1.2 Bakgrund

Ordet omvaérldsbevakning anvandsi olika sammanhang. Framst inom foretagsekonomin dar
det handlar om att samla omvaérldsinformation for beslutsunderlag. Man bevakar sin omvérld
och forsoker skaffa sig strategisk information om omvérlden. Pa sa sitt anvands

informationen for att positionera foretaget pa marknaden och stérka dess konkurrenskraft.

Omvérldsbevakning bedrivs inom olika omraden och kan sdledes tillhora olika avdel ningar
vid ett foretag. Inom de privata foretagen ar det intressant att bl.a. bevaka marknaden,
teknologin och forskning inom branschens &mnesomrade. Likva som man kan ha sérskilda
avdelningar eller personer som har hand om omvarldsbevakningen, sa kan man |ata den sk.
spontana omvarldsbevakningen vara den huvudsakliga. Det innebér att samtliga medarbetare i
organisationen bedriver ett visst métt av bevakning. Sven Hamrefors (forskarei bl.a
omvérldsbevakning pa Handelshogskolan i Stockholm) rekommenderar dock en kombination
av dessatva sétt att bevaka och samlain omvarldsinformation till foretaget for att fa basta
mojligaresultat. (Hamrefors, Sven 1999a, Spontaneous Environmental Scanning - Putting

" putting into perspective’ into perspective)

Under senare tid har inte bara privata foretag utan aven offentliga myndigheter och
forvatningar blivit uppméarksamma pa att omvarldsbevakning kan ha betydelse for deras
verksamhet. En statlig utredning som gjordes 2000, utmynnade den 1 januari 2001 i en ny
myndighet Institutet for tillvaxtpolitiska studier. (ITPS www.itps.nu ) (SOU 2000:98) Enligt
Statt (Sveriges Tekniska Attachéer, vilka har till uppgift att samlain statistiskt material mm.)
har behovet av kvalificerad omvérldsbevakning och analys aldrig varit stbrre an

idag. Sveriges Tekniska Attachéers verksamhet har nu integreratsini ITPS. Den
huvudsakliga uppgiften for dettainstitut &r att samlain och ”analysera politikerrelevant
kunskap fran kallor savé i Sverige (myndigheter, universitet, regionaa aktorer m.fl.) som i
utlandet (OECD, EU, utlandska universitet, m.fl.). Analysen skainriktas pa fragor som & av
strategisk vikt for nérings-, innovations-, och regionalpolitiken.” (SOU 2000:98, s.66).

Ett exempel pa omvérldsbevakning i kommunal regi & Goteborgs Stad dar man bade hunnit
starta (1999) och lagga ner (2002) en s.k. omvarldsredaktion, som har haft till syfte att genom
olikainformationskanaler soka fakta och uppgifter till Stadskangliets handl&ggare och
tjansteman for att fa ett bredare underlag for olika beslut. Sammanstél Iningen av dessa

uppdrag har sedan publicerats pa en webbplats som finns kvar men nu & under avveckling.



(http://www.goteborg.se/wwwdb/Omvarl d.nsf/startsi dor/$first?OpenDocument)

Verksamheten delfinansierades forst av L ansarbetsnamnden och fran borjan var man fem
anstallda. Efter en nedskéarning till tre personer sa gjordes en utvardering som visade att
verksamheten inte |6nade sig. Det dligger numer samtliga anstéllda att §alva bedriva
omvarldsbevakning. Ingen av personerna som arbetade pa omvarldsredaktionen hade

utbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap. De var bl.a. grafiker och copywriters.

Till skillnad fran Goteborgs Stads omvarldsbevakningsfunktion, fungerar enligt Sven
Hamrefors Stockholms Stads omvarldsbevakningsfunktion mycket bra. (Hamrefors 2002 Den
uppmérksamma organisationen - Fran business Intelligence till Intelligent Business) Den
inréttades 1996 och tillhor Stadsledningskontoret. Staben for omvaérldsbevakning skall
exempelvis”...gora konsekvensanalyser i syfte att paverka skeenden och forslag till beslut
som &r viktigafor Stockholms stad. Staben skall utveckla omvarldsbevakningen och
omvérldsanalysen i stadens forvaltningar och bolag.”

(http://www?2.stockhol m.se/infoom/namnd/)

1999 beslutade fullmaktige i Uppsala kommun att man ska bedriva omvérldsbevakning for att
béttre tillvarata kommunens intressen bl.a. kommunens arbete med omvérldsbevakning ska
genomforas genom att samtliga némnder, styrelser och bolag systematiserar sin
omvaérldsbevakning.

(http://www.uppsal a.se/svenskalkommuninfo/l nternationel It arbete/omvarld/omvarld.htm)

Gullspang/K arlshorgs kommun vill effektivisera sin informationsinhamtning genom
att utveckla en omvérldsbevakningstjanst som skall vara oppen for allainom
naringsliv, organisationer, partier och kommunala férvaltningar inom kommunen.
Man har déarfor startat ett projekt dér de lokala biblioteken & basresurs, eftersom man
anser att det & dar den professionella kompetensen for detta arbete finns. Detta &r en
forsoksverksamhet under 2002-2003. (http://bibliotek.qull spang.se/lomvbev.html)

Pa lansbiblioteket i Varmland har man anstéllt en bibliotekarie som enbart ska syssla med
omvarldsbevakning. Enligt 1&nsbiblioteket & det meningen att hon ska analysera politikers
och tjanstemans informationsbehov och formedla dennainformation i bearbetad form. Denna
omvérldsbevakare ska aven fortbilda malgruppen i informationssokning. Anledningen till att

man anstallde en bibliotekarie var att ” En bibliotekarie kan fanga upp befintliga



informationsbehov, samlamaterial och skapa struktur i det, samt gora det sokbart och
tillgangligt”. (http://www.wermland.se/lanshib/projekt/projekt omvarldsbev_ansokan.htm)

Vid lanshiblioteket i Varmland anser man att dennatjanst behtvs darfor att konkurrensen
mellan landets regioner dkat, och likasa i nformationsutbudet och omvarldens férandringstakt,
vilket leder till ett 6kat behov av omvérldsbevakning.

Enligt Kahaner (amerikansk ekonomijournalist) undervisade man fortfarande inte i
omvaérldsbevakning vid universiteten i USA sa sent som 1996 (K ahaner 1998). Han pekade
da pa Sverige som ett land av f8, dar man kunde fa en examen (PhD) i competitive
intelligence. Kahaner & amerikansk affargournalist (har bl.a. varit Washingtonkorrespondent
for tidningen Business Week) och har publicerat ett antal skrifter om businessintelligence.
Han &r styrelseledamot i the Society of Competitive Intelligence Professionals.

(www.kahaner.com) Hans bok: Competitive Intelligence: How to gather, analyze, and use

information to move your business to the top (1998), anvéands bl.a. som kurdlitteratur vid

akademiska utbildningar i omvérldsbevakning exempelvis vid Malmo hogskola.

| Sverigeidag finns ett flertal utbildningar och kurser inom detta amne bade vid statliga
universitet och vid hogskolor, samt privata laroanstalter. For att ndmna ndgra har Malardalens
hogskola en utbildning som kallas Infoanalys, Malmo hégskola har en 20-poangskursi
omvérldsbevakning och foretag som Docere Intelligence (www.docere.se) och Kairos Future

(www.kairos.se), ar helt inriktade pa att utbilda foretag och privatpersoner i

omvarldsbevakning.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa om en magisterexamen i biblioteks- och
informationsvetenskap ar tillracklig for att arbeta med omvarldsbevakning vid privata féretag,
eller om det mgjligen krévs kompletterande utbildning for denna arbetssyssla. Observera att

jag skiljer mellan omvérldsbevakning i privata foretag och offentlig férvaltning.

For att kunna besvara den évergripande fragestallningen - Ar magisterutbildningen inom
biblioteks- och informationsvetenskap tillracklig for att kunna arbeta med omvérldsbevakning
vid privata foretag? - har jag brutit ned den i f6ljande problemomraden:



Yrkesrollen:
1. Vilkaarbetsuppgifter ingar i omvarldsbevakning vid privata foretag?
2. Vilkakunskaper/vilken kompetens & nodvéandig for att kunna arbeta med
omvaérldsbevakning?

3. Vem utfér omvérldsbevakningen?

Utbildningen:

4. Hur har den som arbetar med omvérldsbevakning forvarvat sina kunskaper?

5. Vadinnehaller bibliotekarieutbildningen som kan varatill nytta vid arbete med
omvarldsbevakning vid privata foretag?

6. Vadi bibliotekariekompetensen &r viktigt vid arbete med omvarldsbevakning?

7. Vilkapunkter i kursplanernavid bibliotekarieutbildningarnai Sverige kan knytas till
begreppet omvérldsbevakning?

8. Kan man jamfdra bibliotekarieutbildningen med andra utbildningar med avseende pa
forhallandet mellan teori och praktisk tillampning?

9. Hur kan kursplanerna lampligen utformas fér att passa den nuvarande

informationsmarknaden?

1.4 Definitioner

Omvérldsbevakning & i denna uppsats synonymt med environmental scanning, competitive-,

competitor-, och business intelligence.

Informationsvetenskapsforskaren Chun Wel Choo, vid universitetet i Toronto definierar
environmental scanning som den mest 6vergripande termen bland begrepp som behandlar
informationsinsamlande. Enligt honom handlar environmental scanning om att inte bara
samlainformation om konkurrenter, kunder och leverantorer, utan &en om teknologi,
ekonomiska forutséttningar, politiska och juridiska regelverk, samt sociala och demografiska
trender. (Choo, Chun Wei 1999, “The Art of Scanning the Environment”; Bulletin of the

American Society for Information Science)

Hamrefors definierar ordet scanning som hur man uppméarksammar fenomen och héndelser i
den omgivande miljon. ” The environment could be anything material or social in the

surroundings, close or distant to the individual.” (Hamrefors 19993, s.3)



Enligt Furustig och §6stedt (2000, Strategisk omvarldsanalys) &r den allménna betydelsen av
omvérldsanalys att en person eller organisation undersoker delar av sin yttre omgivning i ett
speciellt syfte.

Omvaérldsbevakning innebar i denna uppsats de olika sétt pa vilka man inhdmtar information
om omvérlden. Information som pa nagot sétt kan bidratill ett féretags utveckling eller
avveckling och/eller att stérka dess konkurrenskraft. Omvérldsbevakare & sdledes en person
som arbetar med nagon form av omvérldsbevakning, business intelligence eller

environmental scanning, och dessa ord kommer omvaxlande att anvandas.

K ompetens innebér formagan att kunna anvanda de kunskaper och fardigheter som en person
har. Det kan diskuteras huruvida man kan skaffa sig kompetens enbart genom utbildning eller
om det har med erfarenhet och praktiskt kunnande att gora. Det skulle dock bli en helt annan
uppsats.

Bibliotekarieutbildningen avser 80 poang biblioteks- och informationsvetenskap
(magisterprogrammet) vid fyrainstitutioner i Sverige; Lunds universitet, Bibliotekshtgskolan
i Boras, Uppsala universitet och Umed universitet. Bibliotekarieutbildningen har bytt namn
och man talar numer om &mnet biblioteks- och informationsvetenskap, som ett forsok att

franga den professionstyngda kopplingen. Detta &r gemensamt for samtliga fyrainstitutioner.

Med informationsmarknad menar jag otraditionella bibliotekarieyrken inom
informati onsbranschen.

| denna uppsats kommer skillnaden mellan omvérldsbevakning och omvérldsanalys inte att
diskuteras. Omvarldsbevakning & en process som omfattar manga olika delar déar

omvérldsanalysen kan sigas vara en del.

1.5 Metod och avgransningar

Denna uppsats bygger i huvudsak pa litteraturstudier inom foretagsekonomi och information
resources management (IRM), samt intervjuer med personer som representerar

bibliotekarieutbil dningarna och sddana som har till arbetsuppgift att arbeta med



omvarldsbevakning vid privata foretag. Dessutom ingar en kortare analys av kursplanerna vid

utbildningarnai biblioteks- och informationsvetenskap i Sverige.

Det problematiskai en undersdkning som min &r att jag endast behandlar en liten del av ett
stort omrade. Omvarldsbevakning & en del av information resources management (IRM).
Amnet bestér av ménga delar och det &r dessajag vill synliggora for att kunna peka pa vilka
krav som stélls pa omvérldsbevakaren. En annan studie skulle kunna handla om den statliga
och kommunala forvaltningens omvérl dsbevakning. Omvéarldsbevakningen skulle da bedrivas
genom att undersdka befolkningsutveckling, foretags expansion eller nedléggningar,
utbildningar, politiska beslut mm. Det skulle kunna jamféras med att géraen SWOT- och
PEST-analys for ett specifikt geografiskt omrade, da man tar hansyn till dessa olika faktorer
for att kunna veta at vilket hall utvecklingeni t.ex. kommunen gar, och vilka konsekvenserna

blir av nybyggnationer, nedlaggningar osv.

Utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap &r bred och innehdller olika @amnen, av
vilkaen del behandlasi denna studie. Jag har avgransat mig att studera utbildningen med
omvarldsbevakarens perspektiv. Detta innebér att jag inte kommer att behandla dmnen i
utbildningen som exempelvis katal ogisering och klassificering, vilkaréknas till traditionella
bibliotekariesysslor.

Urvalet for de kvalitativaintervjuerna har gjorts genom TLS: s (Tekniska Litteratursall skapet,
numer Svensk forening for informationsspecialister) mediemsmatrikel av det enkla skélet att
det var |t att fa en idé om vilka som skulle vara lampiga respondenter. Dessutom & TLS en

forening for informationsspecialister och verkar for bl.a.:

- en kvalificerad informationsforsorjning
- bkad kompetensi vardering och hantering av information
- ett vardefullt erfarenhetsutbyte kollegor emellan

(www.tls.se)

Endast personer inom privata foretag har kommit i fréga och dai forsta hand personer som
arbetar vid s.k. Business Intelligence avdel ningar. Samtliga respondenter star angivna som
informationsspecialister i TLS: s medlemsmatrikel och sdger sig arbeta med
omvaérldsbevakning. Problematiskt &r att respondenterna sjélva fatt avgéra om de utifran en



given definition av ordet omvéarldsbevakning anser att de arbetar med omvéarldsbevakning.
Detta kan ha medfort att vissa personer som svarat pa frégorna sysslar med
omvérldsbevakning endast i mycket liten utstrackning. Trovardigheten i resultatet kan darfor
ha paverkats.

Vid utbildningarna valdes respondenter som har varit och/eller & engageradei

utbildningarnas utformning och/eller &r insattai &mnet omvarldsbevakning.
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2. Krav pa omvérldsbevakaren

Avsikten med detta kapitel &r att visa vilka arbetsuppgifter som tillhér omvérldsbevakaren,
samt de krav som stélls for att hon/han ska kunna utféra dessa uppgifter. Litteratur som
kommer att behandlasi denna del av uppsatsen har sin utgangspunkt i foretagsekonomin. Den
bestar av artiklar och bocker inom d&mnesomradena Information Management och Business
Intelligence. Jag har huvudsakligen anvént mig av Sven Hamrefors teorier och i synnerhet
hans bok Den uppmarksamma organisationen - Fran business Intelligence till Intelligent
Business, 2002.

2.1 Omvarldsbevakaren - en litteratur studie

Det finns en uppg 0 litteratur om omvarldsbevakning inom foretagsekonomin. Det denna
litteratur framst tar upp & omvéarldsbevakningens syfte, dvs. att gora sitt foretag
konkurrenskraftigt och framgangsrikt genom att samlainformation om sin omvérld, samt
olikamodeller for detta. Per Frankelius' (bl.a. forskare i omvérldsanalys och ekonomie doktor
i foretagsekonomi vid Internationella Handel shdgskolan i Jonkoping) bok Omvarldsanalys
(2001b) och Herbert E. Meyers Real-world intelligence: organized information for executives
(1987) ar nagraexempel padet. (Meyer arbetade bl.a. under Reaganadministrationen som
vice ordforande for CIA s nationella underrattel setjanst. (National Intelligence Council))

http://www.national review.com/comment/comment-meyer101702.asp

Inom den informationsvetenskapliga litteraturen réknas omvérldsbevakning bl.a. som en del
av Information Management (IM). “Information management is the process of identifying,
defining, collecting, storing, processing, protecting, and distributing information. It dealsin
information content, which is a business issue, that is understanding the need, use, and value
of information in the organization (i.e. the flows of information)” (Johan Olaisen, norsk
professor i marknadsféring och med utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap,

1993, Information Management - A Scandinavian Approach s.17).

Hamrefors refererar till undersokningar om omvarldsbevakningens effektivitet inom foretag
fran Fortune 500-listan dar flera av studierna visar att omvarldsbevakning blir som mest
effektiv daden ingdr i en "formaliserad process for strategisk planering” (Hamrefors 2002
s.16). Slutsatser av studierna blir att omvérldsbevakningen i sig bidrar till mer kunnande pa
de omraden man redan &r fokuserad, vilket kan géra att organisationen invaggasi en falsk
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trygghet. (Hamrefors 2002, s.16-17) Han visar ocksa pa att da man forsokt att skapa
savstandiga funktioner for omvarldsbevakning sa 5jdvdor de ofta, eller tasupp i andra
funktioner i organisationen - Praktiska exempel padetta ar till exempel Omvérldsredaktionen
i Goteborgs Stad och Informationsméklarna vid Helsingborgs Stadsbibliotek (vilka bl.a. hade

omvarldsbevakningsuppdrag) som forsvunnit.

Frankelius skriver i en artikel i Tidskrift for Dokumentation (Nr 2 1998, ” Om informationens
nytta® s.48) att det ar viktigt att fraga sig vilken information ett foretag bor intresserasig for,

och hur informationen kan anvandas pa ett sétt som skapar mest nytta for foretaget. Han visar
i ssmma artikel &en en modell for hur man i ekonomiska termer kan beddma informationens

nyttafor ett foretag.

2.1.1 Omvaérldsbevakar ens uppgifter

Hamrefors beskriver metoden for organiserad omvaérldsbevakning som en cykel, d&r man
borjar med att definierainformationsbehovet och utifrén dettaformar hypoteser, vilka man
sedan utgar ifran da man soker informationen. Informationssokningen blir pa detta satt
mycket fokuserad. Den insamlade informationen analyseras sedan for att man ska kunna
forsta olika samband. De mest troliga bilderna 6ver dessa samband ska sedan formedlas till

Ovrigadelar av organisationen (Hamrefors 2002, s.123).

Irene Wormell (professor vid BHS och tidigare chef for f.d. Center f6r Informetriska studier
vid Bibliotekshogskolan i Kopenhamn, dar hon ocksa varit chef for avdelningen
Verksamheters informationsbetjaning) skriver i en artikel 1999 i FiD Review, (" Adding
values to the retrieved information” Vol.1 No 4/5 s.83-90) att omvarldsbevakning till stor del
handlar om att samlainformation fran olika medier sasom tidskrifter, Internet-kallor, patent
etc. Dennainformation brukar, enligt Wormell, samlas och strukturerasi t.ex. ett intranét

tillsammans med annan information (Ibid. s.83).

Foretagsledare & en grupp som kontinuerligt utfor omvarldsbevakning. Chun Wel Choo
(2002, Information Management for the Intelligent Organisation - The Art of Scanning the
Environment) beskriver foretagsledares och chefers omvérldsbevakning i ett helt kapitel.
Enligt Hamrefors tenderar dock beslutsfattare att vilja soka information som bekréftar den de

redan har i sina handlingsmiljoer (Hamrefors 2002, s.122). "1 idealtillstandet tanker man sig
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att besutsfattarna skall vara sainitierade i héndel seutvecklingen att de fattar beslut om
atgarder angdende sddant som annu inte hant, tidigare an alla andra och med béttre
beslutskvalitet an allaandra’ (Ibid. s.12). Deras uppgift ar istallet att skapa ett sadant klimat i
organisationen dér medarbetarna §jdlva kan bedriva omvérldsbevakning.

Enligt Hamrefors (1999a) bedrivs omvarldsbevakning i viss man av allainom organisationen,
genom att man samtalar med kollegor inom och utom foretaget, och standigt far information
via olika spontana kanaler. Daremot ar det inte sékert att organisationen har ett gynnsamt
klimat for att medarbetarna skavilja formedla den information de har, eller bedriva medveten
omvarldsbevakning (Hamrefors 2002).

Vid en del foretag finns sarskilda avdelningar for omvérldsbevakning. Dessa utgor ofta en del
av en annan avdelning i organisationen. Det kan till exempel vara marknadsavdelningen eller
den tekniska avdel ningen. Hamrefors menar att en organiserad omvérl dsbevakning maste
varaen del av den egna organisationen samtidigt som den inte far varaen del av de befintliga
funktionerna. " Omvérldsbevakningsfunktionen skall varaintegrerad men inte involverad.”
(Hamrefors 2002, s.118)

Hans slutsatser av andras undersokningar och egna studier &r att ” ... entreprentrer & personer
som béttre an andra forutser vad som kommer att handai affarsmiljon. Utifran dessa
forutsagel ser anpassar entreprendrerna sitt beteende s att det resulterar i en effekt som &r i
takt med aktiongtillfallet. ... Vé&gen till handling & kort for entreprendren och handlingen sker
i tid innan forutsattningarna for aktionstillfalet har forsvunnit.” (Ibid. s.29). Sdledes innebér
detta att omvaérldsbevakaren och entreprentren delar samma egenskaper i detta avseende.

Enligt (Hamrefors 2002) tillhor bl.a. informationssokning och att kommunikation av erhdllen

information omvérldsbevakarens uppgifter.

2.1.2 Omvarldsbevakar ens kunskaper och kompetens

Aguilar (1967, Scanning the Business Environment) definierar ordet scanning, inte bara som
soka, utan dven planl st titta. (Aguilar 1967, s.1) Hans bok behandlar avl&sning (granskning)
av information om handelser och relationer i ett foretags omgivande milj6, som skulle kunna

vara beslutsunderlag och sdledes paverka foretagets framtid.
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Den foretagsekonomiska litteraturen tar ofta upp hur omvarldsinformationen skall omvandlas
till intelligence, dvs. bearbetad information som kan anvandas som beslutsunderlag. Kahaner
definierar intelligence pa féljande vis: " Intelligence, on the other hand, is a collection of
information pieces that have been filtered, distilled, and analyzed. It has been turned into
something that can be acted upon. Intelligence, not information, is what managers need to
make decisions. Another term for intelligenceis knowledge.” (Kahaner 1998, s.20). Detta kan
anknytastill Hamrefors' (2002) teorier om att omvarldsbevakaren maste kunna forutse vilken
information beslutsfattare i organisationen kommer att behdva, samt hur beslutsfattarna

kommer att hantera informationen (Hamrefors 2002, s.121).

Vidare menar Hamrefors (2002) att en organisation inte & hjdlpt av att anstéllat.ex. externa
omvarldsbevakningskonsulter, eller att etablera en omvérldsbevakningsfunktion innan
medarbetarnas egen spaning fungerar optimalt. Skalet ar att man som omvérldsbevakare
maste ha erfarenhet av bade foretaget och branschen, samt att personen i fraga maste ha
legitimitet i organisationen, for att medarbetarna ska lyssna pa henne/lhonom (Hamrefors
2002, s.110-111). Kunskap om foretaget och branschen skaffar man sig genom erfarenhet

inom just dessa.

Enligt Hamrefors (1996, Omvér|dsbevakning for organisatoriskt 1arande) sa kan férmagan att
avlésaen situation indelasi ”tre moment:

1) formaga att forsta handlingsmiljon

2) formaga att upptécka héandel ser

3) formaga att forutsaga handelser i handlingsmiljon” (1bid. s.10)

Frankelius skriver i sin bok Omvarldsanalys (2001b) att man for att kunna lyckas bra med
informati onsstkning maste ha stor insikt om olika kéllor och metoder och vad som skiljer
dem &t (Ibid. s.137). Man maste skaffa sig en bild av bade informationskéllornas och
sbkmetodernas karaktér, betydel se och anvandning (1bid. s.142). Han menar att den
professionelle informationssokaren maste vara en kombination av sprakspecialist och
amnesspecialist for att kunna gora ett bra arbete (1bid. s.145). Dessutom understryker
Frankelius betydelsen av personliga kontakter bade for att fa direkt information, samt tips om
kallor (Ibid. s.141).
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| en artikel i Tidskrift for Dokumentation (1998), havdar Frankelius att det ”...krévs stor
kunskap, djup praktisk erfarenhet, rétt ssmmansatt personligt nétverk och sténdig bevakning
av utvecklingen inom informationsmarknadens utbudssida’ for att kunna skilja mellan bra
och daligakallor (Ibid. s.48). Dessutom ska man ha férmaga att utifran foretagets affarsidé
kunnaidentifiera ett relevant informationsbehov. Det behovs for att informationen ska kunna

omvandlastill anvandbar strategisk kunskap for foretaget (1bid. s.52).

For att kunna arbeta med omvérldsbevakning krévs enligt Hamrefors att man & uppmarksam.
” All omvérldsbevakning utgdr fran den uppmarksamhet individen riktar mot omvarlden.
Uppméarksamhet &r i sin tur resultatet av en perspektivbildningsprocess...” (Hamrefors 2002,
s.39).

Enligt Hamrefors (2002) har entreprendrer de egenskaper som &r nbdvandiga &ven for
omvaérldsbevakaren. Han menar att ” ... entreprendrer & personer som béttre &n andra forutser
vad som kommer att handai affarsmiljon. Utifran dessa forutsagel ser anpassar
entreprendrerna sitt beteende sa att det resulterar i en effekt som ar i takt med aktionstillfallet.
... Vagen till handling &r kort for entreprentren och handlingen sker i tid innan
forutséttningarna for aktionstillfallet har forsvunnit.” (Hamrefors 2002, s.29).

Irene Wormell menar att kompetens handlar om att utnyttja systemen rétt: ” Informetrics
combined with advanced IR techniques, practiced and creatively used by LIS professionas
and their teams, hasiits given place in the intelligence gaining processes, and provides a
whole range of potential to add new value to the results of database searches.” (Wormell
1999, s.89)

| sin bok Den uppméarksamma organisationen (2002) skriver Sven Hamrefors att de
professionellainformationssokarna ar viktiga medarbetare i arbetet med omvarldsbevakning.
Han menar att deras kompetens &r att kannatill informationskéllor och att sbka information
paett professionellt och noggrant satt. Han framhaller ocksa att det krévs stor professionalism
for att kunna hantera mangfalden av avancerade informationskallor som finnsi utbudet idag.
Vidare anser Hamrefors att kommunikatGrerna har stor betydelse i
omvarldsbevakningsfunktionen, eftersom det &r viktigt att kunna formedla rétt budskap till
rétt person i rétt tid. (Hamrefors 2002, s.128) Inte bara professionellainformationssokare &r

nodvandiga for en fungerande omvarldsbevakning. Hamrefors betonar vikten av
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medarbetarnas spontana bevakning och betydel sen av information ur arbetsvardagen. Detta

utgor basen for organi sationens omvérldsbevakning. (Hamrefors 1999a, 2002)

Foljande citat sammanfattar en del av vilken kompetens Irene Wormell anser viktig vid arbete
med omvarldsbevakning. ”Gaining 'intelligence’ from quantitative and qualitative datais an
exiting process in which different kinds of competencies and skills are dynamically
combined. The ability to think creatively and explore the enormous capacity of the human
brain to find new associations and combine them with known and unknown ‘ new concepts —
supported by the facilities if advanced IR technology — today opens up the great potential to
use the large amount of digital information to ‘foresee’ and systematically check what is

going on in the outside world.” (Wormell 1999, s.89)

2.1.3 Omvarldsbevakningsutbildningar t.ex. Docer e Intelligence och Karios Future

| detta kapitel beskrivs utbildningar som innehdller kunskaper som ar nddvandiga for
omvérldsbevakare. For att fa ytterligare information om vilka krav som stélls pa

omvarldsbevakare redovisas ett urval av dessa utbildningar nedan.

| litteraturen namns ekonomiutbildningen vid Lunds Universitet som en av de forsta hogre
utbildningarnai Business Intelligence i véarlden (Choo, 2002). Professor Stevan Dedijer
borjade undervisai detta amnei Lund redan pa 1970talet.

MartaL. Dosa, (Ph.D., Faculty of Environmental Studies at the State University of New Y ork
College of Environmental Science and Forestry. http://www.esf.edu/es/faculty.htm) ndmner

att USA:sjordbruksdepartement ett IRM-program for vidareutbildning ( Dosa “ Education for
New Professional Rolesin the Information Society”; Education for Information Nr 3 1985,
s.207).

Vid foretaget Docere Intelligence bedriver man kursverksamhet inom omradet
omvérldsanalys och omvérldsbevakning. Man har bl.a. en utbildning som enligt information

pa hemsidan (www.docere.se) grundas pa en fempoangskurs i business intelligence vid Lunds

universitet. Dennakurs pagar i su dagar. | kursplanen ingar bl.a.:

- Att planera ett researchuppdrag
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- Researchmetodik

- Intervjutekniker

- Sokmetoder och sokteknik

- Tjanster for informationsinsamling

- Intelligenta agenter

- Fran information och datatill kunskap och insikt

- Analysens mgjligheter och begrénsningar

- SWOT, benchmarking och produktmatrisanalys

- Scenarioanalys - konsten att skapa framtidsbilder

- Forandringskrafter inom politik , ekonomi,
samhédlle och teknik

Dessa punkter kan jamfdras med delar ur kursplanerna vid utbildningarnai biblioteks- och
informationsvetenskap. Det man hér kallar informationsforédling innebér olika former av
analyser, t.ex. scenarioanalys, trendanalys, ndtverksanalys, tidsaxelsanalys och
branschstrukturanalys. Scenarioanalysen finns med i vissa B- & I-utbildningar i Sverige, om
an inte lika djupgéende. Tillampningsexemplen hamtas dar i de flestafall fran offentliga
bibliotek, da de tycks vara ldttast att fa tag pa.

Enligt Kairos Future:s webbsida (www.kairos.se) hjé per man organisationer med framtids-

och omvérldsanalys. Aven detta foretag tillhandahdller utbildning: frén introduktions- till
hogskolekurser i omvérldsbevakning, omvérlds- och framtidsanalys, scenarioplanering och
strategiutveckling. De tilldmpar en " processinriktad pedagogik”, vilket enligt hemsidan
innebar att man varvar teoreti ska genomgangar med praktiska dvningar, samt enskilda

uppgifter och gruppdiskussioner. (www.kairos.se/tjanster/academy)

Kursen Strategisk omvarlds- och framtidsanalys anordnas pa K airos Future i samarbete med
bl.a. Hogskolan i Trollh&ttan/Uddevalla och utgor 10 akademiska poang. Enligt kursplanen
l&r man sig grundernai omvérlds- och framtidsanalys for bade foretag och organisationer och
innehaller metoder for omvarldsanalys, scenarioplanering och strategiutveckling. Att deltai

en kurs vid ndgot av dessa ovan namnda foretag kostar runt fyrtio tusen kronor.
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2.1.4 Utbildningar i infor mationssystem och klassificering

Informationssokning & det andra steget i Hamrefors' omvérldsbevakningscykel. (Hamrefors
2002, s.123) Inom biblioteks- och informationsvetenskap & kunskap om hur
informationssystem byggs upp och information klassificeras en grundlaggande del av
utbildningen i informationssokning. Anledningen &r att faforstaelse for hur information
lagras och aterfinns. Biblioteks- och informationsvetenskap &r dock inte det enda amnet dér
man undervisar i informationssystem och klassifikation & painget satt forbehallet
bibliotekarier. Nedan namns ngra uthildningar och yrkesgrupper som anvander sig av
klassifikationssystem for att bringa ordning i stora informationsmangder.

| kulturhistoria finns ett klassifikationssystem som heter Outline of Cultural Materials
(OCM). Detta kan man anvanda for att klassificerasavd litteratur, bilder, film som andra
foremal och & sdledes mycket anvandbart pa museer. En nordisk version finns som kallas
Nordisk Outline. (http://www.meta.se/html/resurs.xhtml
http://www.norrkoping.se/arkivdata/stadsmus.html) Pa Kungliga Bibliotekets webbplats

http://www.kb.se/bibsam/bidrag/abmrapport.htm kan man |&sa mer om

klassifikationssystemet Outline.

Inom biologin hittar man manga exempel pa klassifikationssystem, bl.a. klassificeras

cancertumorer (http://www.sos.se/mars/sta005/sta005.htm). Pa biologikurser vid universiteten

ingdr klassifikation som @mne. Kursen Zoomorfologi vid Goteborgs universitets Marina
Forskningscentrum & bara ett exempel av manga. (http://www.gmf.gu.se) Vid institutionen

for medicinsk tekning pa Linkopings universitet studeras medicinska informationssystem
(http://www.imt.liu.se/GU/kurser/TBMI17). Aven inom véxtlaran finns ett

klassifikationssystem som Carl von Linné utformade.

For att bringa ordning och redai geologiska data anvander man sig av klassifikationssystem

som utarbetas genom s.k. klusteranalys. (http://www.geonord.org/geoanalys/kluster.html)
Aven teknik & ett amne dar man kan hitta ménga olika klassifikationssystem, exempelvisi
doktorandkursen Méatteknik inom V&g och Vatten vid Chalmers tekniska htgskola.
(http://www.vsect.chal mers.se/utbil dning/forskar/doktorandkurser_s.html)

18



| Svenska Dagbladet den 15 augusti 2002 kunde man lésai en artikel (“Nytt ljus 6ver gamla
stenar”) av Per Beskow (docent, och religions- och kyrkohistoriker) att forskare i arkeologi i
Sverige tagit fram klassifikationssystem for runstenarnas ormslingor och for korsen som finns
pa manga runstenar.

2.2 Omvérldsbevakarens arbete — en intervjustudie

Minafragor har besvarats av tolv personer som arbetar som omvarldsbevakare. Samtliga har i
studien beskrivit sina arbetsuppgifter. Personerna &r anstéllda inom olika branscher och
arbetar vid varierande avdelningar i organisationerna. | vissafall handlar det om "rena’
business intelligence-avdelningar eller funktioner som sorterar under t.ex.

marknadsavdel ningar. Nagra exempel pavad avdelningarna kallas ar Business I ntelligence,

Library, Information Centre, Research and Information, Bibliotek, Medical Affairs mm.

2.2.1 Omvarldsbevakaren

De personer som intervjuats har olika bakgrund. De har utbildning inom biblioteks- och

informationsvetenskap, ekonomi, kemi, medicin, teknik, data mm. eller en kombination av
flera utbildningar exempelvis B & | och ekonomi. Su respondenter av tolv har utbildning i
biblioteks- och informationsvetenskap. Ovriga & amnesspecialister som kompletterat med

diverse informationsstknings- eller omvéarldsbevakningsutbildningar fran exempelvis TLS.

Generellt framhdller personerna som arbetar med omvarldsbevakning tre kunskaper som ar
gdvklaravid arbete med omvérldsbevakning: att ha branschkunskaper, vara kompetent i
informationsstkning, samt kunna férmedla informationen, dvs. nagon form av pedagogisk
kunskap. De flesta anser ocksa att det finns vissa personliga egenskaper som ar nodvandiga
da man arbetar med omvérldsbevakning, fantasi och kreativitet &r ett par ord som aterkommer

i fleraav svaren.

2.2.2 Omvarldsbevakarens uppgifter

Da man ser narmare pa vad respondenterna arbetar med visar det sig varaalt ifran
informationssokning till sammanstéalIning av nyhetsbrev. Dessutom sa har manga av
respondenterna &ven andra arbetsuppgifter utéver de som direkt kan réknastill
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omvaérldsbevakning. Det handlar datill exempel bade om traditionella

" bibliotekarieuppgifter” sasom fjarrlan, och nyare, exempelvis webbdesign.

Enligt personernai undersokningen handlar deras arbete om att sbka och analysera
information inom olika amnesomraden. De flestatalar om att stkainformation av skilda slag.
Det kan vara patentbevakning, branschinformation och affarsinformation sdsom statistik,
marknadsdata mm. En del respondenter utfor sbkningar pa uppdrag fran konsulter, samt
agerar idva som internkonsulter pa omradet.

Man skiljer pa primarsokning och sekundéarstkning. En priméarsokning innebar att man soker
information pa det stélle dar informationen forst har uppstétt. Det betyder att man exempelvis
ringer till en person som pagrund av sin befattning, troligen har informationen man énskar.

- Tio respondenter uppger informationssokning som en av sina arbetsuppgifter och de
flesta preciserar att de soker i interna och externa databaser. Det géller hér databaser
som innehdller statistik, affarsinformation, forskningsrapporter, patent och
marknadsdata mm. " Jag soker pa uppdrag i medicinska databaser” och ” Soker i
interna och externa databaser” & vanliga svar. Fleraav de som gor
informationssokningar, analyserar informationen och sammanstéller den i nyhetsbrev
eller lagger ut den painterna” omvarldsportaler” paforetagets intranat. De som menar
att de inte soker mycket information géva har automatiska soksystem som hamtar in
information automatiskt, eller ocksa soker andra personer information & dem.

- Sju personer soker i databaser, men beréttar ocksa att de soker information pa andra
sétt. En av dessa sager att man ibland ”ringer runt och skaffar information fran
priméarkallor”. En annan uppger " nyhetshantering” som ett sétt att soka information.
Omvérldsinformationen blir till nytta” nar informationsmottagaren vagar ténka sav
och se nyavégar i en gammal process’, sager en omvérldsbevakare. ” ... daven sma
notiser i en landsortstidning kan vara av varde tillsammans med annan information”,
anser en annan. Ytterligare en person menar att man kan fainformation fran personer
inom foretaget om man & bra pa att skapa personliga relationer. Vidare betonar hon
vikten av att ha ett " brett kontaktnat inom och utanfor foretaget, varaintresserad av
vad som hander inom och utanfor foretaget. Alltid "pajakt".” Internetlankar anges

ocksa som en informationskalla som anvands.
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- Att varawebbansvarig och uppdatera interna databaser tycks vara en relativt vanlig
arbetsuppgift bland personernai studien. Nagra foretag har interna omvarldsportal er

som informationsspeci alisten/omvaérldsbevakaren ansvarar for.

- Trerespondenter "informerar och utbildar anvéndare” for att underlétta deras
omvaérldsbevakning. Dessa personer anger ocksa att de "tillhandahaller verktyg for
informationssokning” for att andra anstéllda ska kunna soka sin omvarldsinformation

gdva

- Tvapersoner uppger patentbevakning/patentgranskning som en viktig del i arbetet med
omvaérldsbevakning.

- Traditionella bibliotekarieuppgifter sdsom fjarrlan, inkop och prenumerationer &r det
endast tva respondenter som ndmner som sina arbetsuppgifter. Daremot &r det
ytterligare en som sager att i arbetsuppgifterna med omvérldsbevakning ingér dven att

" strukturera, kategorisera och organiserainformation”.

2.2.3 Omvarldsbevakarens kunskaper och kompetens

Samtliga omvarldsbevakare i denna studie har vidareutbildats i informationssokning och/eller
omvaérldsbevakning. Det finns ett stort utbud av kurser inom dessa omraden. Kurserna
tillhandahdlles av bl.a. databasvardarna, som erbjuder utbildningar for anstdllda pa foretag
som prenumererar pa deras databaser. Aven TLS anordnar kurser i informationssokningar for
sinamedlemmar. Foretagen Docere Intelligence och Kairos Future, vilka jag tidigare namnt,
sdljer kurser i informationssokning och omvarldsbevakning. Vissaforetag erbjuder aven
internakurser for generalister da dessa far kénnedom om exempelvis vokabul & och

facktermer inom branschen.

Amneskunskap/branschkunskap

Flera av de tillfrégade menar att just amneskunskaper &r viktiga for att kunna soka rétt sorts
information och for att forsta vad det & man letar efter. Samtliga respondenter anser att
kunskap om foretaget och branschen ar oumbérlig i deras arbete. Det handlar om allt ifran

" kénnedom om olika lander/kulturer dér foretaget har affarer/kunder/konkurrenter” till
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" Foretagsspecifika kunskaper typ produktkannedom, terminologi & foretagsstruktur”. En
informant uttrycker sig: " forsta foretag och affarsinformation, ekonomiska begrepp och
nyckeltal, afférstdnkande och branschspecifika kunskaper, vilka man forvérvar genom
erfarenhet”. En annan séger att " God kénnedom om foéretagets produkter, konkurrenter och
kunder” &r kunskaper som &r viktiga hos en omvérldsbevakare. Likasa namner en annan att
kunna” handla proaktivt” som viktigt. En generalist sdger att "en del vokabul&r och termer 1&r
man sig viainternkurser, men det mesta lar man sig genom att arbeta med det —
arbetslivserfarenheten”. ” Branschkunskaper (det tar ca %2 till 1 ar att fa kunskaper om den

aktuella marknaden)”, anser nagon.

| nfor mationssokning

” Att hasom md att vara bast och kunna allt vad relevanta omvérldskallor heter. Att veta var
och med vilka verktyg man kan fatag i den typ av information som &r relevant for ditt
uppdrag ar det unikai omvérldsbevakarens kompetens’, sdger en omvérldsbevakare, som
ocksa anser att det ar viktigt att ha omgivningens fortroende och respekt, god social formaga,
samt egen nyfikenhet. Denna respondent menar att modeller och verktyg &r en viktig del av

omvarldsbevakningen, samt att veta hur materiaet skall presenteras for kunden.

"Hatdlamod, se saker i ett storre perspektiv —ibland far man kanske ga omvégar for att kunna
fasvar.” " Att man & systematisk. Det ar bade en personlig egenskap och ndgot som man

aven lar sig pa bibliotekarieutbildningen”, menar en person som arbetar som
omvérldsbevakare. En annan uttrycker sig likartat, men anvander ordet strukturerad istallet

for systematisk.

Sprakkunskaper, soksprak och boolesk logik, & andra kunskaper som framkommer som

viktigai arbetet med informationssokning.

Kallor & kallkritik

Sju respondenter talar om kéllornas betydel se, att veta vilka som & anvandbara for just sitt
foretags amnesomraden, kannatill relevanta omvarldskallor, samt att vara kallkritisk. En
person talar om primar- och sekundarkallor och menar att bada kan vara lika anvandbarai
hennes arbete. ” Kunna sortera och sammanstélla det viktiga fran en massa olika kallor”
menar en omvérldsbevakare som betonar vikten av att varakreativ i sitt |etande efter

information. Att varakreativ, dppen och snabb i tanken samt ” God kdnnedom om olika typer
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av material och kallor” anser en annan. ” Kunskap om vilka informationskallor som finns,

samt kunnavérdera kdllorna.”

Analys av informationsbehov och analys av informationen

Man bor, enligt flera respondenter vara noggrann, samt ha” analytisk formaga’. Dessutom
maste man " kunnatolka och tydainformationen”. Omvérldsbevakaren maste ocksa ha gott
omdome for att kunna beddma informationens relevans, och kunna varderainformation.

” Allméanbildning &r viktigt sa att man snabbt kan séttasig in i olika saker, och s att man ser
vad som ligger bakom en handelse. Det |&r man sig delvis pa bibliotekarieutbildningen”,
menar en omvérldsbevakare som fran borjan ar utbildad bibliotekarie. Hon menar ocksa att
man behdver "fantasi och lyhordhet, sd att man kan lista ut vad den som fragar egentligen vill
hareda pa Just det skiljer sig inte sA mycket fran vanlig referenstjanst vid folkbibliotek

egentligen.” Fler instammer i att det &r viktigt att varalyhord, dels for att fa”tidiga signaler

fran kunderna” och dels for att kunna” veta vad kunden egentligen fragar efter”.

| nfor mationsfor medling

Att vara en god pedagog och kunna organisera information s att kunden kan forsta och
anvandaden & ytterst viktigt. " Att veta hur materialet skall presenteras for kunden.”

" Kommunikationsférméaga® och " god social forméaga, ha omgivningens fortroende och
respekt s att man kan, vagar och har majlighet att prata med allai organisationen” hor ocksa

till informationsformedlarens nbdvandiga konster.

Personliga egenskaper

Vissa egenskaper, som hér réknastill personliga, kan delvis larasin och 6vas upp.
Exempelvis att vara pedagogisk ar en personlig egenskap, som dven kan Gvas upp genom
pedagogiska studier. Kommunikationsférmaga, samt att vara analytisk ar aven dessa
egenskaper som & personliga och som med 6vning kan utvecklas. Till exempel talar fleraav
respondenterna om att ménniskor som arbetar med omvéarldsbevakning maste vara detektiver,
"lite Sherlock Holmes-anda”, "nystai garnharvan”, "drai olikatradar”. Nagon beskriver
arbetet med omvarldsbevakning som ” Detektivarbete”.

Kreativitet & &ven det en personlig egenskap som kan stimuleras mer eller mindre.
Omvaérldsbevakarna ger flera praktiska exempel pa hur kreativiteten kan ta sig uttryck: " god

associationsformaga’, "tainitiativ att bevaka olika omraden; produkter, konkurrenter och
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marknader”, " Ge exempel till viktiga befattningshavare’, " handla proaktivt” samt att vara

” Oppen och snabb i tanken”. Liksom fantasi och kreativitet s & nyfikenhet ett ord som hela
tiden aterkommer i respondenternas svar pavad som &r viktiga personliga egenskaper hos en
omvérldsbevakare. Ordet " servicekanda” namns ocksa ndgra ganger som en viktig egenskap.
” Lyhordhet for kunders 6nskema” och samarbetsformaga ar aven uttryck som anvands

frekvent av respondenterna.

Omvarldsbevakarna om utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap

| arbetet med omvérldsbevakning sager en respondent att ”man har ingen nyttaav
traditionella bibliotekariekunskaper. Inte ens databaserna man fick 6vasig i pa utbildningen
anvandsi mitt arbete. Daremot |arde man sig att formulera strategier pa utbildningen, vilket
man har nytta av. Dessutom larde man sig bakgrunden till hur informationen ar uppbyggd.
Och man fick god k&nnedom om olika typer av material & kallor.” En annan respondent
menar att det da hon gick utbildningen i borjan av 90-talet inte var accepterat att tanka
affarsmassigt, utan att ” det mesta handlade om folkbildning av olikaslag”. Ytterligare en
omvérldsbevakare séger att det var for lite kontakt med verkligheten pa utbildningen och att
man borde arbeta med olika” case” som man gor pa foretagen. Da skulle man faen del av den
branschkunskap som & nédvandig vid omvérldsbevakning. Hon tycker inte att man ska inféra
praktik, men " daremot att det vore bra om man delade upp utbildningen efter nagon
gemensam termin sa att de som &r intresserade av att arbeta pa foretag skulle fariktain sig pa
det och de som vill arbeta pa folkbibliotek inriktar sig mer &t det hallet”. Att vara systematisk
och allménbildad & nagot som en omvérldsbevakare tycker att hon larde sig pa utbildningen i

biblioteks- och informationsvetenskap.
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2.3 Sammanfattning och modell dver omvar|dsbevakning
Vilka kunskaper bér man da ha som omvérldsbevakare? Enligt ovanstaende kan
sammanfattas antal egenskaper och kunskaper som en person med denna funktion bor besitta:
erfarenhet av branschen
kunskap om féretaget och dess handlingsmiljo
praktisk erfarenhet
stort personligt nétverk
formaga att analysera foretagets informationsbehov
formaga att forutsaga handelser i handlingsmiljon
kunskaper om anvéndbara informationskallor, priméra som sekundéara
kunskaper om hur man utvarderar kalor och kritiskt granskar dessa
kunskap om sokteknik och olika sokverktyg och hur dessa anvands
sprakkunskaper for att kunna forsta informationen
kunskaper for att kunna analysera informationen
god kontakt med beslutsfattare
formaga att gorainformationen begriplig for medarbetare och beslutsfattare

formaga att kunna férmedla informationen, som genom foradling blivit intelligence
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Modellen nedan &r en bearbetad version av Sven Hamrefors' omvéarldsbevakningscykel for att
ytterligare tydliggora hans modell genom att precisera en del av delarnai processen med
omvaérldsbevakning.

Information som man kan f& fram genom att soka i olika slags

forsaljningsstatistik forskni
intern och extern
patentbevakning

spontan omvér ldsbevakni ngﬁ
generell m sundersd

uppmérksamhet i vardagssityationen

samtal med méanniskor

ing

nyheter pa TV, tidningar mm

Analyser a infor mationsbehov » Samlainformation
forma hypoteser att utgaifran vid bl.a. utifran hypoteserna
informationssokningen. Formaga att utifran

afférsidén definiera ett relevant informationsbehov

Vad driver utvecklingen?

Vilka orsaker har héndel seforloppet?

At vilket hall gér utvecklingen?

Analyserainformationen
sétta den insamlade informationen
i ett ssmmanhang for att forsta
olika samband

OMVARLDSBEVAKNING

Standigt infor mationsbehov

Formedla den " foradlade” informationen

till den 6vriga organisationen
illustrera sambanden fér
6vriga medarbetare sa att beslut kan fattas

Kéalla Hamrefors 2002, s.123
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3. Vad utbildningen i biblioteks- och infor mationsvetenskap ger

Avsikten med detta kapitel &r att undersokavad i utbildningen i biblioteks- och
informationsvetenskap som kan ge de kunskaper som motsvarar kraven pa
omvaérldsbevakaren. Jag utvarderar saledes den del av amnet biblioteks- och
informationsvetenskap som skulle kunna harelevansi arbetet med omvarldsbevakning. Detta

redovisasi litteraturstudien och intervjuerna nedan.

3.1 Utbildningen —en litteraturstudie

| Sverige finns for nérvarande fyra magisterutbildningar inom biblioteks- och
informationsvetenskap. Dessa ligger i Umed, Uppsala, Boras och Lund. Jag kommer inte att
gora nagon jamforelse mellan de olika bibliotekarieutbildningarna, utan betrakta dem som
likvérdiga. Det medfor vissa problem, eftersom utbildningarna inte har samma férutsattningar
vad galler ekonomiska majligheter och personalstyrka, beroende pa storleken pa
ingtitutionerna. Detta speglasi bl.a. ett storre kursutbud i Boras.

| en artikel i Biblioteksbladet menar dock Joacim Hansson (fil. Dr i biblioteks- och
informationsvetenskap) att det inte ar |&tt att se nagra skillnader pa kursutbudet vid
ingtitutionerna. Det &r i stort sitt samma damnen som lases. Vid forskningen i Umea och Borés
tycks man dock betona kopplingen till bibliotekssektorn mindre an vad man gér i Lund och
Uppsala. Han menar ocksa att man i Lund och Uppsalatalar om sig §élva som
bibliotekarieuthildningar. (BBL, 2002:7, s.19) | Uppsala opponerar man sig dock emot att sa
skulle varafallet. Man menar att det finns samma ambitioner dar som i Boras vad géller
utformandet av utbildningen och en stravan att medvetet forma utbildningen sa att den inte

riktar sig enbart mot folkbibliotek och de traditionella bibliotekarieyrkena.

3.1.1 Historik

| Sverige grundades en mer omfattande bibliotekarieutbildning 1926. 1972 etablerades
Sveriges Bibliotekshogskolai Boras. Storre forandringar i kursplanerna genomfordes 1993 da
amnet biblioteks- och informationsvetenskap inréttades i Borés och i Ume&. Aret efter
startades amnet aven vid Lunds universitet och i Uppsala 1995. Foérsta professuren instiftades

1991 vid Goteborgs universitet. Doktorandstudier kan bedrivas vid universiteten i Ume3,
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Lund och Uppsala, samt Hogskolan i Boras. (red. Harbo, Ole & Pors, Niels Ole 1998,

Education for Librarianship in the Nordic Countries)

| Sverige har utbildningen gatt mot en teoretisering, dar den praktiska delen av utbildningen
forsvunnit mer och mer. Daman laser denna studie bor man hai dtanke férandringarna som

utbildningen genomgatt.

3.1.2 Kursplaner i biblioteks- och infor mationsvetenskap

Kursplanerna som analyserats har hamtats fran utbildningarnas webbsidor vid respektive
ingtitution. BIVIL (www.kult.lu.se/bivil), BHS (www.hb.se/bhs), Umea
(www.umu.se/soc/biv/biv.htm) och Uppsala (www.abm.uu.se). Manga punkter i kursplanerna

& knutnatill bibliotek och handlar exempelvis om att f& kunskap om bibliotekens
informationsresurser och hur dessa organiseras. Fortfarande ingdr dven yrkesspecifika
moment sasom klassificering anligt SAB-systemet och katal ogisering. Man skainte heller
glémma att det rér sig om utbildningar med en teoretisk stravan, vilket speglasi kursplanerna.
Vid ett par av utbildningarnafinns begreppen knowledge management och information
management med ett antal ganger. Dessa begrepp &r centralai litteraturen inom biblioteks-
och informationsvetenskapen i USA och Storbritannien. Dessa lander ses som foregangare i
amnet. Observera att ordet omvarldsbevakning endast finns med i en kursplan — biblioteks-

och informationsvetenskap i Umea.

I nfor mati onskompetens

Ordet informationskompetens definierar man i en av kursplanerna som formagan att soka,
sovra, véardera, beddma, tolka, reflekterakritiskt dver, analysera och dra slutsatser ur olika
kalor. (www.hb.se/bhs) Alla dessa formagor/kunskaper kan ses som nodvandigai arbetet

med omvarldsbevakning. Begreppet informationskompetens &r da kopplat till den bransch
som foretaget befinner sigi. Om man & informationskompetent inom ett omrade betyder det

inte att man har tillracklig kunskap for att exempelvis tolka teknisk information.

Kunskaper for att kunna analysera informationen
Vid kursernainom biblioteks- och informationsvetenskap undervisas ” principerna for hur
olikamedier ... analyseras for verifikation, lagring och atervinning av information”.

(www.kult.lu.se/bivil) Studenterna skall aven hatill&gnat sig kunskap om ” de redskap och
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anaysinstrument som kan anvandas i sokprocessen”. (www.hb.se/bhs) | en del

informationsstkningskurser ingar &ven kunskap om tankarna bakom indexering och
klassificering. For att kunna analysera information som inhdmtatsi en
omvarldsbevakningsprocess maste man &ven ha kunskap om foretaget och branschen.

Kunskap om sokteknik och olika sokverktyg samt hur dessa anvands

| kursplanerna vid samtliga institutioner & informationssokning ett nyckelbegrepp. Flera
kurser vid varje utbildning kallas " Informationssokning” . De omfattar mellan tre och su
poang. Kursplanernainnehdller metoder och verktyg for informationssokning i olika slags
databaser och andrainformationskéllor, samt effektiva sokstrategier i dessa. |bland namnges
sérskilda databaser som man far praktisk 6vning att sokai. ” Datorbaserad
informationshantering” &r centralt i samtliga kursplaner och kan tolkas som att studenterna
blir vana vid att arbeta med datorer och att hantera information, dvs. hitta, ordna, lagra och
publicerainformation via datorer. Genom att man inom biblioteks- och
informationsvetenskap studerar informationssystem och hur dessa & uppbyggda l&r man sig
olika sétt att hitta den 6nskade informationen. Det handlar da bade om kataloger vid
offentliga bibliotek, sbkmotorer pa Internet, samt diverse databaser. Genom praktiska
ovningar i tesauruskonstruktion, klassificering och katal ogisering tilldmpas dessa teorier.
Liksom tidigare konstaterats handlar omvérldsbevakning om mycket mer an att enbart soka
information i lexikon, kataloger och databaser av olika slag. Det handlar t.ex. om att ringa
upp en personlig kontakt som man beddmer har en viss anvandbar kunskap, dra slutsatser av
négon artikel man |ast i en dagstidning osv. Det talas dock intei kursplanerna om alternativa

vagar till énskad information.

Kunskaper om hur man utvarderar kallor och kritiskt granskar dessa

| informationssokningskursernavid B & I-uthildningarnaingar metoder for att
kvalitetsutvardera och kritiskt granska kallor och olika informationssystem. Det kan rérasig
om dlt ifrén tryckta artiklar till webbsidor. Genom praktiska i nformati onssokni ngsuppgifter
tillampar studenterna sina teoretiska kunskaper. | dessa informationssokningsuppgifter ingar
bl.a. kallgranskning. | malen for en kursi informationssokning specificeras just studenternas
kompetens att soka information i databaser som &r relevanta for det egna amnet (biblioteks-

och informationsvetenskap). (www.hb.se/bhs)
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Kunskaper om anvandbar a informationskallor, priméra som sekundara

Kontinuerlig informationssokning ger studenterna kunskap om anvandbara kallor, dock
primart inom omradet biblioteks- och informationsvetenskap. Vilkainformationskéallor som
kan anses som anvandbara beror dock pé vilken bransch man befinner sig i. Aterigen &
branschkunskapen a och 0. Om man arbetar pa ett energibolag t.ex. si & inte databasen LISA
(Library and Information Science Abstracts) den mest anvandbara. Frankelius (2001b)
understryker betydelsen av kénnedom om olika kéllor och metoder, samt hur dessa kan
anvandas. Samtidigt framhaller han vikten av personliga nétverk for informationsinhamtning.

Gora informationen begriplig for medarbetare och bed utsfattare — Pedagogik, samt
formagan att kunna formedla i nformationen

Vid samtliga utbildningar inom B & | i Sverige talas det i kursplanerna om négon form av
pedagogik eller didaktik. Man betonar informationsformedlaren som pedagog, samt hur man
pa ett pedagogiskt satt undervisar i informationsstkning och hur man presenterar information

pedagogiskt.

Informationsférmedling & en del av samtliga kursplaner. | vissafall kallas det for
informationsférmedling och i andra kunskapsformedling. Enligt Hamrefors (2002 s.123) &r
dettaen av de viktiga delarnai omvarldsbevakningscykeln. Omvérldsbevakaren skall kunna
formedlainformationen till medarbetare och beslutsfattare pa ett begripligt och anvandbart
satt.

Formaga att analysera foretagets infor mationsbehov

| kursplanerna star uttryckligen att ” Studenterna trénas i formagan att analysera
informationsbehov i olika situationer och miljoer. Momentet inleds med en genomgang av
organisationsteori och en grundldggande introduktion till information management, hér ingar
begrepp sasom | &rande organisationer, omvérldsbevakning m.m.”
(www.umu.se/soc/biv/biv.htm) I kursplanerna finns &en kurser inom grundléggande

informations- och kommunikationsteori med, vilka ger dvergripande kunskaper inom generell
informationshantering. Metoder for referensarbete ingar i amnet informations- eller
kunskapsformedling. Dessa metoder kan &@ven tillampas vid analyser av informationsbehov,
vilket & det forsta steget i omvérldsbevakningsprocessen. Pa biblioteken anvands
referenssamtalet for att fa reda pa informationsbehov hos anvandaren/kunden. Likasa maste

man i omvarldsbevakningsprocessen undersoka vilken slags information man behéver samla
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in. Hamrefors (2002, s.123) talar om att definierainformationsbehov som ett av momenten i

omvarldsbevakningscykeln.

Vid ett par av utbildningarna skriver man i kursplanerna att man skaldra sig analysera
informationsbehov och fa forstael se for informationsférsorjning i en organisation. Man

preciserar har inte vilken organisation det handlar om.

Soecifik inriktning mot féretag och andra organisationer sominte &r bibliotek

Man kan i kursplanerna se en tendens att forsoka vidga utbildningen mot foretagsvéarlden. Pa
flera stéllen namns att man studerar arbetet med foretagens och andra organisationers
informationsforsorjning. Dessutom anvands uttryck som tillampas inom foretagsvarlden
exempelvis: knowledge management, omvérldsbevakning, information strategy mm.

3.1.3 Framtiden — utbildningen och arbetsmarknaden

Gemensamt for litteratur frn 80- och 90-talen om utbildningen &r att man talar om behovet
av en forandring av bibliotekariens roll och utbildningens utformning. Olika forfattare
betonar olika sorters foréndringar. Flera ndmner dock Information Resources Management
(IRM), som ett &mne som borde utvidgas inom B- & |-utbildningen, exempelvis Marta L.
Dosa (1985). | och med den forandrade rollen, satalas d&ven om en omdefiniering av ordet
bibliotekarie. | denna artikel talar Dosa vidare om " information professionals’ som ett
samlingsnamn for manniskor som arbetar med information, bibliotekarier inkluderade. (Dosa
1985)

Hon menar att man som informationsspecialist genom egnainitiativ kan paverka vilken roll
man spelar i organisationen. For att kunna spela en viktig roll i foretaget kréavs att
informati onsspecialisten anvander fantasi, initiativ, kommunikationsférmaga och att man

utnyttjar den nyateknologini sitt arbete. (Dosa 1985, s.205)

Dosa skriver ocksa att man maste definiera informationsspecialistens profession som, bestar
av fem olika delar: information resources management (hantering av informationsresurser),
information counselling (informationsradgivning), research utilization (foskningens
anvandning), social networking (sociala ndtverk) och public information dissemination

(allman informationsspridning) (Ibid. s.205). Dessa olikaroller kan varaen tillgang for
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informationsspecialister i olikatyper av verksamheter. Med perspektivet utifran amerikansk

utbildning inom B & | diskuterar Dosa vad professionalism innebér och menar att den

professionellarollen bér vara en bro mellan tradition och fornyelse (1bid. s.204). Hon anser

att utbildningar skall forbereda studenterna for forandringsbararoller i ett

informationssamhélle, att integrera laroplanen med social medvetenhet, yrkesstandard och
yrkesetik, forskning, policyanalys, samt praktisk erfarenhet fran verkligheten med

yrkesverksamma (Ibid. s.204). Dosa menar att man i litteraturen om utbildningen ser en

genomgaende fragestallning om huruvida man ska lagga tyngdpunkten pa generalisering eller

specialisering. Hon hanvisar till undersdkningar som visar att det finns en pagaende
expansion av alternativainformationsrelaterade karriarer och att dettai sig innebér krav pa

specialisering. Foljaktligen orsakar denna forvantan pa specialisering ett dilemma for

planeringen av utbildningen.

Dosa formodar att de mest effektiva utbildningarna kommer att vara de som innefattar savél

forskning som erfarenheter fran innovativa yrkesverksamma som kan konsten att omvandla

information till kunskap som ligger till grund for bl.a. beslutsfattande. Utbildning inom

ledarskap (" management”), behandlas allmant som en del av utbildningen, enligt Dosa

(1985).

The professional information resource manager is making
in-roads into academic programmes as well as into the
workplace. Information resource management (IRM) as an
academic programme includes theoretical investigations and
professional preparation. It prepares practitioners for the
integrated planning, management and evaluation of various
information processes and systems in an organization. The
programme includes the study of economic, social, legal and
psychological aspects of managing information systems and
services and communication with users, potential users,
management and the general public is strongly emphasized.
IRM is also away of thinking, the ability to use the systems
view, and the capacity to perceive the relationship of
policies and practice. (Dosa 1985, s.206)
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1986 diskuterade Irene Wormell en férandring av kursplanen for att kunna méta
informationsmarknadens behov. Hon beskriver i en artikel fyrafaktorer i den " nya’
kursplanen som hon tror skulle kunna underl&tta majligheternactill anstélining inom offentlig
forvaltning och i foretag. (Wormell 1986, ” Shaping future professional roles: New
marketplace-oriented attitudes in curriculum development in Denmark” Education for
Information Nr 4) De fyrafaktorerna &r: 1) betoning pa metodik och analytiska instrument 2)
mer utrymme for tvarvetenskapliga studier 3) betraktande av pagaende teknisk utveckling 4)
praktiskt arbete utfort i olika BDI (bibliotek, dokumentation, information) -institutioner.
(Ibid. s.120)

Wormell menar vidare att framtidens informationsspecialister maste kunna handskas bade
med informationen och med informationsbararna. (1bid. s.123) 1985 inréttades I nstitutionen
for verksamheters och organisationers infor mationsfor sorjning vid Bibliotekshdogskolan i
K6penhamn. Det var ett forsok att utdka biblioteks- och informationsvetenskapsamnet mot

nyatvéarvetenskapliga omraden. (Ibid. s.122)

Vad géller praktisk tillampning i utbildningen skriver Wormell att endast en utbildning med
verklighetsanknytning kan inge informationsspecialister den flexibilitet som & nddvandig for
att effektivt kunnataitu med forandringar i sin miljo. (Ibid. s.123) Irene Wormell menar att
informationssokning idag inte bara handlar om att samla fakta och hatillgang till dokument,
utan ocksa att spara trender och utvecklingsmonster i samhéllet, inom vetenskapen och
produktionen t.ex. Denna kunskap kan man, endast till&gna sig genom att larasig " lasa
mellan raderna’ och veta hur man kan tillampa modern teknik i soksétten, s.k. "textmining”.
(Wormell 1999, s.84)

Wormell skriver vidare att det finns hdga barriérer att tasig 6ver innan man kan férandra
kursplanerna. Hon menar att det finns ett motstand inom professionen mot férandring och
omprioriteringar. En forandring i kursplanerna &r till stor del beroende av
fakultetsmedlemmarnas flexibilitet och dppenhet mot féréndring. (Wormell 1986, s.126)

| nformati onsspeci ali sterna maste ha goda kunskaper i avancerad sokteknik online och gora
intelligenta sokstrategier. Dessutom maste informationssokaren vara analytisk samt ha
formaga att tanka kreativt, anser Wormell (1999, s.84).
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Informetri

Irene Wormell betonar att det inom omradet kvantitativa metoder finns mycket att lara for
personer inom biblioteks- och informationsvetenskap. Informetri &r ett &mne som hon, bland
andra, menar skulle kunna utvecklas vid kursplanernai utbildningarnai B & I. Informetri
kommer frén amnet bibliometri, som innebér att man utifran kvantitativa matningar av
textmaterial gor analyser. Informetri betyder att man analyserar informationsfloden i stort,
t.ex. hur manga ganger en sokning pa ett visst ord eller amne gors. Genom att, utifran
anaysen, fafram en frekvens pa anvandandet kan man dra slutsatser om &t vilket hall
utvecklingen inom ett visst amne gar, om nagot haller pa att bli mer eller mindre intressant.
Man kan pa detta st se trender och tendenser. Wormell menar vidare att man inom amnet B
& | inte har insett hur modern IR-teknik (information retrieval = informationsatervinning)
skulle kunna 6ka mdjligheterna for denna sorts métningar. Dessutom skulle man kunna,
genom att forena praktisk och teoretisk IR med metodologisk och experimentell bibliometrisk
forskning, ndrma sig ny, integrerad, tvarvetenskaplig forskning i vilken det skulle vara
naturligt for B & I-utbildade att delta. (Wormell 1999, s.84-86)

IRM - Information Resources Management

Sgjjad ur Rehman, (Professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid University of
Kuwait) talar om IRM som rétt ram for utveckling och omdefiniering av bibliotekariefaltet
mot en bredare informationsvarld. (Rehman 2000, Preparing the Information Professional -

An Agenda for the Future s.3)

Enligt Stromfelt (1990, Information Management i teori och verklighet) betyder Information
Management att pa olika sétt hanterainformation dvs. planering, administration, budgetering,
personalutveckling, kontroll mm. (Strémfelt 1990, s.16) och att man ser information som en
strategisk resursi organisationen. Han menar vidare att Information Management inbegriper
uppgifterna att:

- identifierainformationsbehoven och informationsstrémmarnai en organisation

- struktureraoch initiera samverkan mellan alla delar i informationsnétet

- analyserabehov av utbildning och annan kompetensutveckling

- astadkomma att alla har en gemensam syn pa foretagets mal

- planeraoch administrera informationssystem (lbid. s.5)



Stromfelt anser att om man ska arbeta med Information Management behdver man utbildning
i informationsvetenskap samt ytterligare ett amne; t.ex. management, kommunikation,
informatik, ADB mm (lbid. s.60).

Enligt Nick Moore (Brittisk professor i Information Management, Information Policy och

Information Strategy, refererad i Stromfelt 1990) http://www.acumenuk.co.uk/biograph.htm

omfattar Information Manager tre yrkeskategorier: 1) bibliotekarier och liknande, 2)
omvérldsbevakare, informationsanalytiker och 3) systemspecialister. Library Associations
menar att det i framtiden inte kommer att finnas ndgon entydig bibliotekarieutbildning, utan
att man ha mgjlighet att bygga upp en examen som passar marknadens behov av kompetens
for Informationssamhadllet (Stromfelt 1990, s.52). Det som skiljer sig i de olika
yrkeskategoriernas forhallningssatt &r att bibliotekariensinstalning till IM & sokning,
anskaffning, lagring och distribution av information, medan enligt Stromfelt
foretagsekonomens instéllning ar att anvéanda informationen som strategisk resurs och

betrakta IT som ett verktyg i informationshanteringen (Ibid. s.53).

Knowledge Management

Per Frankelius (1998) menar att knowledge management &r ett begrepp som vuxit sig stark i
den "internationella diskussionen om foretagsstrategi”. (Frankelius 1998, s.47) Han menar
vidare att det da man talar om informationssokning handlar om en viss sorts kunskap. Han
exemplifierar det med att veta att ett nytt material & under utveckling och att det kan ersétta
ett befintligt material. Frankelius sager ocksai ovanstédende artikel att knowledge
management &r ett stort amne som kan ha flerainneborder. Det handlar till exempel bade om
att hantera extern och intern information, men ocksa om att forbéttrainflodet av information
till foretaget. Han menar att det &r viktigt att skiljamellan daglig operativ, rutinmassig
verksamhet och knowledge management som syftar till férnyelse. (Frankelius 1998)

Enligt Margareta Nelkes undersokning (1998, “Knowledge Management in Swedish
Corporations: The Value of Information and Information Services”) innebér knowledge
management hantering av foretagens informationsresurser. Denna hantering gors vid
foretagshiblioteken av bibliotekarierna. Nelke framhaller att foretagsbiblioteken
tillhandahdller system for kontinuerlig omvérldsbevakning sa att foretaget far den strategiska
information som behovs. (Nelke 1998Db, s.6) Malet med undersokningen var bl.a. att forsoka
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méta informationens varde, visa foretagshibliotekets roll i informationshanteringen samt

bendmna det som kommer att bli viktigt for knowledge management i framtiden. (1bid. s.5)

3.1.4 Bibliotekarien som omvaérldsbevakare

Enligt Margareta Nelke (bibliotekarie pa TetraPak) har bibliotekarierna kompetens att
systematisera informationsflodet fran omvarlden. (Nelke, Margareta 1998a, " Bibliotekets roll
i foretagets framtid”; TiD Nr 2 s.43). Hon s&ger i en intervju att "Knowledge management and

knowledge sharing are corner stones in the information specialist profession.” http://www.sla-
europe.org/ESLY/ESLY-current/ESLY.htm

Rehman (2000) talar om att bibliotekarieuthildningen genomgar en kritisk fas och att
bibliotekariens roll forandratstill att numera handla om information management (IM). Han
menar, i likhet med Wormell, att bibliotekarier maste tillagna sig nya kunskaper for att kunna

mota den nya teknologins utmaningar.

Stromfelt menar att det & viktigt att hdvda och bekantgtra bibliotekariers kompetens.
Dessutom papekar han att bibliotekarieutbildningen borde delas upp i tvainriktningar: en som
riktar in sig pa naringsliv och forvaltning, samt en som &r inriktad pa folkbibliotek och
kulturférmedling (Strémfelt 1990, s.7).

Stromfelt skriver att da det galler att fa en sa effektiv omvérldsbevakning som majligt kravs
nara samverkan mellan den @mnesméassiga kunskapen och kompetens vid
informationshanteringen. Han menar vidare att sokning, bevakning, anskaffning och lagring
tillhor bibliotekens och liknande informationstjansters kompetensomréde, medan det finns
andra yrkesgrupper som har kompetens att hantera informationens innehall. Han anser att
marknadsfolket & forknippat med omvarldsbevakning och ADB-folket med data- och
kommunikationsteknik. (Stromfelt 1990, s.22)

| en artikel i DIKforum, beréttar Jakob Harnesk om att han i sitt arbete som bibliotekarie
forvarvat en vanai omvérldsbevakning. Han menar att bibliotekarier i allmanhet maste dgna
sig mer &t det, for att ligga steget fore sina anvandare (DIKforum nr 13 2002, s.18-19)
(www.dik.se). | likhet med Harnesk menar Irene Wormell (1999) att biblioteks- och

informationsvetare som har |art sig att vara proaktiva och har forstéel se for hur foretaget
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positionerar sig pa marknaden i mangafall kan utgora ett viktigt bidrag till foretagens
omvaérldsbevakningsfunktioner. (Wormell 1999, s.84) Hon anser ocksa att genom personer
utbildade inom B & | kan foretagen bl.a. fa okad tillgang till information, béttre
navigeringsmdjligheter, samt valorganiserad information. Hon sager ocksa att B & |-
utbildade utmanas av dagens | T-utveckling att forbattra sina kunskaper i kommunikation,
presentation samt aven sina analytiska fardigheter. Wormell menar att det finns stora
forutséttningar for denna yrkesgrupp att géra dessa forbéttringar, bl.a. genom den nya
teknologin (I1bid. s.84). Konsten att soka online idag innebér att utnyttja de unika delarnai
informationen och genom sammanstallning och analys forsoka att se monstren i dem, séger
Irene Wormell. (Ibid. s.84)

3.2 Utbildningensrepresentanter —en intervjustudie

For att uppfylla syftet med studien intervjuade jag aven representanter for utbildningen i
biblioteks- och informationsvetenskap. Jag ville veta hur de ser pa uthildningens utveckling,
vad teoretiseringen inneburit, hur utbildningen skulle kunna vidareutvecklas for att naen
bredare arbetsmarknad, samt om de anser att det finns konkurrenter till utbildningeni B & 1.
De som intervjuats har erfarenhet av att arbeta med utbildningens utveckling och/eller amnet
omvaérldsbevakning.

Svaren dterges har ssmmanstallda. En del citat forekommer ibland som konkreta exempel pa

uttalanden. Tanken &r att det pa detta sétt ska bli 1&ttare att félja resonemangen i analysen.

3.2.1 Utbildningens utveckling och gangbar het pa infor mationsmarknaden

IP 1 menar att " uthildningen maste leda till analytisk bearbetning av professionella
informationsstkningar” Hon anser ocksa att man for att anpassa utbildningen till
informationsmarknaden boér bedriva systemorienterade studier med t.ex. informetri och ha ett
mer analytiskt forhallningssatt &n man har nu. IP 5 konstaterar att man inom biblioteks- och
informationsvetenskap |&r sig att samlain, bearbeta och presentera information. ” Preparation
for use.” Andra utbildningar forutom biblioteks- och informationsvetenskap innehdler ocksa
kurser inom Information Management (IM). Och nér chefer eller t.ex. ekonomer osv. l&r sig
IM sa fokuserar man pa analysen och management-delen for att hjalpatill att fatta beslut. Det

handlar dd om " Selection and analysis’, menar hon. IP 5 tycker att utbildningen i Sverige
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verkar varamest inriktad pa folkbibliotek. Hon anser att den ska halla en akademisk niva, och

att man kan jamfora den med utbildningen for ingenjorer, jurister och |akare.

IP 2 menar att utbildningen har breddats och att man nufdrtiden ” pratar bara om information
och inte om bibliotek till exempel. Och s har man ingen praktik langre.” Han formodar att
utbildningen behtver breddas ytterligare och bli annu mer teoretisk for att kunna na den
otraditionella arbetsmarknaden. En utvidgning av utbildningen antar han skulle paverka
rekryteringen och i langden aven arbetsgivarnas intresse for den. Han menar att processen gar
i den riktningen. ” Inte bara féretagen behtver de nya informationsspecialisterna— &ven
folkbiblioteken behdver dem.” IP 2 tror att ”man & ganska 6verens inom utbildningarna om
at vilket hall man ska gd, men man vet inte riktigt hur man ska hantera branschen. Den har
mycket att ségatill om nér det géller detta”, menar han.

”Man vill medvetet forma utbildningen sa att den inte riktar sig enbart mot folkbibliotek och
de traditionella bibliotekarieyrkena”, sager |P 3. Hon fortsétter: " Utvecklingen gar mot att ta
bort en del av det gamla och infora det nya, men balansgangen &r svar. Daremot kan
teoretiseringen bidratill att man rekryterar annorlunda och att man kan bredda
arbetsmarknaden till omraden som & mindre traditionellt inriktade. Biblioteken kan inte
forvanta sig att man kan allt direkt da man kommer fran utbildningen.” Hon menar vidare att
det &r viktigare att diskutera problemen med klassificering generellt, t.ex. hur det férgas av tid

och ideologi da man ordnar sin omvarld an att Gva praktiska fardigheter.

| P 4 betonar vikten av tillampningsexempel vid utbildningen. ” For att utbildningen ska kunna
bli mer inriktad pa den otraditionella arbetsmarknaden maste man pa uthildningen ha fler
tillampningsexempe! frén denna sektor.” Men hon anser ocksa att teoretiseringen av
utbildningen har varit ett steg i att bredda utbildningen. ” Detta pa grund av att man studerar
generaliserbarateorier istédllet for att ha en fardighetsinriktad utbildning. For att kunna
anpassa utbildningen @nu mer till den otraditionella arbetsmarknaden skulle man kunna
andraen del pa kursinnehdllet sa att man gor det annu mera generellt och kanske tydligare
teoretiskt forankrat. Men framfor alt handlar det om att kunna varva tillampningsexemplen,

saatt man har halften av exemplen fran bibliotek och héften annat.”

IP 1 och IP 5 ser en tydlig skillnad pa utvecklingen av uthildningen i Sverige jamfort med i
andralander i Europa. IP 1, pdpekar att ”| Danmark reformerades utbildningen 1986 for att
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forsoka béttre anpassa den till en arbetsmarknad med otraditionella bibliotekarieyrken. |
Sverige verkar det varai detta stadium utbildningarna nu befinner sig.” Badatror att detta har
politiska och delvis ekonomiska orsaker. IP 5 antar att forandringar gar langsamt i Sverige
beroende pa att alla ska séga sitt innan en forandring gors. Pa sa sétt befinner man sig langei
forhandlingsstadiet, men nar man val bestamt sig sA gar det fort att implementera, eftersom

motstandet & mindre.

IP 2 betonar att det &r ett amne och inte heter bibliotekarieutbildning langre, men att "ala
fortfarande tror det, &ven arbetsgivarna’. " Det &r viktigt att framhdlla att en yrkesutbildning &r
en praktiknéra kunskap som utvecklasinom gdva branschen”, fortsétter han. 1P 3 uttrycker

att det &r en generalistutbildning.

3.2.2 Konkurrensen och terminologin

Néar jag frégar om utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap har fatt konkurrens
svarar tvarespondenter att majligheten finns, och en att hon inte anser det. IP 2 siger att "De
nya utbildningarna kan vara konkurrenter till biblioteks- och informationsvetenskapen. Men
den privata arbetsmarknaden verkar ju varaintresserade av BHS-studenter.” 1P 3 poéangterar
att utbildningeni B & | & unik och inte har nagra egentliga konkurrenter. ” P4 biblioteks- och
informationsvetenskapsuthildningarna far man lara sig att problematisera strukturerandet av

information, vilket man inte f&r 14ra sig ndgon annanstans.”

|P 4 tar upp en annan aspekt av problemet. " Jag tycker att vi salva ar for ddliga pa att
marknadsfora vad det & bibliotekarier egentligen kan. Att de ocksa & informationsanal ytiker
och omvarldsbevakare och det &r inte bara marknadsforing utan &ven ordet bibliotekarie och
att det heter biblioteks- och informationsvetenskap som for associationer med riktning till just
offentliga bibliotek med bdcker och utlaning av bocker och sa.” Hon fortsatter med att ett
namnbyte skulle” markera det hér att det handlar inte om bibliotek i forsta hand, utan det
handlar om informationshantering. Jag tror ocksa att vi skulle fa andra stkanden, samtidigt

som vi skulle tappa en stor del sbkanden som verkligen vill till folkbibliotek.”
IP 4: " Det intressanta & ocksa begreppet knowledge management, som anvands mycket i

England inte minst, och &ven i USA, och som & en informationshanteringsprocess som kan

innehallalite av varje. | Sverige sa & knowledge management nagonting som just
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foretagsekonomer haller pA med. Och funnes det nat bra ord pa svenska sa kanske &r det man
skulle kallasig for istéllet.”

3.3 Sammanfattning
Vad ger magisterutbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap, enligt kursplanerna?

informationskompetens inom biblioteks- och informationsvetenskap
kunskap om analysinstrument att anvandai sokprocessen

hur informationssystem kan vara uppbyggda

sokstrategier

kénnedom om olika sokverktyg

kritiskt granska och utvérdera olika informationskéallor

anvandbara kéllor inom &mnet biblioteks- och informationsvetenskap
informationsformedling, samt olika verktyg for detta

formaga att kunna analysera informationsbehov i olika miljoer

Samitliga respondenter antyder att &ven om utbildningen inom biblioteks- och
informationsvetenskap hittills breddats genom teoretiseringen, sa behovs ytterligare
utvidgning for att na den informationsmarknad de anser att man genom utbildningen

egentligen blir lampad for.
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4. Analys och slutsatser

| vad man tillgodoser uthildningen i biblioteks- och informationsvetenskap de krav som stélls
p& omvérldsbevakaren? For att pa ett dverskadligt satt kunna visa pa de kritiska punkterna har
jag jamfort de kunskaper en omvérldsbevakare bor ha enligt litteraturen (kursiv fet stil) med
analysen av kursplanerna (punktform). For att fa ett praktiskt perspektiv refererar jag aven till
de intervjuer som gjortsi studien.

4.1 Analyserainfor mationsbehov

Formaga att analysera foretagets informationsbehov

formaga att kunna analyserainformationsbehov i olika miljoer
Detta & det forsta steget i Sven Hamrefors' (2002) omvérldsbevakningscykel. Ingen av de
tillfragade i undersdkningen uppger dock att de analyserar foretagets informationsbehov.
Dessa omvarldsbevakare agerar pa uppdrag fran personer som har en storre 6verblick 6ver
foretaget, vilket inte & detsamma som att besvara en forfragan fran en anvandare pa ett
folkbibliotek. | kursplanernai biblioteks- och informationsvetenskap anger man att man efter
genomgangen kurs ska ha formagan att analysera informationsbehov i olika miljéer. En
foretradare (1P 1) for utbildningen betonar starkt att man maste ha ett mer analytiskt
forhallningssatt vid utbildningen.

Enligt Hamrefors (2002) och Frankelius (2001b) maste man varaval insatt i organisationens
affarsidé och i malen med verksamheten for att kunna analysera foretagets
informationsbehov. Detta dverensstdmmer med vad omvérldsbevakarnai studien anser. De
menar att det ar sadan kunskap man forvarvar genom erfarenhet. Ett par respondenter séger
att de under sin ekonomiska utbildning till&gnat sig ett visst " foretagstankande” och
vokabul&r som &r adekvat i sammanhanget (nyckeltal mm.). En respondent framhdller
betydelsen av allmanbildning for att snabbt kunna séttasig in i olika saker. Hon séger att det
& nagot man lar sig pa utbildningeni B & I. Vid managementutbildning inom t.ex.
ekonomprogrammet fokuserar man mycket pa analys- och managementdelen som underlag
for bedut, enligt IP 5. Personer med ekonomutbildning &r saledes forberedda pa ett annat satt
for att arbeta med denna del (analysdelen) av omvérldsbevakning. Stromfelt (1990) papekar
ocksa att det ar " marknadsfolket” som &r forknippat med omvéarldsbevakning. Han anser att
biblioteks- och informationsvetaren inte har ssmma instéalining till Information Management

som exempelvis foretagsekonomen, som &r inriktad pa att anvanda information som strategisk
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resurs, snarare an att soka, lagra och distribuerainformation. Detta tyder pa att ett visst
tankande, en vissinstallning skulle vara nddvandig for att utfora omvarldsbevakning. Nagot
som utbildningeni B & | for nérvarande inte innehdller. Enligt ovanstaende uppgifter sa ger
denna utbildning inte tillracklig kunskap for att pa ett tillfredsstallande sétt kunna analysera
ett foretags informationsbehov.

4.2 Soka information

Kunskap om sokteknik och olika stkverktyg och hur dessa anvands
Kunskaper om hur man utvarderar kallor och kritiskt granskar dessa
Kunskaper om anvandbara informationskallor, priméra som sekundara

kunskap om analysinstrument att anvanda i sokprocessen

hur informationssystem kan vara uppbyggda

sokstrategier

ké&nnedom om olika sokverktyg

kritiskt granska och utvérdera olika informationskallor

anvandbara kdlor inom &mnet biblioteks- och informationsvetenskap
Detta verkar vara biblioteks- och informationsvetarens starka sida, atminstone nar det géller
utbildningen. Kursplanerna uttrycker tydligt att man fa&r man kannedom om olika stkverktyg
under utbildningen. De innehdller ocksa mycket om informationssokning och andra
kunskaper som réknas dit, kallkritik t.ex. Frankelius betonar att informationssokaren maste
vara bade sprak- och amnesspecialist for att kunna gora bra sokningar. Han framhaller ocksa
att alternativa vagar till viktig information kan ha avgérande betydelsei ett foretags
omvéarldsbevakning. Det kan handla om att man rékar l&sa en artikel i en till synes obetydlig
tidning, och dra slutsatser fran denna. Dessutom understryker han vikten av personliga
kontakter, bade for att fa direkt information och tips om kallor. (Frankelius 2001b, s.141)

Detta & dven nagot som flera av omvarldsbevakarna betonar.

De personer som arbetar med omvérldsbevakning och har utbildning inom B & | sdger att
man dar far larasig hur informationssystem ar uppbyggda och att detta hjélper dem i deras
arbete med informationssokning. Omvérldsbevakarna verkar hdllamed Frankelius (2001b)
och Hamrefors (2002) nér de séager att det & viktigt att kénnatill brakéllor och att veta med
vilka verktyg man kan fatag i relevant information. En respondent uttrycker dock att de

informationskallor (t.ex. vissa databaser) han larde sig anvanda under utbildningeni B & |
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har han ingen nytta av i sitt arbete som omvérldsbevakare. Att kénnatill anvéandbara kallor &ar
en viktig del i omvarldsbevakningen (Frankelius 2001b, och Hamrefors 2002). Dessa kéllor
ar starkt knutnatill den bransch man arbetar i. Det vill sdga att man inte har sa stor nytta av
att kannatill tidskrifternai databasen LISA (Library and Information Science Abstracts) eller
LIBRIS om man t.ex. arbetar pa ett energibolag. Inom biblioteks- och
informationsvetenskapen far man kannedom om anvandbara kéllor inom sitt eget
amnesomrade. Alternativ till kallor som bibliotekskataloger och elektroniska databaser bor
betonas i utbildningen om man ska kunna arbeta med exempelvis omvérldsbevakning. Man
talar i kursplanerna mer om generell informationssokning, &@n att den skulle varainriktad pa
nagot sarskilt amne forutom B & |. Bortsett ifran amneskunskapen som kravs for att samla
adekvat information, sa saknas det strategiska téankandet i informationssokningsprocessen vid
utbildningeni B & I.

4.3 Analyserainfor mation

Kunskaper for att kunna analysera informationen

Respondenterna anser att en viss analys av informationen sker da omvarldsbevakaren
exempelvis sammanstél ler information for nyhetsbrev, pa webbsidor eller till
uppdragsgivarna. Analysen man gor i omvarldsbevakningen skall, enligt Hamrefors ge

" upphov till bilder om de samband man vill forsta och det galler for omvarldsbevakarna att
vélja ut de mest troliga bilderna’ (Hamrefors 2002, s.123). Enligt kursplanerna sa far man vid
utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap kunskap om analysinstrument att
anvandai sokprocessen. Det & dock inte preciserat vilka dessa analysinstrument &r. Genom
att informationssokningskursernainnehdller indexering och klassificering, & man sig ett
visst métt av analys av information. Det & dock inte analys i samma beméarkel se som da man
analyserar information som skaliggatill grund for ett strategiskt beslut for en
afférsverksamhet till exempel. Aven hér saknas allts& det speciella” foretagstankande” en del
av respondenternai undersokningen talar om som nddvandigt for att kunna géra analyser som

ar till nytta for foretaget.

4.4 For medla information

FOrmaga att gora informationen begriplig for medarbetare och besutsfattare

Formaga att kunna formedla informationen, som genom foradling blivit intelligence
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informationsférmedling, samt olika verktyg for detta
Det sista”steget” i omvérldsbevakningscykeln. En forutséttning for att informationen ska
kunna kommatill nytta och liggatill grund for ett beslut & att omvarldsbevakaren kan
formedla den pa ett begripligt sétt. Detta ar bade en personlig egenskap, men dven nagot man
kan larasig. Kursplanernavid B & | utbildningarnainnehdller flera moment av ndgon slags

informationsférmedling eller pedagogik.

Aven flera av omvarldsbevakarna betonar vikten av att kunna formedlainformationen sa att
manniskor kan taden till sig. Att kunna kommunicera med personer pa arbetsplatsen &r viktig
for sava informationsformedlingen som informationssokningen. Omvérl dsbevakarna betonar
ocksa vikten av personliga kontakter aven for detta moment. Att man vagar prata med
manniskor i organisationen och vara éppen och lyhord for omgivningen kan bade vara ett sétt
att samlainformation och att sprida den. Det handlar sdledes inte enbart om pedagogik och
metodik, utan om att ha formaga att kommunicera med adekvata termer och uttryck.

4.5 Per sonliga egenskaper

Nyfikenhet, god social férmaga och fantasi & nagra egenskaper som respondenterna anser att
en omvérldsbevakare bor ha. Det stammer val 6verens med Hamrefors (2002) uttalande att
uppméarksamheten har en betydelsefull roll i omvérldsbevakningen. Uppmérksamhet,
nyfikenhet samt att varaintresserad av det man haller pAmed &r av stor betydelse for hur bra
omvarldsbevakare man ar. Flera respondenter namner &ven kreativitet som en nédvandig
personlig egenskap i arbetet med omvérldsbevakning. Dessa formagor (kreativitet,
nyfikenhet, fantasi och uppmarksamhet) &r viktiga forutsattningar for att man ska ha férmaga
att upptacka handelser och att kunna férutsdga handelser i handlingsmiljén, som Hamrefors
(1996) talar om. De personliga egenskaperna spelar stor roll i arbetet med omvarldsbevakning
da det handlar om ett speciellt " foretagstankande” . Detta & nagot som man kan larasig, men
det har d&ven med intresse att gora. Ar man intresserad av en viss bransch eller ett sarskilt
foretag eller produkt etc. sa ar det |&ttare att tatill sig ett visst tdnkande inom ett omrade.

Informationskompetens & en egenskap det talas om att man ska ha utvecklat under
utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap. Aven det kan man éva pa och tréna
upp. Informationskompetens innebéar formagan att soka, sovra, vardera, bedoma, tolka,
reflektera kritiskt Over, analysera och dra slutsatser ur olika kéllor. Att vara



informationskompetent & saledes en ytterst viktig egenskap for en omvérldsbevakare, savél
som for manga andra manniskor. Den kan, precis som andra personliga egenskaper, vara svar

att méta och darmed utvardera

4.6 Utveckling av utbildningen
| arbetet med uppsatsen har tydliggjorts att en utveckling av &mnet biblioteks- och

informationsvetenskap av manga anses nodvandig for att kunna na informationsmarknaden.
Personer som arbetar med uthildningen i olika lander pekar pa majliga utvecklingsomraden
inom informationsvetenskapen. Bland andra Dosa (1985), Wormell (1999) och Rehman
(2000), ndmner att t.ex. IRM, Informetri och Knowledge management & amnen inom
informationsvetenskapen som bor och kan utvecklas. | viss man har denna utveckling redan
borjat i bl.a. Storbritannien och USA.

IRM — Information Resources Management (Hantering av informationsresurser)

Enligt Marta L. Dosa (1985) & IRM som utbildningsprogram yrkesforberedande samtidigt
som det innehaller teoretiska utredningar. Detta amne innehdller, enligt Dosa, ekonomiska,
juridiska, sociala och psykologiska aspekter av Information Management. Irene Wormell
(1986) menar, i likhet med Dosa, att man ska &gna sig mer &t tvarvetenskapliga studier for att
bli intressantare for arbete pa exempelvis tjansteféretag och inom ekonomi. Stromfelt (1990)
anser att om man ska arbeta med Information Management behéver man utbildning i
informationsvetenskap samt ytterligare ett amne; t.ex. management, kommunikation,
informatik, ADB mm.

Informetri

Wormell menar att man inom biblioteks- och informationsvetenskapen skulle kunna utveckla
ett mycket viktigt instrument som kan anvandas inom omvérldsbevakning. Informetri, vilket
innebér att man analyserar informationsfléden. Wormell menar att detta skulle kunna bli
biblioteks- och informationsvetarnas sarskilda kompetens. Hon foresprakar 6verlag ett mer
analytiskt forhalIningssétt i utbildningarna.

Knowl edge management

| kursplanerna for biblioteks- och informationsvetenskap namns knowledge management

nagon enstaka gang. IP 4 betonar att det &r ett viktigt begrepp och som man faktiskt sysslar
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med som bibliotekarie. Hon pdpekar ocksa att det & nagot som ekonomer sysslar med. | det
sammanhanget anser hon det viktigt att man marknadsfor biblioteks- och
informationsvetarnas kompetens béttre. Om kompetensen blir kand breddar dettai sin tur
aven arbetsmarknaden. Nelke (1998b) &r en av fleraforfattare som beskriver bibliotekariens

arbete som knowledge manager.

Generella forandringar

Ett par av utbildningarnas representanter anser att man maste anta ett mer analytiskt
forhalIningssatt inom utbildningen. Att analysera informationsbehov hos lantagare pa
folkbibliotek & inte samma sak som att gora det med avseende att stérka ett foretags
konkurrenskraft. De flesta av omvérldsbevakarnai undersokningen arbetar med olika
uppdrag. Det vill sdga de behdver inte gédlva helatiden analysera helaforetagets
informationsbehov, utan ndgon alagger dem att sdka och sammanstallainformation inom ett
visst omrade. Om studenterna ska fa fardigheter i att analysera ett féretags informationsbehov
maste utbildningen bli mer analytiskt inriktad.

Det &r intressant att en av respondenterna betonar att det inte var accepterat att tanka
afférsméssigt. Man talar mycket om folkbildning och bibliotekets demokratiska funktion vid
utbildningen. Genom att folkbildning och foretagstankande ligger s langt ifran varandra, sa
ar det svart att tillgodose behoven for alla som skall arbeta mellan dessa tva ytterligheter. Just
affarstankande &r en stor del av omvérldsbevakning. Stromfelt (1990) pdpekar att
bibliotekarieutbildningen borde delas upp i tvainriktningar: en som riktar in sig pa néringsliv
och forvaltning, samt en som &r inriktad pa folkbibliotek och kulturformedling. Detta skulle
sdledes vara mojliga utvecklingsomraden for uthildningen.

Branschkunskaper

Man kan i kursplanerna mérka en tendens att vilja bredda utbildningen mot foretagsvéarlden.
Pa flera stallen namns arbetet med foretags och andra organisationers
informationsforsorjning. Dessutom ser man anvandning av uttryck som nyttjasinom
foretagsekonomin sasom: knowledge management, omvérldsbevakning, information strategy
mm. For att utbildningen skall bli mer gangbar inom foretagsvarlden s bor dessa uttryck

utvecklas och fa annu mer utrymme i kursplanerna.
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Det kravs stor branschkunskap och djup k&nnedom om foretaget for att kunna arbeta som
omvérldsbevakare vid privata foretag. Eftersom informationshantering ar en del av
omvarldsbevakningen sa finns moment inom utbildningen i biblioteks- och
informationsvetenskap som hor ihop med omvérldsbevakning. Det som saknas i dessa
moment ar tillampningsexempel fran foretagsvarlden. Det menar en av representanterna for
utbildningen. Liksom IP 5 antyder da hon sager att man kan jamfora utbildningeni B & | med
exempelvis |&kar- och ingenjorsutbildningarna, betonar 1P 4 vikten av andra
tillampningsexempel an offentliga bibliotek pa utbildningen. ” For att utbildningen ska kunna
bli mer inriktad pa den otraditionella arbetsmarknaden maste man pa utbildningen ha fler

tillampningsexempe! frén denna sektor.”

Om man, som en representant for utbildningen menar, skulle hafler tillampningsexempel fran
foretagsvarlden pa utbildningarna, och, som en omvérldsbevakare foreslar, arbetade med
"case” (fallstudier for att tillampa teorierna pa praktiska exempel) sa skulle man fa chansen
att séttasigini en bransch och pasavisfaeninblick i ett visst " foretagstankande” och aven i
omvérldsbevakning. Som B & I-student skulle man lara sig ett annat sétt att ténka da man
soker information. Det skulle handla om att med olika metoder samlain strategisk
information. Det &r viktigt att fain andratillampningsexempel &n folkbibliotek vid
utbildningarna for att studenterna | &tare ska kunna applicera sina teoretiska kunskaper pa
olikatyper av arbetsomraden och i olika organisationer. Vad géller praktisk tilldampning i
utbildningen skriver Wormell att endast en utbildning med verklighetsanknytning kan inge
informationsspecialister den flexibilitet som & nédvandig for att effektivt kunnataitu med

forandringar i sin miljo. (Wormell 1986, s.123)

For att kunna arbeta med omvérldsbevakning i privataforetag kravs éven att man har ett visst
ekonomiskt ténkande eller " foretagstankande” . Det &r inte nagon av respondenternai min
undersokning som tycker att man |&r sig det pa utbildningen i biblioteks- och
informationsvetenskap. Inte sa konstigt, men nédvandigt for den som téankt sig arbetai nagon
form av foretag. Respondenterna som arbetar med omvérldsbevakning menar att man till viss
del forvarvar exempelvis strategiskt tankande och branschkunskaper da man arbetat pa
foretaget en tid. Samtliga respondenter har nagon form av kompletterande utbildning eller

kurs for att fordjupa sina @mneskunskaper och/eller kdnnedom om branschen.
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Management

Dosa (1985) talar om undervisning i ledarskap som en del av uthbildningeni B & |. Detta &r ett
omrade som inte ar utvecklat i de svenska kursplanerna. | ekonomutbildningen &
management en stor och viktig del. Det medfor att ekonomerna efter avslutad utbildning ar
installda pd att driva en verksamhet. Ledarskap &r, enligt min bedémning, ett omrade som &

viktigt att utvecklainom biblioteks- och informationsvetenskap.

Marknadsforing

En generalistutbildning som biblioteks- och informationsvetenskap har bade fordelar och
nackdelar, men det galler att kunna marknadsfora fordelarna pa ett sddant satt att manniskor
kanner till vad det & generalisternakan. Detta ansvar ligger painstitutionerna, studenterna
och de yrkesverksamma. Aven Stromfelt (1990) betonar att det &r viktigt att hévda och
bekantgora bibliotekariers kompetens.

Aven benamningen av utbildningen och &mnet har med marknadsforing att gora. Namnet
biblioteks- och informationsvetenskap for tankarnatill bibliotek. Det kan vara missvisande,
eftersom manga forknippar amnet med enbart det fysiska biblioteket nér det i sjalva verket
handlar om mycket mer. (Om gukskaéterskor |aste sjukhusvetenskap eller
ekonomutbildningen kallades banktjanstemannautbildningen, undrar jag om det paverkat
bredden pa deras arbetsmarknad.) Om man istéllet talar om informationsvetenskap ar

biblioteksvetenskap ett amnesomrade underordnat informationsvetenskapen.

| nformationsvetenskap &r ett brett amnesomrade och man bor uppmuntra kreativiteten hos
studenterna och arbetsgivarna genom att marknadsfdra bibliotekariernas kompetens pa nya
arbetsomréden, betona bredden och varva tillampningsexemplen. Det gér att applicerade
kunskaper man lar sig i amnet biblioteks- och informationsvetenskap pa manga olika
omraden och i varierande former, men det racker inte att yrkesgruppen sav kanner till det.
Det & nodvandigt att man undersoker hur man bast bor ga tillvaga for att marknadsfora denna

kompetens.

Aven benamningen av yrket och vad en person som &r utbildad inom biblioteks- och
informationsvetenskap ska kallas har med marknadsféring att gora. | denna studie har jag
forsokt att undvika ordet bibliotekarie, men inte hittat nagon synonym. Méjligen skulle man

kunna kalla sig informationsspecialist, Information manager eller knowledge manager.
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4.7 Slutsatser

Diskussionerna som forts har hittills inte gett nagra definitiva svar, men utgangspunkter pa

fortsatta studier och diskussioner.

Det amne jag valt att studera &r stort. Litteraturen om omvérldsbevakning & omfattande och
asikterna om utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap manga. Under arbetet med
uppsatsen har jag kommit fram till att utbildningen, trots férandringen fran
bibliotekarieutbildning till en mer teoretisk utbildning, inte har forandrats sd mycket som den
borde for att motsvara kraven fran dagens informationsmarknad. De som utbildasi biblioteks-
och informationsvetenskap arbetar inte enbart som traditionella bibliotekarier, utan &ven som
omvaérldsbevakare, researchers, informationsspecialister och information managers. Enligt
dessa personer (omvérldsbevakarna), representanter for utbildningen och de teoretiska studier

jag gjort sd & inte utbildningen i B & 1 tillracklig.

Det kravs strategiskt tankande, kunskap om foretaget och branschen samt god
kommunikationsforméaga for att kunna arbeta med omvarldsbevakning. Dessa kompetenser
forvarvas inte genom utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap. Enligt min
beddmning & det hér det kritiska avgdrandet ligger. FOr att kunna ge béttre forutsdttningar for
personer med denna utbildning att fa tillgang till en bredare arbetsmarknad sa krévs en
forandring. Det handlar om att dels utveckla ett antal &mnen inom B & |, exempelvis
informetri, knowledge management och information resources management och dels om att
haett annat férhallningssétt till informationens anvandning — infora ett annat tankesétt. |

tillagg till detta fordras &ven att man marknadsfor yrkesgruppens kompetens.
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