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Inledning

Under fem terminer av sex pavar utbildning, Journdistik och multimedia, har vi
manga ganger varit tvungna at hittarelevant information om ett amne pa et snabbt
och effektivt sétt. Det har fétt tankar om hur ressarch skulle kunna gatill. Vi her vid
forelasningar traffat manga journalister och tagit del av deras erfarenhet och kunskap
om research, men det har oftast handlat om den "traditionella’ sortens research - 6ga
mot 6ga, papper for papper. Nu blir dlt mer information tillganglig i digitd form och
kan ndsviaInternet, vilket ger nyamajligheter och stéler nyakrav paresearchen. Att
kunna hitta, sortera och utvérdera information effektivt & i informationssamhéllet

viktigare & nagonsin.

Uppsatsen & ddvis komparativ och vi bor darfor diskutera hur de olika ddarna &

jamforbara. Journdigtik och omvérldsbevakning & till Sn natur olika. Men det ar inte

en jamfor el se mellan jour nalistik och omvarldsbevakning vi skall gora. | séllet rycker
vi lossden del somden hér uppsatsen fokuserar pa, digital research, och studerar hur
detta gors inom de tva olika disciplinerna..



Syfte

Med denna uppsats vill vi belysa @mnet digita research samt ge ge konkreta exempd
pahur det gér at forbétradler effektivisera den informationsinhdmtning som sker
vialnternet, den digitala researchen.

Vi vill understka hur svenskajourndister anvander sig av digita research. For at fa
en bredare bild av amnet jamfér vi med hur en annan grupp informationsproffs,
omvérldsbevakarna, arbetar.

Definition
Med termen " digita research” avser vi informationssokning vialnternet samt att
utnyttja digitdla méjligheter till detabearbetning.

Tidigare forskning

Fram till 1970 & forskningen om informationsanskaffning forhdlandevis tunn nér det
gdler journdigtik och mer rdaterad till hur vetenskapamén skaffar 9g information. Vi
har anvant tre teorier frén fore 1970 som vi anser vara gpplicerbara pd just digital
research.

K ostnadsbegr eppet. Kalor med den |&gsta kostnaden - |&itast at na och utnyttja -
anvandsi forsta hand. Besvéret [at hittainformation] maste g relation till vardet av
den anskaffade informationen. Ju mer erfarenhet av en kélla anvandaren har desto
mindre kostsam uppfattar han/hon dess anvéanadning. *

Ziptslag. Enindivid som kan vdjadlikavagar at naett md véjer dltid den vag som
& forenad med det sannolikt minsta besvaret.?

Why bother-teorin. Vajeinformationssikare har ett personligt kriterium pa hur
mycket besvéar han som mest vill genomga for att fa tag pa relevant information.

! Ginman Mariam, " En modell fér journalisternas informationsanskaffning; relationen mellan
informationsfléde och —substans inom olika informationsprocesser i samhdlet”, 1983, s. 29.
2 |bid



Besvarggrénsen &, enligt W.S Cooper som utarbetat teorin, noll eler néstan noll.
Anvandarmavill dltsiinte anstrangasig dls. >

Journalisten som informationsanskaffar e

Efter 1970 bdrjar intresset for hur information inhd@mtas utanfor den vetenskapliga och
tekniska vérlden at vaxa*

Mariam Ginman diskuterar i boken ”En model for journdisternas
informationsanskafning” (1983) journdigens roll och Stuation som

informati onsanskaffare. Hon placerar pressen i samhdlet och tittar pa dess teoretiska
och praktiska samhdlsrall. Vidare andyserar hon tidningen som arbetsplats och den
journdigtiska processen. Samtligadelar anser Ginman vara nddvandiga eftersom de
paverkar journdistens infor mationsanskaffning. Som bas for sin diskussion skisserar
hon en modell f6r informeationsprocessen. Ginman skapar en moddl som hon kallar
den for " den totda journdigtiska informationsbearbetningen, relationen melan
journdlistens roll som informationskonsument och informationsproducent”. Hon
undersbker aven vilka kdllor som journdiger nyttjar (sefig. 1).

Fg. 1. Kvantitativ fordening av anvandningen av informetionskdlor hos
journalister, uppraknade enligt sunkande prioritet.®

Kéallor Sverige (1983)

1. Personer andra an kolleger

2. Tidningar

3. Tidskrifter

4. Redektionens arkiv

5. Andrakdlor

6. Kolleger pa den egnatidningen
7. Bocker

8. Eget akiv

9. Uppslagsverk
10. Bibliotek utanfér redaktionen

% bid, s 30.
“1bid, s. 34ff
5 Ibid

8 Ibid, s 130



11. Redaktionens bibliotek
12. Kaolleger vid andratidningar
13. Datorbaserad informeationssokning

Ginman s at journdigter har dlika informationsprofiler, olika beteenden vid
informationsanskaffning. En journdist med bred informationsprofil skaffar mer
information & en med en snév informationsprofil. Ginman betraktar journdisterna
kollektivt, jamfor med vetenskgpsmans informeationsangkaffning och finner att
journdigter & mindre formela. Den informela kommunikationen &ger rum béde
inom redaktionen och utanfer.”

Elektroniskakallor

Mikad Gulliksson kompletterar Ginmans forskning med sin undersokning
"Elektroniska kdllor i dagspresgourndigtik”, en studie av informationsteknolog,
samhdle och massmedier. Gullikssons undersdkning gjordes 1993 och 1996.
Eftersom Gulliksson undersoker hur eektroniska kdlor anvandsi
dagspressourndistik & hans forskning et steg nérmare var uppsats 8n Ginman. Han
diskuterar fenomenet konvergens och hur IT har paverkat nyhetsjourndistiken.
Gulliksson presenterar Snaresultat i ett 40-ta tabdler. For att kunnafoljaoch visa

vad han kommer fram till sasmmanfattar vi den diskusson han for 6ver Snaresultat:

Finns det elektroniska textarkiv s anvands de.®

Stora variationer finns nér det géler anvandning av externa databaser.’
Arkivmaterid, interna elektroniska arkiv och externa databaser anvands oftast
i ett inledningsskede av den journalistiska arbetsprocessen. ™

Finns god tillgang till elektroniskakalor anvands dessatill storre utstréckning
under heladen journalistiska processen. ™

Elektroniska kdllor anvands framst som bakgrundsteckning och

fektakontroll. ™

" Ibid, s. 254

2 Gullikson Mikael, Elektroniskakdlor i dagspresgourndistik, 1998, s. 160.
Ibid

pid, s 161.

bid
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Her kdlor &erfinnsi texter fran redaktioner med god
informationsforsorjning. ™

En klar mgjoritet av journdisternatror ait dei framtiden kommer at fanytta
av dektroniska databaser och lika stor mgjoritet efterlyser utbildning i
databasanvandning. 14

Ingenting tyder p& négon teknikfientlighet.™

Fragestallning

Hur anvander sg svenskajourndigter av digital research - strategi, systematik och
teknik?
Finns det et glgop mellan de mgjligheter som finns och hur de utnyttjas?

Metod
Vi har anvént oss av en kvantitativ undersdkning samt intervjuer med journdister och

omvérldshevakare och litteraturstudier. Vi jamfor foljande: Strategi, systemetik och
teknik/verktyg vid informationssokning via Internet. For ait kunna gora detta gér vi
aven in pa de tva yrkenas uppdrag. Fokus ligger dock pajourndistiken.

Kvantitativ studie

Den kvantitativa undersdkningen gjordes med hjdlp av en dynamisk webbplas. Vi
anvande oss av en databad 6sning dér varje respondent fick et unikt id-nummer. Detta
for att forhindra ait samma person svarade flera ganger samt for att kunna skicka ut
paminnelser till dem som inte svarat efter en visstid. Enkétsvaren sparadesi en tabell
och e-postadressar och id-nummer i en annan. Det & dltsd endast mdjligt att fareda
pavem som svarat vad genom att samkora de tva tabellerna. Urvaet av e-postadresser
har ket enligt foljande: Vi har systematiskt gétt igenom TV, radio, och dagspress
med fokus p& samhdls- och nyhetsprogram. Vi har hamtat e-postadresser fran SVT:s,
TV 4:s och Sveriges radios webbplatser. Samtliga adresser tillhor personer som pa
webbplatserna uppges arbeta med journdigtik. Nér det gdler tidningar och tidskrifter

2 bid, s. 167.
“1pid
B hid, s 170.



har vi tagit adressernadirekt ur publikationerna. Urvaet blev dumpméssigt i den
mening att endast de journdister som blev publicerade de dagar vi antecknade
adresser kom med i undersokningen. Vi hoppade 6ver tidningar Som inte skrev ut e
postadressernatill snamedarbetare i andutning till Sn produktion. Vi & medvetna
om att detta kan paverkaresultatet av var undersokning, framfor dlt for att det
begrénsar urvaet till de sam faktiskt har och anvander Sg av e-post.

Vi sinde den 9 mg ut 936 e-brev. Av dessa studsade (ogiltig adress, okand adress och
sAvidare) 117 stycken. Anledningen kan vara it vi helt enkelt har fel e-postadress.
Andraanledningar & ait personen inte finns kvar p& den adressen dler &t personens
e-postbreviadainte fungerar av ndgon anledning. Sex stycken svarade oss och
beréttade &t de inte ville dler kunde varamed i undersdkningen. Det forsta utskicket
resulteradei 250 inkomnaenkétsvar. Den 15 mgj gick vi ut med en pdminnese och
den 21 mg sténgde vi databasen. Vi hade da fétt 385 svar, en tota svarsprocent pa 41
procent.

Kongfordeningen blev dutligen 148 kvinnor, 141 mén samt 96 som vt ait inte ange
av vilket kon de &. Fordeningen mdlan vilka medier dessa arbetar inom &
aerspeglas av fig.2.

Fig. 2. Fordelningen mellan branscher i undersékningen. n=385
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Fig. 3 visar ddersfordeningen bland respondenterna och Fig. 4 visar de svarandestid

inom yrket.
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Fig. 3. Aldersférdelning. n=384
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Ar

Nér vi planerade undersokningen uppstod ett dilemma. Som vi ser det kan man gora
patva sit. For det forga vandasig till ett mindre anta och lagga storre vikt vid
uppfdljning vilket skulle ge et 18gt bortfall. Detta skulle Skapa et mindre underlag

med stor generdiserbarhet. Den andra metoden, som vi anvande oss av, var ait
forsbka nd sa manga som majligt och sedan acoeptera ett strre bortfal. Att vi
anvande oss av den senare metoden beror pa ait det &r primart att fa in s manga
vinklar och asikter om digital research som mgjligt, att skapaen bred bild av hur
digitd research anvénds bland journdigter i Sverige.

Kvalitativ studie

Den kvditativa studien bestod av intervjuer med tre omvérldsbevakare och tre
journdlister samt tva sekkunnigainom &mnet.

V& definition av vad ett omvérdsbevakningsforetag gor & at de utfor insamling,
bearbetning och andys av information & sinakunder. | Sverige finns det et tiotal

sidana foretag. Inget av dem & specidlt stort et till personalstyrkan.
Omvérldsbevakarna ar:

11



Wolfgang Heller fran Infonaut och Richard Tellstrom fran Stockholm Research Unit,
samt Erik Trillkott som arbetar med omvérldsbevakning & Landstingsforbundet.
Wolfgang Heller driver féretaget Infonaut sedan 1991. Han & utbilded journdi<t,
medepedagog och informatiker. Han har tidigare arbetat som informationssekreterare
pa tysk-svenska handel skammaren i Stockholm och som omvérldsandytiker och
marknadsstrateg inom Siemenskoncernen. Wolfgang Heller uthildar &ven
omvarldsandytiker vid omvérldsbevakningsfretaget Docere Intdlligence.

Richard Tellstrom pa Stockholm Research Unit har en fil. kand i konstvetenskap och
etnologi bakom sg och har arbetat som andytiker och med utbildning i
omvérldsandys. Richard Tellstrom har ocksavarit VD for Imedia Norge A/S, ett
foretag inriktat pd omvérldsanalys, strategi och uthildning.

Erik Trillkott & informationsdirektor pa Landstingsforbundet. Han har en bakgrund
som journdist och ansvarar bade for den omvérl dsbevakning landstinget bedriver och
for att fa ut information frén forbundet.

Vi har &ven haft kommunikation via e post med Jorgen Ramnel6v, ansvarig for
andysavddningen pa Docere Intelligence.

Journdigerna &

Camilla Lindholm & researchchef pd Veckans Affarer (VA). Innan hon bérjade pa
V A jobbade hon pa PR-byran KL i gu &. Arbetet pa VA:s researchavdelning
handlar till stor del om ait viawebbundersskningar fain information om ekonomi och
organisation hos foretag. Informationen analyseras och resulterar i speciabilagor, till
exempd " Sveriges 500 storsta foretag” . Under varen 2001 var en av oss, Peder
Soderlind, tillfdligt anstalld pa ressarchavdelningen. Detta har gett oss en bra bild av
avddningens arbetete med informeationshantering.

Stefan Lisinski pa Dagens Nyheter (DN) & alméanreporter med viss inriktning pa
réttsbevakning. Han har et forflutet pa faktaredaktionen som bestar av tre personer,
varav en mestadels jobbar med bokbestédlIningar och tva med databassskningar.
Mycket av jobbet gar ut pa ait plocka fram materid fran fulltext-databaser, framst fran
nyhetsbyrder. Ewa Stenberg och Ingrid Carlberg, badajourndister vid DN, hanvisade
osstill Stefan Lisinski nér vi Onskade intervjua dem om hur de sker information via
Internet. De ans3g att Stefan Lisinski & en av de pa DN som kan detta bast.

Zendry Svéardkrona & journdist pa Aftonbladet. Han arbetade tidigare som journdist
pa Goteborgs-Pogten, & ordférande i foreningen Gravande journdister samt en av de



drivande krafterna bakom press.nu. Press.nu kan ses som en verktygdadafor digita

research.

De personer som vi vt ait kala auktoriteter & ala personer inom universitets och
hogskolevérlden med relevant kunskap i &mnet.

Auktoriteterna &:

Mark Comerford, ocksa han vid MK, har varit kursansvarig vid de tva kurser i
eektronisk research som getts vid MK samt liknande kurser i féreningen Grévande
journdigtersregi.

Magnus Hoppe, hogskoleadjunkt samt ansvarig for kunskapsomradet
"informationssikning och omvéaldsandys’ vid inditutionen for Informationsdesign
och Produktutveckling vid Mdarddenshigskola och féreldsare | amnet
omvérldsbevakning, har generGst bidragit med tankar och tips.

Gunnar Nygren undervisar i lokdjourndidtik vid Indtitutionen for journdistik, medier
och kommunikation (IMK) vid Stockholms wniversitet och arbetar paen
undersikning om hur digitaliseringen paverkar kommunjourndistiken.

Litteraturstudier har skett inom fleraomréden: omvérldsbevakning, journdistik och
digita research.

Den forsta typen litteratur handlar om journdistikens villkor med fokus pa hur
journdister hdmtar in information. VVéra huvudsakliga kdlor & Mikael Gullikssons
rgpport " Elektroniska kdlor i dagspresgourndistik: tekniktillgang, teknikanvandning
och attityder vid tre redaktioner 1993 och 1996 samt Miriam Ginmans undersbkning
"Enmodéll for journdigternas informationsanskaffning. Relationen mdllan
informationgfl6de och —subgtans inom alika informationgprocesser | samhdlet”. Vi

har &en haft anvéndning av Gunnar Nygrens undersokning av hur digitalisering
paverkar kommunjourndistiken samt Torsten Thuréns och Goran Leths " Kdlkritik pa
Internet”.

Den andratypen litteratur & framst frén USA och handlar om hur frilansande
informationssokare, sa kdlade " information brokers’, arbetar. Reva Baesch har skrivit
gu bdcker om informationssikning via Internet. Det & titlar som ” Secrets of the super
Net searcher” och “Researching online for dummies’. Norma Paul, Bruce Garrisson
och Tom Koch & andra forfattare inom amnet. Den amerikanska litteraturen & inte

ovartat fokuserad pajust USA.



Den tredje gruppen litteratur & beréttande om hur omvarldsbevakning gar till. Larry
Kahaners” Competitive Intelligence” & var huvudbok i detta dmne. Vi har aven last
et anta rapporter som handlar om hur informationsteknologin utnyttjasinom
omvérldsbevakning. Vi har under knappt et arstid bevakat et urva webbplatser
genom et flertd intelligenta agenter pd amnet omvérldsbevakning, mer om
intelligenta agenter senare i uppsatsen. Vi har hittills inte funnit négon bra litteratur
om omvarldsbevakningsbranschen i Sverige.

Viss litteratur lyser med sin franvaro, framst den svenskalitteraturen inom omrédet.
Det beror till storstadelen paatt vi helt enkelt inte har ansett den varaav tillrécklig
relevans for var uppsats. De humanistiska bockernai informationssokning her oftaen
nagorlunda bra metodologi for informationsstkning onling, men & lika ofta direkt
felaktiga nér det gdller hur tekniken kan anvandas och hur den fungerar. Hera skrifter
anger ait de & handbdcker i informeationssdkning medan de egentligen &
beskrivningar av var man kan hittainformationen och inte om hur man kan hitta den.

Informationssamhallet

I nfor mationssamhalletstekniska for utsattningar

Den totalainformationsmangden i vérlden berdknas oka fran tolv miljarder gigabyte
a 1999 till 57 miljarder gigabyte & 2003. Internet & et av de snabbast véaxande
mediernai vérlden. 7,3 miljoner nyawebbsidor skapas varje dag. *°

Men Internet, " nétet”, & ingenting annat 8n den infrastruktur som gor en rad tjarster
mdjliga, dltsdiinget innehdll i sig utan barateknik. | korthet & Internet en méngd
datorer andutnatill varandra via olika mindre nétverk till et stort sadant - et nétverk
av ndtverk.

Alladatorer andutnatill Internet blir tillddade et unikt id-nummer, ett sdkalat IP
(Internet Protocol) -nummer, som anvands for att identifieradatorn i dess

16 Lyman, Peter & Varian,Hd R. How much Information?, 2000, s. 31.
http:/AMmww.sims.berkel ey .edu/research/projects’how -much-info/how-much-info.pdf 2001-08-16
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kommunikation med resten av Internet. Detta oavsett vilken av de olikatjangterna
somtasi bruk.
Vilkainformationsbérare gar da at navia Internet?

World wide web (www)

World wide web, "webben” i dagligt td, & den tjanst som de flesta forknippar med
Internet. Man kan kalladet ” Internets grafiska ska”. Webben & den mest anvanda
och deni lagringsutrymme storgta tjansten av dla I nternet-tjanster. Kommunikationen
mellan datorerna pa webben skots via http, hypertext transfer protocol, en uppsétning
"regler” for hur de olika uppkopplade datorerna skameddea sig med varandra. Det &

pawebben vi hittar adresser som www.sh.se eller www.expressen.se.

Webben kan delas upp i tvaddar, " yt-webben” och” djup-webben”. Yt-webben & det
som de flesta forknippar med www, de sidor som likt et ska Skapar bilden av
webben. | en studie gjord av féretaget Completeplanet™ beskrivs yt-webben som den
del av Internet de genomsnittliga surfarna kanner till, och djup-webben som databaser
akomliga frén webben samt dynamiska webbsajter. Djup-webben berdknas innehdla
400-550 ganger mer datamangd an yt-webben, 7500 terabyte information jamfort med
yt-webbens 19 terabyte (i studien "how_much info”, gjord pa Berkeley University,
uppskattas det till 10-20 terabyte'™®), och 95% av innehdllet beraknas vara gratis och
tillgangligt for allménheten. *°
Completeplanet kommenterar resulltatet av sSin understkning shér:
To put these numbers in perspective, an NEC study published in Nature
estimated that the largest search engines such as Northern Light
individudly index a maost 16% of the surface Web. Since they are
missing the degp Web, Internet searcters are therefore searching only
0.03% — or onein 3000 — of the content available to them today. °

Enligt NECs studie soker dltsa en genomsnittlig webbaserad stkmotor igenom
ungefar 0,03 procent av webbens helainnehdl och endast 16 procent av yt-webben,

Y7 hittp://www.compl etepl anet.com 2001-08-16

18 Lyman, Peter & Varian,Ha R. How much Information?, s. 31

¥ Bergman, Michael, The deepweb: surfacing hidden value, 2000,

Qottp://www.comol eteplanet.com/Tutorial /DeepWeb/summary03.ap s. 4, 2001-08-16
Ibid
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Webben kan dltsd som ovan liknas vid ett skd, dler kanske som " Internets
operativsystem” - et operativsystem som rymmer och visudiserar manga funktioner
som annars & svara ait tatill sg. Mangaav de tjangter vi nu ska beskriva g&r att
anvanda frén webbsidor.

Chat

IRC (Internet Relay Chat) & en teknik for att medddasig viatext i redtid med andra
uppkopplade. Har sparas inte information — hér flodar den. Detta” chattande’ sker via
gpecidla program, till exempe Mirc dler Pirch?, som sétter deltagaren i kontakt med
nagot av det trettiotal internetbaserade nétverk som ger méjligheten att " chattal i cirka
30 000 kander. Har pdgdr det standigt tusentals samtdl, dlltifran flirtandetill politisk
andys dler programmeringgips.

En liknande form av kommunikation & meddelandeprogram som ICQ, MSN
Messenger och liknande. De fungerar som ett dags "en till enchattar” (i vissafal
"fleratill flera’) med mgjlighet at skapa "kompidistor”, en funktion for &t se nér de
registrerade"kompisarna’ & uppkopplade pa nétverket. Dessa program ger de
inblandade parterna mdjlighet ait spara konversationerna for senare lasning och dven
majlighet et skickafiler till varandra

Men det gér &ven ait " chatta’ via webben. Aftonbladet.se, passagen.se och kent.nu &
exempe pasgter med chat-funktioner.

Det & svart ait siga ndgonting om informationsméangden som skapas vid chatande
eftersom det mesta & flédande information som inte paras, med undantag for
meddd andetjangsterna vars " history” & privat for varje anvandare.

Filoverforing

Ftp (File Transfer Protocol) & et system for at overforafiler viaInternet direkt fran
server till klientdator. Det gér ait ladda hem filer viawebben, med http, men eftersom
ftp & snabbare — en mer direkt koppling — & det smidigare ait ladda ner filer pa det
hér sittet. Det gar at anvandasig av ftp via et webbgranssnitt, ndgot som till exempel
webbplatsen www.download.com anvénder g av.
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E-post

Elektronisk brevform med digitala forddar, till exempe mdjligheten ait bifogafiler
av dlikadag, och nackddar som risken at vid Gppnandet av de bifogade filerna
smittas av datavirus. Det skickas ungefér 610 miljarder e-brev varje &, med en

sammanlagd datamingd av 11285 terabyte.

Mailinglistor

En mailinglista & enkdt uttryckt en méngd epostadresser samlade kring ett specifikt
amne dler et gecifikt tema. Allainldgg till mailinglistan skickas ut till dla
medlemmar, vilkadlahar mdjlighet at svara pdinlaggen — svar som kommer hela
ligan till del. Ett exempel pa detta & Medidistan, med cirka 1500 mediemmar och
runt 15 inl&gg per dag. 2 Utskicken gors ofta med hjélp av speciella program, likt
Listserv eller Mgjordomo, men kan ocksa goras via webbplatser som till exempel
Listbot.com.

Nyhetsbrev

Ett nyhetsbrev skiljer sig frén en mailinglista pa ett markant Sitt: prenumeranternas
majlighet till interaktion & mycket begransad. Varje prenumerant & isolerad fran de
andra och det framgar normalt sett inte vilka andra som prenumererar pa
nyhetsbrevet. Utskicken kan dock goras pa samma séit, med samma program som
anvandstill malingligor.

Vare sg det gdler mailinglistor eller nyhetsgrupper s3 & det viktigt at skiljamellan
modererade och omodererade listor/grupper. Ar listar/gruppen modererad innebér det
at dlainldgg granskasinnan publicering — ett urva gors — och & listan/gruppen
omodererad & debatten " fri”.

News / Nyhetsgrupper

Usenet & en uppséttning regler for att vidarebefordra och skétaom
nyhetsgrupper/news. Nyhetsgruppernakan beskrivas som en gigantisk elekironisk
andagstavia dér det finns ett &mne for dla Den stora skillnaden mdlan

Nyhetsgrupper och mailinglistor & att konsumenterna av nyhetsgrupper f& vdja

2Lty /Avww.mirc.co.uk/ och htp://www.pirchat.com 2001-08-16
% |_yman, Peter & VarianHa R. How much Information? S.86
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gédvavilkainlagg som & intressanta. Inlaggen sparas pa sarverplats och lasamakan
bladdra fram de inlagg som verkar mest |&svarda— de ges majlighet att sdlagédva

| det amerikanska universitetet Berke eys fragmentariska studie réknas det med en
inkommande unik dataméngd till vérldens dla nyhetsgrupper pa 0,2 terabyte per dag ,
vilket ger 73 terabyte unika Usenet-inlagg varje & 2

Messageboards / Diskussionsforum

Ett diskussonsforum har mycket gemensamt med en nyhetsgrupp. Men det finns
nagraviktiga skillnader. Diskussionsforum & webbaserade medan nyhetsgrupper har
et hdt eget system. Diskussionsforum ligger utspridda 6ver webben och & inte

kata ogiserade och samordnade — nyhetsgrupper & ordnade enligt ett strikt system for
namngivning, katalogisering och kategorisering. Det gar dltsdatt hittainlagg i
diskussionsforum genom at gora sokningar pa webben.

Andra mojligheter

N& man talar om Internet & det oftast de ovan beskrivnatjansterna som tas upp. Men
for en journdit (eller nyfikna personer i dlméanhet) finns det yiterligare nagra
majligheter. Som exempd tar vi hér upp Whois, Host och Traceroute.

Whois & en funktion for att undersbka vem som sté&r som dgare av en webbplats samt
den IP-adress som kopplats till webbsidan och gar (precis som Host och Traceroute)
at anvanda pa exempelvis webbplatsen press.nu. En sokning med Whois som
undersbkte Sodertdrns hogskolas webbplats www.sh.se visar bland annat at 1P-
adressen & 193.10.74.100 och att kontaktpersonen heter " Lars Branbin”2.

Host anvands for att tareda pa de | P-nummer som & koppladetill en webbadress och
for et se vilka” subdoméner” (subdomén.doménnamn.toppdomén) som & kopplade
till adressen. En titt pawww.sh.se visar 167 subdoméner, dltifran ”a207f.sh.s” till

" biblioteket.sh.se'®.

2 E-post, Fredrik Laurin, 2001-05-01

2 Lyman, Peter & Varian,Ha R. How much Information?, s. 86

% Whois genomferd via http://www. press nu/research/internet.shtml 2001-05-16
% Host genomférd 010516 via http:/vww. press.nu/research/internet.shtml
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Traceroute & en funktion som tar redapavar i vérlden et |P-nummer har sin hemvig,
dltsAvar i varlden den aktuella webbservern $&r. En sokning pa den IP-adress vi
tidigare fait fram leder oss viaen saver i Sockholm, ” stockholm-1-POS4-0-
0.sunetse” till ”shnsl.sh.se” — Sodertorns hogskola. Vi kan adlts duta osstill att
Sodertorns hogskolas sarver ligger ndgonstansi Stockholms-omrédet.

Sammanfattning
Den totdainformationsmangden i varlden 6kar dramatiskt. Internet och www &

tekniska konstruktioner. Information pa webben kan vara bade lagrad och flodande
(jamfor webbsidor och chattar), presenteras och existera pa olika platser och
forgreningar — var och en med specifika tekniska forutséttninger.

En sokmotor siker i snitt igenom 0,03 procent av den information som gar at ndvia
webben.

Ny mediesituation
Antologin " Pavag mot medievariden 2020” innnehdler et antdl texter dér enrad

sakkunnigager Sin bild av Sveriges mediestér. | forordet konstateras et dlaled i
medieprocessen péverkasav de tekniska forandringarna >’

Nygren och Hvitfeldt urskiljer nya klyftor i medieanvandningen, dér breda grupper
nojer g med gratistidningar och TV medan ditgrupper skaffar Sg fordjupad
information genom nya medieformer.?® Ny teknik innebér bade nya
produktionsmetoder och nya digtributionsformer. Den kraftigt Okade tekniktétheten
och teknikmoderniseringen inom medierna har inneburit att vissa arbetsuppgifter har
forsvunnit medan andra har tillkommit.

| boken " The Future of printed press - chdlenge in adigita world” betraktar
forfattarna hur nya kompetenskrav har dykt upp i tidningsbranschen. De belyser éven
hur fa det & som har de kompetenserna.
On the one hand, Internet offers new ways of collecting and reporting
information, and integration of Internet access into the newsroom and

% Hakan Hvitfeldt, Gunnar Nygren, Pavag mot medievariden 2020, 2000, s. 7
% pavag mot medievériden 2020, Sid 7
2 Hogskoleverket, Journdistutbildningar i hogskolan, en utvérdering 2000 s. 39
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economisation of the newsgathering process will dominate future news
productions. On the other hand, making use of the medium to publish
newspaper aso requires completely new st of skills, onethat a this
point few journdists have. *

Digitdliseringen paverkar dlaled i den journdistiska processen och detta stéller krav
pa olika kompetenser i yrket.

Sammanfattning
M ediernas position och situation & pa grund av de tekniska forandringarna under
forandring. Dettainnebér i Sin tur nyakrav pa kompetenser hos de som skall

producera media

Omvarldsbevakning

Vart syfte & som vi berétat ovan ait ge en bredare hild av informationssokning via
Internet. Vi har défor vant osstill en annan grupp informationshanterare, rimligen
omvérldshevakarna

Omvérldsbevakning & den svenskaterm som har etablerat Sg for vad som
internationellt kallas Businessintelligence. Det svenska ordet ger en bild av ait man
riktar sin uppmérksamhet utét och forsoker at bevaka sin omvarld. Men ordet i sig &
nagot missvisande. Detta belyser &ven Erik Trillkott, informationsdirektor pa
Landgtingsférbundet.
- Jag tror det var en av Volvocheferna som sa ait omvérldsbevakning &
invarldsbevakning, han menade at om vi tog till vara pa den kunskap
som finnsinom bolaget skulle vi inte behdvatain samycket utifrén.

| det engel k/amerikanska ordet Businessintdligence (Bl) skall ordet intelligence
Oversittas med underréitel se snarare 8n med intelligens. Ett annat engelskt begrepp
som & va anvéant & Competitive Intdligence, vilket beskriver en tévlan, konkurrens -

% The Future of printed press- chadlengein adigital world”, Monique van Dusseldorp, Rosin
Scullion, Jen Bierhoff.
3L Trillkott Erik, intervju p& Landstingsférbundet 16/11-2001



information som konkurrensmedel. Det réder sdledes en viss begreppsforvirring. Vi
kommer i den hér uppsatsen att anvanda termen omvérldsbevakning, vi definierar det
utifran rapporten ” B usiness Intelligence — en teoristudie inom omradet
omvérldsbevakning” av Mikag Thorson som:
En funktion ler verksamhet inom et foretag dler en organisation som
genom inhdmtning och delgivning av intern och extern information ger
brukaren et bedutsunderlag, *2

Ordet information har flera betydel ser inom omvérldsbevakning. Det engel ska ordet
intelligence kan Gversiitas med bearbetad information, underréitelse dler kunskap.
Hans Hedin delar i Sin uppsats ” Competitor intelligence- case study of 10 swedsh
companies’ (1992) ininformationen i tre ddar.

1 Data- & ocsammanhéngande bitar av kunskap.

2 Information - & forédiad data som pa ndgot it ger mening for en person dler
organisation.

3 Underétese/ Intdligence - & forédlad information som direkt kan anvandas
i till exempe planeringsprocessen dler som bedutsunderlag. N&gon form av
urva, bearbetning och spridning méste ske for at informationen skall bli
"foradlad”. >

Underr attelsecykeln

Den mest grundlZggande moddlen av Bl baserar Sig pa en arbetsgdng som tillampas
inom militéra underréitel seorganisationer runt om i varlden. Modellen kalas dér
underréitel secykeln. En annan version kallas BI-cykeln, men grundprincipen &
densammaoch i botten vadigt enkel. Pa den amerikanska militérens
underréttelsetjangt, Centra Intelligence Agencys (CIA) webbplats aterges
underréttelsecykeln (V& dversitning):

1 Paneing och ledning.

* Thorson Mikadl, Business| ntelligence- en teoristudie inom omrédet omvardsbevakning, s. 14,
SISU publikation 1997:04.
®bid, s. 10
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Har sker den Gvergripande planeringen av projektet, dlt ifran behovsandystill
leverans av en underréttelse till kunden. Detta & bade borjan och dutet pacykeln,
bdrjan eftersom det & hér man lagger upp Strategin, dutet eftersom det & hér
underréttelsen paverkar bedut och i sin tur skapar nya behov.

2 Insamling.

Har insamlas dl rainformation och data som behtvs. Detta for att kunnagoraen
andys som senare resulterar i en underréttel se.

3 Behanding

Har behandlas data och information s att den blir greppbar och forstadlig.
Informationen itsin i Sitt sammanhang.

4. Andys

All information utvérderas, motdridiga uppgifter 8lls mot varandra, specidister
rédfragas och informationens betyddse, pditlighet, vaiditet och relevans bedoms.
Reflektioner gors Gver vilken paverkan som kommer at ske pa organisationen,
med utgangspunkt fran den nyainformationen redovisas.

5 Dedgivning

Det sistasteget flyter direkt samman med det forsta >

Omvarldsbevakning i organisationer /for etag

Omvérldsbevakning & ingen isolerad foreted se for en liten grupp inom féretaget.

Sven Hamrefors gjorde en undersdkning (1996) av fyra svenska foretag om hur
manniskor i organisationer bevakar Sn omvérld. Resultatet av hans sudie visar ait
manniskor bevakar Sn omvérld genom ait identifiera och tolka hénde seforlopp.
Hamrefors gor en likndse med hur spelare i lagsporter " 1aser spdet”. Spelare foratker
forutse hur vissaforlopp kan utvecklas. Denna spellésning & begrénsad till den
handlingsmilj6 som personen uppfatar som relevant i forhdlandetill dennes
uppfattning om sinamdjligheter ait agera. Handlingamilj6 inte & detsamma som den
miljo dé& ménniskor bor agera utan den miljo dér de upplever att de kan agera. Detta
resulterar enligt Hamreforsi att det kan vara svart att astadkomma

omvarldsbevakning i organisationer A att vissa andytiker bevakar omvéarlden &

34 http:/vww.cia.gov/cialpublications/facttell/intcycle.htm 2001-06-05, 10:49.
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andra Grundldggande & i ddlet att varje medarbetare bevekar snaegna
handlingsmiljoer pa ett effektivt sit.®

Omvérldsbevakningen & sdedes en fraga for hela foretaget. Samtidigt far
underréitelsen ingen verkan om den inte & forankrad i ledningen. Detta kan endast
ske pa planeringsstadiet. Omvarldsbevakningen maste darfor liggai direkt narhet till
ledningen, kanske varaintegrerad med ledningen. | ménga stora foretag &
omvérldshevakningsavddningen placerad i direkt nérhet till planerings- och
Srategiavde ningen (ledningen). Detta & logiskt eftersom syftet med Bl & att ge ett
underlag for strategi och planering.® | andra féretag finns omvarldsfunktioner i varje
avdening, fordelen med detta & vad vi ovan beréttat att Sven Hamrefors kommer
fram till. Omvarldsbevakning ska med andra ord skétas av dem som forstar amnet
bast. De har #6rre chans att samlain relevant informeation, beddma den och
interagera. Né& det Sstndmnda & fallet understryker Cahaner vikten av
kommunikation. Han ser problem med att information brukar rérasg lodréit i
organisationer och inte vagrétt, vilket skapar en ineffektiv omvérl dsbevakni ng.37 For
maxima effekt anser Cahaner att omvérl dsbevakningsfunktionen skal vara placerad
hogt nog i organisationen for ait fa medarbetarna att betrakta den med respekt. Det
skal dock varamgjligt for dla medarbetare at varaen dd av den.

" The competitor intelligence unit should be dose to the prime user but

accessible to everyone in the corporation”*®

Sammanfattning

Omvarldsbevakning & en process dér datainhamtas, far mening och kan anvandas.
Omvérldshevakning handlar om en rad andra saker an att barahamtain information. |
denna uppsats fokuserar vi dock pa inhamtningsfasen.

% Thorson Mikael, Business Intelligence — en teoristudie inom omrédet omvérldsbevakning, s. 45
% Cahaner Larry, Competitive intelligence, Touchstone, 1997 s. 45

37 Cahaner Larry, Competitiveintelligence, sid 46

38 Cahaner Larry, Competitive intelligence, sid 47
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Resultat/undersékning

Uppdrag

Omvérldsbevakarens uppdrag & som vi visat et presentera relevant information for
en organisation sA att denna kan takorrekta besut. N&r det gdler journdistiken och
dess uppdrag finns det en rad dlika strémningar och uppfattningar. En ideologisk
uppfattning & att journdisten skall setill at medborgaren f& den information hon
behdver, bland annat for att kunna delta.och tabedut i den demokratiska processen. |
denna uppfatning ingdr att journdisten skall varna om den enskilde medborgaren och
bevaka makten. Journdistiken & bred i Sin natur. Arbetsuppgiften kan varierafran
|angtidsprojekt som resulterar i en dokumentér till ait produceratre, fyraartiklar per
dag. Vilken dags arbete journdisten utfor paverkar hur han anvander sig av digita
research. Vi beskriver tre stuationer och jamfor med hur amvérldsbevakare hanterar
desamma. Den forda & né journdisten skal sittasigini et anne dler et skeende
och i duténden &erberétta detta. Journdisten maste gora en Gppen sokning. Den andra
situationen & nar uppdraget & ait tareda pafaktaom en specifik handdse. Vi kdlar
detta for en specificerad sbkning. Den tredje Stuationen & nér journaisten skall
beveka ett émne dler skeende dver tid.

Finns det da négra 6vergripande skillnader och likheter i de béda gruppernas uppdrag?
Gunnar Nygrenanser att:
- Journdisten har oftaenide|...] man har en uppfattning, 3 hér & det,
det hér & grejen [nyheten], det hér & vinkeln och da har man en sma
ingang. Davajer man baravissa kdlor som & relevanta utifran den

vinkdn.

Gunnar Nygren tror att omvérldsbevakarens uppgift & annorlunda, at till exempe
klarlagga var en pecifik frga star just nu. Da méaste man ha en bred ingéng och ta
med valdigt ménga kallor.® Gunnar Nygren anser ait det vore dnskvart att
journdlitiken ibland hade en bredare ingdng da mycket missasjust pagrund av
smaheten.

¥ Nygren Gunnar, intervju pa Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMK), 2001-
05-08
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-Det intressanta kanske inte ligger i den forutbestémda vinkeln, det som
a nytt.©
Richard Tellstrom, omvarldsanaytiker pa Stockholm Research Unit, anser ait den
grundidggande skillnaden & 6nskan om ait berétta:
- Den st6rsta skillnaden [mellan omvérldsbevakare och journdister] &
at en journalist méste ha en 6nskan om ait berétta. Detta har inte
omvarldsandytiker, eler bor inte en omvérldsandytiker ha— han dler
hon skdl slanna vid en rapport, ett kongtaterande. Darfor & journdister
jétteddiga omvérldsandytiker, de kvévsi det har yrket. Pa samma séit
& omvérdsanaytiker ddligajourndlister.®

Richard Telstrom anser &ven att en viktig dd av andysen sker i diskusson med
kollegerna. Varje rapport som SRU producerar skrivs under av dlai foretaget
eftersom det inte gar at urskiljavem som stér for vilken ddl av andlysen. Det & en
grupp-gemensam process. Han kan ténka 9 g att dettainte sker i samma utstréckning
inom journdidiken, d&r journaisterna jobbar mer sjéivsténdigt.42

SBka information

Fg. 5visa i vilken dd av den arbetsprocessen som journdisterna anvander Sg av

Internet.
Fig. 5. Vad Internet anvéands till i arbetet. n=383
(flera svarsalternativ mojliga)
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redan ar gjort

Vi kan s &t Internet anvands vid fleradlikatillfdlen i den journdistiska processen.
Detta & aven en betraktelse som Gunnar Nygren gor i Sin undersokning ”Mediernai
den digitlakommunen”. En av dutsatsernai undersdkningen & ait

40 .

Ibid
“ Td|strém Richard, intervju pa Stockholm Research Unit (SRU), 2001-06-08
“2|pid



kommunjourndister anvander nétet vid framfor alt fem tillfalleni den journdigtiska

arbetsprocessen:

a)ldé

Manga surfar planiogt for att se om nét har hant pa de webbplatser de anser vara
viktiga

b)Grundresearch

Hér anvénds det egna arkivet for at kollavad tidningen gév har gjort. Reportern
skaffar 9g grundkunskap i &mnet.

Hér skaffar 9g reportern &en namn och telefonnummer till personer et kontakta.
Nétet anvands for att finna forstahandskdlor. Detta sker oftai andrahandskélor som
till exempd tidningsartiklar.

c)Researchen

Har g& man paforgtahandskdlorna. De vanliga metoderna, méta manniskor eler
ringa dem.

dUrvd, véardering, kall

Det kan handa at reportern fét olika uppgifter som behtver kontrolleras, dler
uppgifter som inte s&mmer Gverens med det man har 1&st in sig pa. Kontrollera
uppgifternaoch/dler hittaandra kdllor som kan forklara varfér det inte s&mmer.
e)Publicering.(Faller utanfor ramen for denna uppsats)™

Till frdgan som redovisas ovan fanns det ocksa en textruta dér respondenterna kunde
kommentera och nyanserasina svar. Totalt lamnades 76 kommentarer. Tvavanliga
kommentarer var att Internet anvands for att hitta nyheter och uppdag (21 &), samt
for att hitta telefonnummer till organisationer och intervjuobjekt (16 &.). Endadt tre
stycken angav att de brukar |asa diarier pawebben. Kommentarerna stérker bilden
som gesi diagrammet ovan. Journdister anvander framfor dlt Internet till att
orienterasg i, och skgpasg gavaen bild av, det 8mne de ska skrivaom.

En ovanlig och viktig kommenter var:
"[Att] hitta mothilder, jamféra min egen bild med andramedier, Soka
partsnlagor, dokument, bilder, kartor asv.”

43 Nygren Gunnar, intervju
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Enligt Gunnar Nygrens undersbkning & den forsafasen i journdistiskt
internetanvandande att leta uppdag och idéer. Det & darfor dverraskande att endast
16 procent av de svarandei var undersokning angav ait de anvander Internet till att
hitta nya vinklar. Det & &ven anmérkningsvért eftersom Internet ger goda méjligheter
at hitta.och jamfora olikaingdngar, vinklar, till et amne.

Vi har under varaintervjuer sttt pasava likheter som olikheter nér det gdller den
drategi omvérldsbevakare och journdister har. En skillnad vi uppfattat & att
omvérldsbevakaren maste definiera hart vad dennes uppgift &. Detta sker i et
inledningsskede och dai diskussion med uppdragsgivaren. Omvéardsbevakaren maste
haklart for 9g vad for dags information uppdragsgivaren behdver. Detta sker i
planeringsfasen. Journdisten har enligt var uppfaitning inte pa samma st detta krav
pasdg at redogora - ddsinfor Sg gdv, ddsfor sin uppdragsgivare - exakt vad for
dagsinformation som i dutanden skall presenteras. Vi ser hur detta paverkar hur
journdisgter och omvérldshevakare tanker dtrategiskt. Omvarldsbevakare uttrycker Sg

ganai stil med Vi detekterar aktorernai amnet” .

Fragestallning

En viktig fasi informationssikningsprocessen pa Internet & at stdlarét frégor.
Resultatet av en sokning & i proportion till vilka frégor som sélts. Sokningen bor
gtarta med en frégestdlning.

Jean Ward och Kathleen Hansen beskriver i boken ” Search stragtegiesin
masscommunication” hur en idé véacks och blir startskottet till en frégestalining. *°
Frégestdlningen hjdper journdisten at bade definiera sitt informationsbehov och i
dutdnden forma sitt budskap. Det & i fragestalIningsfasen som hon identifierar vilka
omréden amnet hamnar inom. Journdisten bor &ven begrénsa amnet. De journdistiska
"gandardfragorna’ vem, vad, var, n&r, varfor och hur ger en brastart. Stéller man sig
dessa frégor samt har en bild av inom vilka amnesomraden fragan ror g om, bildas
en uppfattning om vilken dagsinformation som & lamplig att shka. Det & aveni

“ Tdlstrém Richard, intervju
45 Jean Ward, Kathleen Hansen, Search strategies in masscommunication, 1997



fragestdIningsfasen som journdisten skall fundera dver vad som & nytt med amnet.
Pa detta séitt undviker hon at gorajobb i onddan. Det & pa detta it journdisten
skapar sg en bild av vilka presumtivakdlor det kan finnas,

Sammanfattning

Journdisternai v& understkning anvander framst Internet till at kollafakta,
bakgrund och kdlor, intetill at hitta nyavinklar. Gunnar Nygrens kvditativa
undersikning visar, med untantag for ” vinkdsokningen”, pd samma tendenser.
Omvarldsbevakare definierar sin sokuppgift hardare &n journdister.

En tydlig frégestdining & viktig for at hitta den information som soks

Tid
Journdisterna som svarat pa var enkét ser tidsfaktorn som bade positiv och negativ.

Positiva aspekter

Respondenterna ser det som positivt med digital research at det gar snablot at hitta
vad som soks, at man dipper ringadler 3kaivag. 147 stycken uttrycker just
snabbheten vid informetionssokning via Internet som mediets sorsta fordd. Detta &
dels knutet till mGjligheten att snabbt sittasigini en fraga, dds att finna
intervjuobjekt. En journdlist skriver at:
”jag ser oerhdrda majligheter att faeningang i nya amnesomréden och
snabb information, 3 att man kan lokdisera exempelvis en lamplig
person at sedan takontakt med, sirskilt nér man bendver ga utanfor
landets grénser, exempelvisi EU-frégor.”

Vi ser ytterligare et par &erkommande positiva kommentarer till Internets
tidsbesparande effekt. Det handlar om ait fa materid levererat till sig som journdist.
Att endera hitta den direkt pa en webbplats dler i en databas dternaivt bli tipsad om
at informationen finns dér att ladda hem. Aven méjligheten att f& materialet skickat
till 9g viae-post upplevs som en stor fordd gentemot att fa det levererat med vanlig
post.

Négrajourndister uttrycker hur de numera dipper fastnai telefonvéxlar for at sedan
hamna hos en informat6r som andainte & insatt i amnet. Med hjalp av Internet kan de



finnarétt person pa foretaget/organisationen och kanske et direktnummer. Nér det
gdler faktakontroll, till exempel namn dler stavning, anser vissa alt det g& snabbare
at gatill en webbplats &n ait ringa. Detta kan ledatill en hogre grad av
kalkritik/kontroll:
"fordelen blir ocksa at snabbheten gor att man kanske gor den déar sista
kontrollen nér det gdller fakta’

Ett par journaister anser att deras méjligheter till research under kvdlar och nétter har
Okat eftersom Internet har Gppet dygnet runt né myndigheter och foretag inte gér att
fatag pa Enjourndist anser &ven:
" Att det & &t att fatag pa, fa kontakt med personer via e-pogt, for det
mesta svarar de ocksa pa breven. Oftaringer de upp nér de har tid om
mean bett dem om det viamail.”

Negativa aspekter

Informationssikning via Internet upplevs altsd som tidsbesparande pa flera sit.
Men ett av de problem som journalisterna upplever som storst ar just att det tar for
mycket tid(!) . | vart materid hors det fleraréster som tillsammans ger en mothild till
de pogtiva régterna om Internets tidsbesparande effekter.
En journdist menar att:
"Det & patok for mycket [information], patok for ddlig att orientera
mig, behtver gaen sdlningskurs’

En annan sager att:
“ibland finns det for mycket information. Det & svart at avgransa
sokningen. Sokningen kan tafor lang tid”

och entredje uttrycker hur:
" det kan vara svart att begransa och sdlla nér man soker
forutsatningd ot via en sskmotor. Aven en specificerad sokning kan ge
mangatréffar av vilka dom flesta & ointressanta. [...] Nétet & bara et
av de it som jag anvénder for att hitta information, det & inte dltid det
snabbaste dler basta”
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Bilden vart materia ger & ait den breda omfattningen av information som gér att nd
via Internet uppfattas som otverskadlig. Detta leder till et sdllningsproblem som tar
tid. FOr varje bra " tréff” man f& sa uppfatar fleraat de fatt mycket skrép pa kopet.
Tidsddande & ett centrat ord. En respondent beskriver Stuationen som:
" Att g ut pAnétet & som att gdin paett nojesfdt, komma dérifran med
spunnet socker och ha glémt varfor man gick in”

Tidsdtgangen kraver med andra ord ndgon dags strategi och disciplin, ndgot som en
av de svarande journdisterna passade pa at kommentera:
”Man maste sitta tidsgranser for sitt stkande. Finner man inte det man
soker efter inom den tiden, krévs det att man tar andravégar, annars &
det |&it att forvirra bort 9g samtidigt som tiden rinner ivag”

Vi kan har &erknytatill ” kostnadsbegreppet” som togs upp pasidan 8, det vill sigaatt
besvéret att hittainformationen maste tdi relation till vérdet av den anskaffade
informationen. Det gar siledes att konstatera att det finns ett ” bresk-even” -forhdlande
vid informationsskning. Vid en viss punkt borjar informationen kostamer &n den
smakar.

Sammanfattning

Internet kan vara bade et tidsbesparande verktyg sava som tidsddande. Snabbheten
kan underl&tta arbetet, men méngden information gor att tidsdtgangen blir sor om
man saknar verktyg et orienterasig i flodet med. Tidsaspekten & en de av
informationssokninggprocessen.

Arbetsgang, 6ppen sokning

Vi har under intervjuernaanvant oss av exemplet vindkraft och bett intervjuobjekten

at berétta hur de skulle gatill véga om de skulle soka information om det.

Stefan Lisinski pa DN |6ser vindkraftproblemet sahér:
- Jag skulle bdrjai de traditiondla tidningsdatabaserna och se vad som
tidigare skrivits. Antagligen skulle jag inte skrivaom vindkraft i
dlménhet utan infor et politiskt bedut och da skulle det varabra at ga
ini riksdagen dler nagon energimyndigheterna etc, leta efter dokument.



Jag vet inte om jag skulle borja med et telefonsamta dller ga ut pa
Internet. Det & inte ovanligt at man ringer energimyndigheten och sa
f&r man tips om att vissa dokument finns pa en webbplats, siladdar man

ner dem*

Stefan Lisinski anvander Sig endast av Altavista vid Gppna sokningar pa nétet.
- Nér jag soker forutsittningd ost pa hdlanétet s anvander jag oftast
Altavisa. Mest av gammad vana, jag tror att det finns béttre verktyg
numera. D& har jag nog inte riktigt héngt med faktiskt. Det & ganska
sdllan jag gor sddana breda sokningar. Det & oftast nér det gdller et
namn jag inte vet ndgonting om. Savill jag hittanégonting
overhuvudtaget. Da kan det vara en effektiv metod. Annars forsoker jag
hitta specidsgter med interna sokmajligheter. De blir fler och fler.
Rixlex till exempd. ¥

Stefan Lignski forsoker i forsta hand hitta sgjter med interna sokmajligheter,
databaser och arkiv, i salet for att soka pa yt-webben. Han ténker S3 att siga efter
fore sokningen.

Forddningen mdlan vilka Stkmotorer som anvands av journdigternal
undersdkningen gar at utldsai Fig. 6. Mgoriteten av de svarande siger Sig anvanda
fler & en sokmotor. Kombinationen Altavisaoch Y ahoo & vanligadt, vilket i
sammanhanget kan anses varaen lyckad kombination eftersom Altavista & en
traditiondll sokmoator och Yahoo & en katalogtjanst dér innehdlet véjs ut av
manniskor. Lite 6verraskande & at safaanvander sig av Google, som utsetts ill
bésta soktjanst pa webben av den amerikanskatidningen PC World. 8

“ | isinski Stefan intervju p& Dagens Nyheter (DN)), 2001-01-04
47 11
Ibid
“8 http://nyheter.idg.se/display.pl 2 D=000814-iw2 (notis frén InternetWorl ds webbpl ats) 2001-08-02
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Fig. 6. Anvandning av s6kmotorer (flervalsfraga). n=370
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Somvi skrev i avanittet " Internets tekniska forutsittningar” soker en genomanittlig
sokmotor igenom ungefar 0,03 procent av webbens totdainnehdl. Det finns darfor
manga fordear med att del's kannatill hur stkmotorerna fungerar, samt att anvanda
sg av flera olika stkmotorer pa samma gang. Det spelar kanske inte specidlt stor roll
om foremdlet for sokningen & specifikt, till exempel Sodertérns hogskolas webbplats,
men letar man efter bakgrundsfakta om ett &mne kan mycket anvandbar information
A a6t forbi. Vid en sskning pa ordet " vindkraft” med de sbkmotorer som
redovisssi Fig. 6 skiljde Sg resultaten kraftigt &, fran Excites 49 tréffar till Lycos

20 256.%° Dessa siffror siger i sig ingenting om kvaliteten p& tréffama, utan illustrerar
endast hur olika resultaten blir beroende pa vilken sbkmotor som anvands.

48 Skning utford 010503
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Mjukvaruprogram
Det finnsinformati onshanteringsprogram som stodjer sokningar pa Internet. Dessa

program erbjuder en rad méjligheter till att behandla sokresultaten, bland annat tar de
bort dubbletter och trasiga lankar samt organiserar sokresultaten. Vissa program kan
aven gdlasin pa at aktivt bevaka webbsidor och kalas da intdligenta agenter. Men
agenttekniken etablerade sig forst pa Internet déar det idag finns et antdl att vaja
mellan. Foretagen som sdjer tjansten tar betalt per manad ler per tréff och det kan
bli ganska kogtsamt. A lternativet & mjukvarubaserade agenter som beskrivits ovan.
Dessa & program som kostar runt 1000 kronor, ingtalleras pa datorns harddisk och
kan aktiveras for att bevaka forandringar pdintressanta webbsidor. Ett av de mer
populdra & Copernic, Som éven finnsi en gratisversion med begransade funktioner.

Omvérldshevakaren Wolfgang Heller talar om spraklig fantas och ser béde logik och
kaos som viktigaingredienser i sokprocessen. Wolfgang Heller breddar vart fal om
vindkraft och ger exemplet dternativaenergikdlor. Har finner vi mest information i
motstndsrérelsen mot olja.och karnkraft.®

Wolgang Heller har under Sin 20-&riga erfarenhet som researcher fétt manga
kontakter. K ontaktinformation om dessa har han i en databas som innehdler ungefar
5000 kallor, bade formella och vanliga personer som pa ndgot st & experter inom ett
omréde. Wolfgang Heller anser att en expert ofta kan se det viktigai ett sammanhang
och formulera det i ndgra meningar. Déarav vingten ait soka efter experter. Efter at ha
gdt igenom sina egna data skapar han en intelligent agent for att bevaka webben i
amnet, dock inte med n&gon av de webbaserade agenterna utan med Copernic.>

Vi gdldei var enkédundersokning frégan ” Anvander du dig av négot/négra
mjukvaruprogram for infarmationssokning?’. Som synes (Fig. 7) & det vadigt fasom
ans3g sig anvanda négot sddant verktyg. 33 stycken vade att kommentera frégan.
Copernic némns fem ganger, men &erkommande & en viss forvirring dver vad en
mjukvarubaserad Sokijangt .

% Heller Wolfgang , telefonintervju, 2001-02-09
5| hid



Fig. 7. Anvandning av mjukvarubaserade soktjanster
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Wolfgang Heller anvénder Sg &ven av GetUpDated. GetUpDated & en enklare typ av
webbagent som uppmérksammar anvandaren pa att en webbsida har uppdaterats.
Wolfgang Heller anser at dettainte & sa utbrett bland omvéridsbevakare. Nar det
gdler omvérldshevakare och deras kompetens siger han et n& han visar
mjukvaruprogram som underléttar informationssikning & mangainte bekanta med
dem. Wolfgang Heller franhdler dock att dlasom far diplom via Docere intellegence
har kunskap om detta, vilket inte & s kondtigt eftersom han uthildar
omvérldsbevakare dar.%

Arbetsgang, specificerad sokning

Né&r vi ber Zendry Svérdkrona att angripa exemplet med vindkraft vander han sig
direkt till datorn. Vi spetsade fragan lite och gav honom scenariot: En vinge pa et
vindkraftverk gér av, faler ner och dodar en bondfamilj i Skane. Arbetsgdngen skulle
bli som fdljer:

1. Zendry Svardkrona knappar in ordet vindkraft pa Galento, Aftonbladets intranét.
Han

kollar med andra ord vad Aftonbladet tidigare her skivit.

2. - Jag skulleringatill kommunen och fraga” vem & det som har [ansvaret for]
vindkraften hose”. Tar namnet och telefonnummer pa person dler organisation.

3. Bestker webbplats om sidan finns.

4. G& in paartikeldatabasen mediearkivet ach soker pa vindkraft och (+) olycka
vilket resulterar i trettio tréffar.

- Det siger ju ingenting om kvditeten pa artiklara. Maste ga igenom dem for att
hitta. Kanske nét tidigare offer osv.

5. Ringavakthavande pa orten.

*21bid



6. Ringer SOS Alarm och gukhus.

7. Kollar vilkasom sitter i styrelsen i vindkraftsbolaget. Infotorg. Dér fér jag

styrelsenamn och organi sationsnumme.

8. Gar in pa aktiebolagsregistret [Infotorg]. Soker efter listan pa

foretrédare, styrelse. F& namn, personnummer och adresser.

9. S& namn och personnummer en gang i folkbokforingsregistret for ait

dubbelkolla adresser och telefon.

10. Kopplar upp mig mot Teiadler ringer dem och ber om mobilnummer.

11. Ringer dem [styrelsen].
- Pa offer-sidan skulle arbetet inte se likadant ut. Dar skulle det drgja
innan jag fick ett namn, sedan skulle jag Dafa och savidare. [Dafaér en
databas som ges ut av SEMA group, med uppgifter om enskilda

personer] %

Vi ser hédr hur ett samspel mellan telefon och digita research sker. Zendry Svérdkrona
har antagligen gjort detta et antal ganger. Processen kraver rutin och logiskt tankande
— men inte A mycket kregtivitet. Det & snarare kunskapen om de vagar/verktyg som
finns att tillga och systematiskt arbete som premieras. Déar skiljer sig den dutna
sokningen fran den Gppna pa ett markant Sitt.

Fantasi, kunskap och kreativitet

Wolfgang Heller betonar behovet av att beskriva problemet med réit sokbegrepp. Att
gora sg bekant med terminologin & viktigt. Det kan &ven hér varardevant et
kontakta en expert for att faklart for Sg vilkatermer somingar i annet. Detta kdlar
Wolfgang Heller att gbra en noggrann analys av sokproblemet. For att undersoka vad
Wolfgang Heller menar testar vi med vart eget amne digita research och hittar snart
14 dlika bendmningar pd samma fenomen. Digita research, elektronisk research,
computer aided research, informationssdkning, faktasokning, computer assisted
research, eektroniskakalor, computer asssted reporting, computer asssted
journglism, online journdism, search strategies, researching online, net research,
information on demand. Listan kan sakert goras langre men far hér illustrera
begreppet spraklig fantas.

%8 Svardkrona Zendry, intervju p& Aftonbladet, 2001-04-20



Stefan Lisinski anser att det basta séitet ofta &r att fundera dver vem som sitter pa
informationen, att man maste véjametod frén gang till gang beroende pa vad
uppgiften & >* Gunnar Nygren & inne p& samma spér:
- Det handlar inte om tekniska kunskaper utan om ait veta hur samhélet
& uppbygat. Att tankasg; Var finns den hér informetionen, finns
informationen hos Skolverket dler larafacket?

Camilla Lindholm, researchchef pa Veckans Affarer, har et liknande forfaringssit.
Det forsta hon gor nér hon skal sitaigang med en undersokning & at ringa ndgra
specidister i amnet.®

Richard Tellstrom pa SRU belyser vikten av at studera sammanhanget. Det & forst
daman kan forsta vilka aktorer som mdjligtvis kan haen betyddse. Skal bevakning
ke Over tid & det ett maste att forsta sammanhanget. Richard Tellstrom tar fenomenet
med Attac, rérdsen emot oreglerad globd kapitahandd. Att ita et sokord som till
exempd atac & meningd6st. Om fem & kanske inte organisationen finns. Fenomenet
kommer dock at finnas och det & det som bor studeras. Det & forst nér man forstar
sammanhanget sam fenomenet kan bevakas.
Stefan Lisinski uttrycker sig pa et liknande Sitt:
- Det viktiga & at ha erfarenhet, tekniken & en troskd som man méste
komma dver for att dverhuvudtaget kunna anvanda maskinerna. Néar
man kommit Gver den, det & da det svéra jobbet borjar. Det handlar da
mer om journdistisk erfarenhet. Var kan informationen finnas?”’

En respondent i var kvantitativa undersokning paaar vikten av at fundera runt
presumtiva kalor:
" Det uppenbara problemet & gavfdlet att svaren som gesi dlt for hig
utstréckning & avhéngiga fragorna som stdls. Detta stdler gorakrav pa
krestivitet och balanserad sokteknik. | flerafal méste man forestdlasig
den inneboende konfliktdynamiken hos en fréga som man egentligen

% Lisinski Stefan, intervju

% Nygren, Gunnar, intervju

% Lindholm Camilla, intervju p&Veckans Affarer, 2001-01-12
5 isinski Stefan, intervju



inte behérskar och sedan sbka med dettai bakhuvudet. Annars &r det 1t
at hakain pa sidor som endast speglar en sida”

Kunskapen om att soka information via Internet & enligt detta synscit inte endast en

fréga om tekniskt kunnande, utan &ven att kunna tanka konstruktivt och kr eativt.

Problematiken tas upp i utvarderingen av tva kurser i dektronisk research vid MK.
Ytterligare en myt & at Internet & ett teknokratiskt insrument, préglat
av matematisk logik och mest [ampat for yngre man. (...) | gavaverket
visr kursddtagarnas dutarbeten tydligt nog &t Internet kréver stora
méit av fantasi och intuition. For att letasig fram pa Internet maste man
kunna hitta en annan sokvég n& man inte kommer vidare pa den man
forg vat. Man méste kunna ténka ut andra sskord, andra
orckombinationer os v. Detta kréver béde personlig mognad och
kunskap. (...) | vajefdl & tréningen i de meraiintuitiva, "mjuka
aspekterna pa Internet de viktigaste>®

Alternativaresearchmetoder och vagar

Mark Comerford anser att webbradio & en outnyttjad resurs. Han skisserar exemplet
at det borjar brinnai Stockholms tunnelbana och reportern Stter i London och kan
svenska (oraket & en forutsitning). Lyssnar man pa Radio Stockholm kommer man
att fa reda pa saker som man inte annars skulle veta
- Vad brandchefen heter [....], vilka kvarter det gdler [...], hur ménga
fordasut [...], vilket gukhustas detill [...], om Jukhusen behtver
blodgivare[...], dlt dettakan man lyssnatill medan man hdler pa att
skrivasn greg. N& det sedan skal goras uppfdljande intervjuer kommer

man lttare at ndtill exempel brandchefen eftersom man har et namn. >

PaY ahoo finner vi en lista pa radiostationer indelade bland annat i 1ander. Totdlt finns
det 2476 radiogtationer listade.® Nar vi klickar p& Sverige finner vi 18 stycken

% Thurén Torsten, Utvérderi ng av tvakurser i elektronisk research vid IMK, 2000, s. 23 (i pdf-version)
% Comerford Mark, intervju pA MK, 2001-04-24
8 http://dir.yahoo.com/News_and Media/Radio/By_Region/Countries/, 2001-08-14, 14:14
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radiokander. Dessa & i Sin tur inddlade efter region. Det & dltsamdjligt at hittaen
radiokand i nérheten av en intressant hénddse.

Vi testar ett exempe for att testa om detta fungerar, Massakern i Dunblane. Halv tio
pa formiddagen den 14/3-1996 dodas 16 barn och deras larare. Vi Soker i Google

efter en karta 6ver Scottland och hamnar pa Glasgow University som har en kartasom
duger val.>* Vi finner Dunblane. Kollar sedan via Y ehoo's redio listavilken

radiogtation som skulle varalamplig. Vi bedutar oss fér BBC Scotland eftersom de &
ett nyhetsmedium. Frén deras Sda sands inte bara deras radiosandningar men ocksa
tv.%1 vé& undersikning angav en person &t hon anvander Internet for att se och
lyssna pa nyhetssandningar.

Sammanfattning
Att lyckas finnainformation via Internet kraver av flerasaker:

Kunskap - dels om amnet, dels om hur samhdlet & strukturerdt, till exempe var
olikatyper av information finns.

Teknik - at hatillgang till och anvandasig av verktyg som underlétar ach
forbéttrar Sk processen.

Kredtivitet - ddsatt funderafritt kring den inneboende konfliktdynamiken i
amnet, dds att ha soréklig fantas.

Logik - att stdlasig fragan ”hur och var kan jag tareda pa det jag vill veta?” och
angripa problemet i rét énde.

Bevaka

Den rutinméssiga kontrollen av webbplatser kan betraktas som it journdisten har en
Onskan om att bevaka vissa frégor. En kommentar som &erkommer bland
journdisternai webbundersokningen & att de anvander Internet for ait hdlasig
uppdaterade. | Fig. 8 nedan sar vi hur svaren pafrégan "kollar du vissa hemsidor
rutinméssigt?’ forddade 5g.

& it/ maww.mediinf .l a.ac.uk/ewan/rail/newmaps/scotland.htm 2001-08-16
82 http:/Avwwv.bbc.co.uk/scotl and/ 2001-08-16
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Fig. 8. Rutinmassig kontroll av hemsidor
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Vi kan har minnas hur Wolfgang Heller som andra étgérd, efter at ha sokt igenom
snaegnaakiv, sdler in mjukvaruagenter for att bevaka de hemsidor han anser & av
intresse. Mjukvarubaserade soktjanster kan oftastéllasin paatt aktivt bevaka en st
dler enskildasidor. De journdister som deltog i var understkning anvander sidan
teknik i vadigt 1&g utstrackning (se fig. 7).

Elektronisk postanvandning

Zendry Svardkrona anvander e-postprogrammet Eudora, i vilket han har skapat
filter som sorterar dlainkommande e-brev. Det blir 400-600 stycken varje dag. Han
kiljer bland annat mellan medierdaerat, skvaler och VIP. VIP korgen & vanner,
polis, krypterat, i regel san information som man fér fran tipsare, information som har
vissdignitet. | filtrenahar Zendry Svérdkronavad han kdlar ”1abels’, vissa sbkord
som gor att det syns sAfort till exempel ordet Aftonbladet némnsi ett brev.

Aven offentlighet och sekretess & dmnen som Zendry Svéardkrona har lagt som
sokord. (Detta gpplicerat pawebben & vad som kallas agentteknik.)

- Detta & ett sit att fa struktur p&informationen, att man foradlar den.®

E-brevet kan dérefter sorterasin i ytterligare korgar dler fack, dlt

efter innehdl. Zendry Svéardkrona kdlar detta (mailinglistorna, nyhetsbreven och
Sorteringen av dess information) for en niva av informationssokningen.

En tjangt som press.nu driver tillsammans med Kreditfakta & ett nyhetsbrev med dla
foretag och privatpersoner som har gétt i konkurs idag. Detta snds sedan till

" prenumeranten” som kan laggaen label dar pa personer han & intresserad av. Néar
sedan ett intressant namn dyker upp, markeras detta— "highlightas’. Zendry ger

88 Zendry Svérdkrona, intervju



exemplet Carl Bildt och hans foretag. Detta & ett St att bevaka ett visst

intresseomrade. %

Mark Comerford kalar detta for att bevaka aternativa rum och menar att det & ett
méste for en journdist. Han har uppfattningen att yiterst f& journalister gor detta®
| vé& understkning anger 16 respondenter att de prenumererar pa 10 eler fler
nyhetsbrev och O att de ddtar i tio dler fler diskussonsgrupper.

Fig. 8. Anvandning av nyhetsbrev/mailinglista och internetbaserade

diskussionsgrupper. n=385
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Sammanfattning

Deflestaav journdisterna som deltog i var undersokning besoker rutinméssigt
"favoritwebbplatser”, men fa anvander Sig av agentteknik for at bevaka dem.
Yiterst faav personernai var undersokning arbetar pa det st som Zendry
Svérdskrona och Mark Comerford talar om, med att aktivt bevaka ” de dternativa
rummen” genom ait prenumerera pa ett flertal e-postlistor och nyhetsgrupper.

Kontrollera

Kallkritik

Pafrégan " vilka problem upplever du med informationsskning via Internet” har 314
svarat. Det vanligaste svaret (149 stycken) & @it det finns k&8lIkritiska problem med
informationen pa Internet. De svarande anser att det & svart at avgora trovardigheten,
svart at bedoma nér uppgifterna & uppdaterade och vem som & avsandaren. En
journalist anser dock at:

*1bid
8 Comerford Mark, intervju



"Det & klart att detkan finnas kdlIkritiska problem, men dessa& vé
alasom arbetar professiond It medvetna om. Manga ganger maste
uppgifterna forstas kompletteras med annat materid om det ska ga att
publicerauppgifterna [...]"

Flerarespondenter anser ait de maste dubbelkollai stort sett dl information som
hamtasin via Internet. En ndgot storre tillforlitlighet ges dock vissa offertliga
hemsidor.

Nagra uppfattar att de kdlkritiska problemen & sa stora att de minskar Internets nytta
vid journditiskt arbete. Dessa kommentarer &erkommer vid utbildningara pd IMK.
Detagarnafann svarigheter med ait ta reda pa vem som stod bakom en webbplats,
veta hur aktud| informationen var och ait kontrollerafakta En ddtagare skriver:
” Jag anser dt det i princip inte gér att kollakalor pa nétet, sdvida det
inte handlar om att sokai online-arkiv, etc. Kontrollen méstei 90 % av
fdlen géras’ manudlt’, d.v.s viatdefonsamta etc, om man vill kdla
med ursprungskallan.”®

Torsten Thurén och Goran Leth har p& uppdrag av Styrelsen for psykologiskt forsvar
skrivit boken "Kdlkritik pa Internet”. Har tar Thurén och Leth upp fyragamla
kdlkritiska kriterier och tre nya
De gamla, som gdler &ven for Internet, & tid, beroende, 8kthet och tendens. Men
forfattarna menar at just Internet som medium medfor tre nya kallkritiska problem
och dessa & vérldshild och kunskapssyn som tendens, trovérdighet, samt kdlans
forutsittningar och egenskaper®’
Endast en kommentar tog upp dennasida av det kalkritiska problemet, att de som har
réd at betalaldttare nér ut - oavsett om det handlar om organisationer, |ander dler
privatpersoner:
"t inte glomma att vara extra kallkritisk- specidlt med hemsdor som
man inte kanner till sedan tidigare. Ocksai viss mén hur informationen
styrs — den som har réd/kapacitet med en va fungerande webbplats, nar
|&ttare fram med Stt budskap”

® Thurén Torsten, Utvérderi ng av tvakurser i elektronisk research vid MK, s. 13 (pdf-version)

41



Torgten Thurén och Goran Leth anser att varldsbild och kunskapssyn & en av de nya
kdlkritiska faktorerna, at dlakalor & produkter av den kultur de funnits och finns

.8

Det & enligt Torsten Thurén och Goran Leth viktigt att ta med dettai Sn beddmning
av kdlan. Men ingen av de svarande journdisternaii var undersokning har tagit upp
detta som ett problem. Flerahar déremot belyst motsatsen — att just Internet har Skapat
en mdjlighet att fa dternativa uppfattningar &ven ur ett globat och kulturellt

perspektiv.

M etataggar
Thurén och Leth avdutar sin bok med et knippe réd till den som skall soka

information via Internet. Till dessavill vi 1&gga ytterligare ett redskap for granskning.
Det & ofta ett enkdt grepp att titta pa metataggarna, de ord som beskriver sidan for
sokmotorerna, och det kan avd6ja ett och annat om avsandaren. Vi ger ossin pa
portalen folktribunen.com. Sdan & skgpad som en webbtidning och gér ingen
hemlighet av sn framlingsfientliga ideologi. Metataggarna &:
folktribunen folkgemenskap nationaism befriel sekamp geopalitik
biopalitik nationdl ungdom raskamp inbdrdeskrig svenska
motstandsrorelsen etnicitet patriotism forsvar immigration invasion
frémlingsnvas on enge brekt massnvandring infiltration ockupetion
Klas lund™®

Detta ger en brabild inte bara av vilka” utgivarnd’ vill skal bestka webbplatsen, utan
aven en indikation pa hur man tanker i dessakretsar. Klas Lund namrges och framstér
darfor som en centra person. Journdisten kan reagera pa en rad saker i samband med
dessa metataggar och fa uppdag till vidare underskningar. Om metataggarna
systematiskt andlyseras, de som klart redogors for pa webbplatsen samt de somtydligt
anvands for ait fa besokare, blir négra dver, till exempe ordet "engelbrekt”. Varfor?

®7 Leth, Géran och Thurén, Torsten. KalIkritik pa Internet, 2000, s. 23-33
®ibid, s 30
% http:/Avwwv.fol ktribunen.com/index2.html 2001-08-06
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Whois

For att tareda pavem som dger en webbplats kan man anvanda Whois-funktionen.

Zendry Svérdkrona visar nérmare hur han jobbar med kdlkontroll.
- Nér det handlar om Internet-relaterat. Det vara s att man undrar vem
finns bakom en webbsda egentligen, var ligger den, hur ser servern ut
och sAvidare. [ ...] Goteborgs-Posten gjorde en kall, framfor allt en
Traceroute, i samband med nazistpubliceringarna. De fanns en chat pa
Irc:en (internet relay chat). Boten [det vill siga den som hdll igang det
aktuella chatrummet] var pAMdindals §ukhus. Agaren av propatriaorg
(som chatten hette) M K, Han jobbade dér som datatekniker och fran
arbetsplatsen holl han igéng chatten &t nazister.™

Det framgd at det & Zendry som gjort detta dd han arbetade pa Goteborgs-Posten.
Detta & dock inget som journdisterna pa Aftonbladet vanligtvis sysdar med.
- Det & vad jag hdller pamed vadigt mycket och vad jag tror inte andra
gor pa Aftonbladet.. Jag tror att det & vadigt fahar som vet hur man gor

en Whois dler Traceroute.

Mark Comerford anser at det gér att rékna upp de journdister i Sverige som har den
kompetens som Zendry har.
- Det finns ett par Zendrys, men de & fa [...] Baradet faktum att man
kan némna de journdister som jobbar pa det har sittet & ett tecken pa
at nét inte stér rét till.™

Sammanfattning

Att hamtakdlor via Internet sdler hdga krav pa journdistens kdllkritiska formaga,
nagot som de svarandei undersokningen & medvetnaom: Journdigternai
undersokningen uppfattar kdlkritiken som det stérsta enskilda problemet med
ressarch panétet. Men samtidigt & de tekniska kunskaperna om kontroll av hemsidor
begransade. Ett av de nya kdlkritiska problem som Géran Leth och Torsten Thurén
beskriver, kunskapssyn och vérldsbild som tendens, & inte uppmérksammat bland
journdisternai var underssikning.

" sviardkrona Zendry, intervju



Redaktionen

Internetanvandning

| vé&r understkning stélldes fragan ” hur ofta anvander du Internet for att soka
information”. Resultatet redovisasi nedanstéende diagram.

Fig. 9. Hur ofta anvander du Internet for att s6ka information?
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| Sort sett samtligajourndister i var undersokning anvander dltsa Internet for
informationsstkning en eller fler génger i veckan.

En vissdd av djup-webbensinnehdl finns samlade i betaldatabaser. Nagraav dessa
har etablerat Sg sarkt hosjourndister i Sverige. Vi stdlde frégan "vilka

betal databaser tillhandahdller din redaktion dig?’ och listade nedanstéende dternativ
samt gav mgjlighet at komplettera svaren med andra dternativ.

Fig. 10. Tillhandahallande av betaldatabaser pa redaktionerna.
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De kommentarer som |amnades pa denna fraga belyste bland annat forddarna med
olika telefonguider. En journdist berétar:

> Comerford Mark, intervju



” nummerupplysningen — & béttre &n man tror — eftersom man kan fa
dlasom bor pa en gata— och haringt runt fran bilen och haen klar hild
av héndd sen innan man kommer fram. dettai kombination med Infotorg
= mycket bra’

Ovrigatjanster som ndmndes var Financia Times, Artikelsik,
Nationd encyklopedien, Reuters Businesshriefing och TT. Tretton svarande visste inte
vilka betatjanster/databaser som fanns att tillga pa sin redaktion.

Pafrégan ”hur upplever du mdjligheten till informationssokning via Internet padin
abetsplas’ blev resultatet foljande.

Fig. 11. Upplevd mdjlighet till informationssdkning via Internet.
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Den medfdljande textrutan anvandes av 43 respondenter for ait kommentera frégan.
Resultatet visar at en klar mgjoritet tycker att mdjligheterna & "bra’ dler " utmérkta’
(335 stycken, dler 87 procent) men de kommentarer som gettstill frégan & i
huvudsak negativa. Vanliga kommentarer & att tekniken inte & uppdaterad, ait
mjukvaror ssknas dler & i gamlaversoner, datorerna & av ddre modd| dler ait
uppkopplingen mot Internet sker med |angsamma modem. Fem stycken siger siginte
ha nog tillgang till betatjanster/databaser. Tolv stycken anser att de kan for lite om at
sokainformation (via Internet eller databaser) ochveller at de fait for lite uthildning
pa omradet.

"Mgjligheterna finns sékert, men mitt kunnande & starkt begrénsat,

vilket gor sikandet mindre omfattande och mindre effektivt én

Onskvart.”

Det & dock inte endast kunskapen som & begransad utan &ven tillgangen till
betdtjangter. En av journdisterna uttrycker sig sahar:



"Vi far till exempd inte §dva anvanda Infotorg, utan méste gaviaen
fektaredaktion.”

| ett annat fall & frénvaron av betaldatabaser totdl.
”Den [mdjligheten till informationssokning] & begrénsad enbart av det
faktum att tidningen annu inte tillhandahdler négra beta databaser.”

| ett av extremfdlen saknas dator med Internetuppkoppling for journdisterna:
" Reportrarna har inte Internet pa sina datorer, utan det blir till at springa
ut till redigerarnas detorer. Ibland & de upptagna kvalgtid. | host ska
reportrarna fanya, kraftigare datorer. Sager de.”

Men det finns ocksa positiva roger:
”Om inte jag kan tafram informationen har vi fleraexperter at tahjdp
av, och dafinns det knappt négra granser for vad man kan hitta.”

SAhur vanligt & det da att journdister anvander Sig av " sokproffs’ (researchers,
faktaredaktioner och sa vidare) inom redaktionen vid informationssokning pa
Internet? Vi frégade: Hander det att du vander dig till sokproffsinom foretaget for at
Sokainformation via Internet? Enligt v&r undersikning skéter mgjoriteten, 58 procert,
dltid sna efterforskningar pa egen hand medan 41 procent ibland eller oftatar hjdp
av sokproffs.

Fig. 13. Anvandning av sdkproffs. n=382
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Sammanfattning

Internet har etablerat Sg som ett dagligt arbetsverktyg for journdister. Mgoriteten
anser at de har goda majligheter att Sokainformation via Internet pa arbetsplatsen. De
negativa kommentarerna handlar till stor del om begrénsade tekniska resurser, fér lite



utbildning i hur man hittar det man soker och i négrafal ndmns avsaknaden av
betd databaser. Mg oriteten av de svarande journdisterna gor dltid sin digitda
research pa egen hand.

Verktyg for omvéarldsbevakning

Modernaintrangt erbjuder en redl mjlighet att ge manga ménniskor uppdaterad
information kontinuerligt. Tillsammeans med infor mationdeveranttrer kan ett starkt
system byggas, som ger foretaget en snabb och kvalitetssakrad information. Tekniken
ger idag ocksa mdjlighet till katalogisering av informationen samt medger dessutom
individudlaingdIningar. Det finns en rad verktyg &t anvénda som understod i
omvarldsbevakningen, for att underl&tta och systematisera den. Dessa verktyg &
mjukvaror som stoder olikadelar i BI cykeln, framst inom:™

a) Insamling och sdlektering av information

b) Lagring, indexering och sortering

C) Bearbetning, andys

Aven om tekniken underldttar anser Richard Tellstrom pa SRU att endast ménniskor
kan bra gbra andyser. Han anser att system som indexerar och matematiskt behandlar
skeenden & tidsddande och svara ait fa ait fungera. Richard Tellstrom ger oss
exemplet ” hur kan man indexera manniskors langtan efter frihet for att kunna forutspa

Balinmurensfdl? ®

Det har varit svart at fatillgang till de stora programvarorna som produceras och sijs
av bolag som t.ex. Docere. Flera har tackat ngj till att intervjuas och vid samta har det
varit svart att fa konkreta exempel. Under varen 2001 fanns en debatit pa
omvérl dsbevakningssgten bidigital.com som tog upp denna problematik. Det ansags
bland annat att det ligger | yrkets natur ait inte delge andra. om hur man gor for att
lyckas. Magnus Hoppe drar en pardldl till marknadsforing:
[...] Begreppet [omvérldsbevakning] anvands nu ungefé som
marknadsforingsbegreppet: "Man marknadsfor négonting’, men hur man
g& tillvéga, vilka medier man anvander etc némns g. Detsanmagdler

"2 Rexed Danid, Thorson Mikael & Wingstedt UIf, Verktyg for omvérldsbevakning, s. 1 ff
3 Tellstrém Richard, intervju
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nu omvarldsanays. De intressanta frgorna berdrs inte: \Vem gor
andysen, i vilket syfte, med vilkaverktyg, och med vilken framgéng?™

Omvérldshevakarnavill inte bjuda konkurrenter eler andra pavarken sin srategi,
systematik dler teknik. T ekniken & verktyg som st6der olikaddler i
omvér]dsbevakningsprocessen. | rapporten " Verktyg for omvarldsbevakning” frén
1997 g& forfattarnaigenom tio olika program. Det har sskerligen héant en ddl pa
programvarufronten sedan 1997, men vi kan dock se hur dessa program arbetar och
vad de kan utfra. Andlysen visar at de verktyg som finns pa marknaden & vadigt
likartade.

”Nyttan av en virtuell verktygdada fylld med endast entyp av

skruvmejdar blir ganska begrénsad n& man stoter paen spik!”

Forfattarna framhdller at omvérldsbevakning bedrivs av ménniskor och at det endast
& méanniskorna som kan goraen braandys— &n salange. Informationsteknologin

fungerar som ett 6d for denna analysprocess.

System paredaktionen

Det finns sdl edes verktyg som stoder informationshanteringsprocessen. Skulle dainte

dessa kunna anvéndas inom en redaktion for att effektiviseraresearchen? Nér vi

fragar Zendry Svérdkrona om detta blir han fortegen:
- Jag kan siga A hé mycket: Vi har et system for indata, dér vi vdjer
[indeta] och det handlar inte om agenter, vi har byggt upp et system. Vi
vdjer informationen och da har vi vat avsandaren fran borjan och vet
dérfér hur informationen ser ut. Sedan sorterar systemet detta och gor
vad den skal med den. SA at det finns. Alldelesinnan ni kom A st jag
i ett mdte med gruppen som hdler p& att utveckla det.®

Vi fragar om det & hemligt.
-Ja, Namen det &...(skratt). Det finns det gor det.”

™ Frén diskussionsforum pa bidigital.com http:/Aww.bidigital.com/discus’ 2001-05-15, kontrollerat
med Magnus Hoppe viae-post.

> 9SU Publikation 97:23, Verktyg for omvérldsbevakning

" svardkrona Zendry, intervju
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Mark Comerford anser att Aftonbladet och Goteborgs-Pogsten & de tidningar som
ligger langst framme pa denna front.
- Aftonbladet & en av de badta, tillsammans med Goteborgsposten. De
har satsat mest pa uthildning av sina medarbetare och pa tankeprocessen
vad digitaliseringen kan innebé&ra for journdigiken. Detta & en kénsla,
jag har inget empiriskt underlag®

Mark Comerford anser &ven att de mjukvaruprogram som omvérldsbevakarna
anvander Sg av for konkurrensbevakning mycket vél skulle kunna anvéndas for ait
bevaka vad han kalar dternativa rum.

Jorgen Ramneldv & ansvarig for Docere Intelligences andysavddning. Han tror ait
flertdet av de mjukvaror som finns pa marknaden skulle fungera dlddes utmérkt for
journalister for att systematisera och katal ogisera handelser och ménniskor.” Detta &
en &gkt som vi finner st for hosRichard Tellstrom pa SRU. @
Gunnar Nygren anser at det finns férdear med att inte ha Gvergripande system:
- Podngen & att det skal varamanga som gor samma sk, ala gor inte
likadant, man har dlikainfalsvinklar, man har olikaidéer.®

Frégan & om et dvergripande sysem skulle innebéralikriktning. Gunnar Nygren &
sker paait sA & falet, men anser ait det samttidigt skulle innebéra effektivisering.
Men skulle det resulterai béttre journdistik? Mark Comerford & optimistisk
- Jag tror at digitdiseringen av journdigtiken kan gora journdigtiken
béttre, det kan hdja kvditeten, 6ka fortroendet och den kan tvinga
journdister att gora ett béttre jobb. Om detta skall hdnda maste det ge
grundl&ggande forandringer i redaktiondla sysem. Det & helavagen
genom den redaktionella processen forandringen méste ske®

'8 Comerford Mark, intervju

™ Ramnelov Jrgen, E-post, 2001-06-09
8 Tellstrém Richard, intervju

8 Nygren Gunnar, intervju
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Pa frégan " Tillhandahdler redaktionen négot system for informationshantering pa
organisationsnivd?’ fordelade Sg svaren som fdljer:

Fig. 14. Informationshanteringssystem. n=378
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Det kan dock diskuteras hur mycket vikt man ska fasta vid fragan, eftersom den var
formulerad pa ett sétt som gjorde att mojligheten att missforsta fragan visade Sig vara
stor. Andelen som svarade "vet §” blev ocksa exceptiond It hog.

Sammanfattning
System fér indexering och lagring av information & vd anvéndainom
omvérldsbevakning. Dessa skulle kunna anvandas for att indexera och lagra den

ressarch som gors pa redaktioner.

Internutbildning
P4 den Gppna fragan " Vilka problem ser du med informationssokning pa Internet?”
aterkom ordet " svart” i 94 av 315 kommentarer. " Svart att letal’, ” svart att hittal’,

"svart at kollakalor” var tre vanliga kommentarer.

Det & forhdlandevisfa som uttrycker sin egen brist pa kunskap som ett problem, men
det finns ett intresse for vidareutbildning inom omrédet. V& undersbkning visar att de
journdister som erbjuds interntutbildning i digital research &ven till sor dd ddlter i

den. Pa frégorna ”Erbjuds du internuthildning inom omrédet?’ samt " Har du deltagit
vid ndgon internuthildning inom omrédet?’ fordelade sig svaren pa foljande st (se
fig. 15 och 16):



Fig. 15. Deltagit i internutbildning Fig. 16. Erbjudits internutbildning
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Vi ser hér fleraintressanta tendenser. Fler har ddltagit i internutbildning &n de som har
erbjudits detsamma, vilket tyder pa at respondenterna kan haraknat in kurser de gétt
pa eget initiaiv. Nara tva tredjeddar, 65 procent, av de svarande har inte genomgétt
nagon vidareuthildning inom digital research. 29 procent vet inte om de har blivit
erbjudnavidareutbildning i amnet eller g. Av de som har svarat ”ja’ pafragan om de
erbjudits vidareuthildning & det 60 procent som har ddltagit i sidan.

Hur mycket pengar lagger da medieftretagen pa vidareutbildning av sina angdlda?
Det finns ett par studier som gjorts pa omradet de senaste &ren, bland annat av Olle
Rossander som 1990 kom fram till &tt:
Jamfort med angtélda pa andra s kallade kunskapsforetag och
tjansteproducerande foretag far den genomsnittdige journdisten néstan
ingen uthildning als®

Erik Fichtdlius bygger sedan vidare pa denna undersokning vilket 1998 resulterade i
rapporten "Tio gyllene idéer for kompetensutveckling inom mediernd’ dér behovet av
kompetensutveckling inom svenska medier andyseras.
Journdister maste sandigt vidareuthildas for at kunna foljamed. Bade
vad gdler yrkesspecifika kunskaper som laggtiftning och ny teknik, men
ocksavad gdler de sakfrégor var och en rapporterar om, den
amnesspecifika kompetensutvecklingen. 8

Mark Comerford & kritisk till medieforetagensingdlning till persondutbildning:

% Rossander Ollle, tidni ngen Journalistik, juni 1990/ Fichtelius, Erik Massmedia kompetens, Tio
gylleneregler for kompetensutveckling inom media Rapport KK diftelsen, s. 1
% Fichtelius Erik, Massmedia kompetens, s. 1



- Det finnsingen Gvergripande strategi frén ledningen. Det & et av de sora
problemen inom det har omrddet at journdisterna har en vissingkt i hur viktigt
det & med eektronisk research, ledningen har det inte. Det & jag fullstandigt
Overtygad om. Det finnsinga srategier, hede det funnits det hade det kunnats
avlésasi vidareutbildning av medarbetarna

Sammanfattning

Journdigter ddtar gérnaii vidareutbildning i digitd reseerch, men mgjligheternatill
vidareuthildning & sma Enligt rapporten "Tio gyllene idéer for kompetensutveckling
inom mediernd’ satsar medieforetagen for lite pengar pa vidareuthildning av sina
angdlda

Avsandare

For at faett annat perspektiv pd informationssokningsprocessen byter vi nu
perspektiv for en stund och studerar avsandarens Situation. Sverige & unikt i och med
sin stora offentliga sektor och offentlighetsprincipen, ndgot som ger stora méjligheter
till informationssokning via Internet.

Offentliga Sverige

Ward och Hansen har i Sn bok ” Search rategies in mass communication” skapat en
model| fér informationsinhamtning med fokus p& det amerikanska samhallet™. En del
i deras moddl| & de potentiella kdlorna. Den svenska varianten blir enklare eftersom
var offentlighetsprincip omfattar ala offentliga organ. Andra organisationer och
potentiella kalor kan ténkas vara fackforbund, branschorganisationer, privata foretag,
intresseorganisationer och privatpersoner.

Den forstadelen vi studerar & den offentliga sektorn. Detta & nagorlunda behéndigt
at gora pa ett teoretiskt plan eftersom ckt finns et regeringsdirektiv och en plan for
hur myndigheter skall agera. SverigeDirekt® & en portd till det offentliga Sverige
och beskrivs pa webbplatsen enligt foljande:
SverigeDirekt har sedan borjan av 1997 drivits som ett samarbetsprojekt
mdllan riksdagen, regeringskandiet, Svenska Kommunforbundet och

Bward Jean, Hansen Kathleen, Search drategiesin mass communication, s. 1
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Landstingsforbundet. Syftet med projektet har varit att fungerasom en
gemensam ingangssidatill hela den offentliga sektorn pa Internet samt
at bedriva kontaktverksamhet gentemot informationsproducenter inom
kommunerna, landstingen och staten for ait sprida kunskaper om hur
webbinformation inom det offentliga Sverige kan utvecklas™

SverigeDirekt & ett forsok att kvditetssékrainformation som |&ggs upp digitalt inom
det offentliga Sverige. | regeringsdirektivet ingdr aven att SverigeDirekt skall
kartl&gga vilka andra informationssystem som finns nér det gdler information om
offentliga Sverige och utreda vilka samordningsbehov och rationdiseringsméjligheter
som finns. %8

Det finns dltsa planer @ ait forstka samordnainformationen som gar at navia
Internet fran den offentliga sektorn.

Vi soker paamnet vindkraft pa SverigeDirekt och f& 3 405 tréffar, en helt ohanterlig
mangd varfor vi soker pa deras avdelning med nyckelord. Ordet vindkraft finns g
med, § hdller dternaiva kraftkdlor eller varianter pa det sokordet. Under bokstaven e
finns det dock ett par rlevantanyckelord €, energi, energiplanering och energiteknik.
Under nyckelordet energiteknik hittar vi till exempe statens energimyndighet
(STEM). Vi g& in pa deras webbplats och soker pa vindkraft, de tréffar vi far har &
betydligt mer I&thanterliga och strukturerade. STEM:s webbplats ger oss rddivt bra
uppdaterade (2000-11-01) dokument om vindkreft, artiklar och pressmeddd anden.
Den storgtavingten & dock att §u personer redovisas som har angett vindkraft som
sokord nér det gdller deras arbetsuppgift. Om vi klickar pa Susann Persson f& vi veta
att hon & handlaggare for fragor som ror vindkraft. Vidare & Carklvar Starl ansvarig
for juridiska fragor och avdeningschef néar det gdller vindkraft pA STEM. Vi har
funnit det offentliga Sveriges experter.

Privata Sverige

Dedvrigaddanai Ward och Hansens figur & mer problematiska att undersbka
eftersom de inte & samordnade. Alla aktérerna har dock en sak gemensamt: de vill

8 http://www.sverigedirekt.gov.se

8 http://Amww.sverigedirekt.gov.sellanksamling/kommitte.asp
8 Sverige direkt — dversyn av den fortsatta verksamheten, Dir. 2000:38, stk frén http://194.52.125.3/


http://www.sverigedirekt.gov.se
http://www.sverigedirekt.gov.se/lanksamling/kommitte.asp
http://194.52.125.3/

oftast synas, de vill at den information som de lagger ut skall 1asas bade av
privapersoner och journdister. Vi aerger héar ett exempe som beskriver
problematiken fran bade avsindarens och journdistens perspektiv.

L andstingsforbundet - Ber attelsen om var dkGer na.

Landstingsforbundet & landstingens och regionernas intresseorgani sation. De gor

regel bundet undersokningar om hur 1angavardkoerna & i landet. Tidigare gick de ut

med en forfrégan till en rad kliniker enftill tva ganger per &, stdlde samman

materidet i en rapport och dgppte en pressrelease. Informationsdirektoren Erik

Trillkott beréttar:
- SAsavi sahar: Nu har hoftledskoerna minskat i landet, nu har starr-
operaionernaforlangts. Varst & det i Ostersund och bésti ... ungefar 3
dér. Det hér gav ett enormt gensvar. Framfor dlt dér kderna hade blivit

langst.

- Nér vi gjorde det hér materidet blev det ett kolossdt genomdag, det
skrevsi DN och Svenska Dagbladet och varenda lokdtidning tog upp
hur det var hemma hos dem. Stora artiklar, med reportage. Tiotas
atiklar, ibland hundratals varje gang [nya uppgifter d8pptes]. Nu har
metoderna standardiserats S att koernaméts likadant i hela Sverige. Det
gors numera pa en rad olika diagnosar och behandlingar, mycket mer
omfattande an vad som tidigare gjordes. All information samlasi dag i

en databas som heter Vantetider i varden och som ligger pa
Landstingsforbundets webbplats. Den uppdateras kontinuerligt.

- Det finns mycket mer materia i den, mycket mer krut, mycket mer
djavulskap, mycket mer at visaupp men ingen journdist (egentligen)
bevakar den, utan jag tipsar och tar om: Horru du det dér skal du nog
taat tittapa Dablir det nét enstaka reportage.



- Det finns ingen somlagger nan dags bevakning pa den héar [data] basen
och det har forundrat mig. Det har & anda ett omrdde dér det finns ett
enormt intresse bland folk. %

Vi samtalar lite om agenttekniken och Erik Trillkott tycker det & mérkligt att sAfa
journdister anvander Sig av den. Han kénner intettill at ndgon journdist skulle ha
skapat g en agent for att bevakakoernai varden.
- Det & vddigt forvanande. Defick altsa ett béttre journalistiskt resultat
med den gamla metoden, eftersom ingen anvander den nya Vi ligger
altsi och foder med ett materid [klinikerna skall uppdatera fyra ganger
per &) som man [journdisterna] g arbetar med. %

Den gamlaformen med pressrdeaser har Landstingsforbundet [&mnat eftersom de
anser dt det inte finns ndgon anledning. Materidet finns ju att tillga pa deras

webbplats. De har funderat pa att en gang per & gorandgon dags sammangtdining

och pa om de kanske maste &erinfora det gamla systemet med pressreleaser for att nd
Ut p& ett effektivt sit. " Fast det kannsju urmossigt”

Vi berétar denna hitoria for Zendry Svardkrona pa Aftonbladet som reagerar direkt.
Vi gar in pa http:/Aww.If.se (langtingsforbundets sgjt) och tittar pa
"Vantetider i varden". Zendry klickar pa diabetes och siger:
- Jaha... jo men dd har ju dom inte fattat...ja, jag skall inte sigandt. Men
hur bra & det har egentligen?®

Zendry markerar uppgifterna och kopierar dem. Han startar Excel och skdl kligrain
dem.
- Nu lovar jag at saker och ting g&r & helvete. SAhéar ser det u.
[Sifforna hamnar huller om buller och gér g at anvanda) Har man inte
vett at |agga det i en ExceHfil dler né, javad tror dom? Jag skulle
dltsafa sittaoch tavarje sffraoch kopierain dem for hand. Det &
jéttebra att dom gjort den hér sorteringen men jag skulle viljahadla

iTrilIkott Erik, intervju p& Landstingsférbundet, 2000-11-16
Ibid
% pid


http://www.lf.se

gukdomar, vantetider, stader, alt, rubbet, och s blir det upp till mig at
finnanyheten ur materiaet.

Dom kan inte beddma vad vi [journdigter] tycker & intressant och det &
det dom har gjort. Den viktiga fragan & har landstingsforbundet koll?
Och for att kolla dettamaste jag klicka upp dla dessa[sma klickbara
knappar]. Hade dla datalegat i en enda stor fil s3 hade det géit snabbot.
Saom han & ledsen for att journdister inte kommer hit och tittar... de
har sskert menat jétteval.

Sammanfattning

Offentliga Sverige hdller pa att organiseras under SverigeDirekt. Detta baddar for eni
framtiden forenklad process vid sokning pa offentligt materid. Vill man som
avsindare ndjourndister och andra finns det en poang i att indexera meteridet i
ytwebben och gora data tillgangligt i A ofiltrerat format som mdjligt, och i en form
som tilléter nedladdning.

% Svardkrona Zendry, intervju
% bid



Analys och diskussion

Vi vade ait gora en webbundersbkning, utskicken gjordes med e post. Redan detta
gor dt vi inte nér dejour ndister som av olika anledningar inte her tillgang till e-post.
Detta betyder i och for Sig inte at de inte anvander Internet. Risken finns att de som
svarat pavar underskning & de som & vanavid at anvanda Internet, och positivatill
mediet som sachnt.

Konstateranden

Den totdainformationsmangden i vérlden dkar dramatiskt. Information pawebben
kan vara béde lagrad och flodande (jamfor webbsidor och chattar), presenteras och
existera pa olika platser och forgreningar — var och en med specifika tekniska
forutsiitningar. En sbkmotor soker i snitt igenom 0,03 procent av den information

som gér at nd viawebben.

Mediernas position och situation & pa grund av de tekniska framstegen under
forandring. Dettainnebér i Sin tur nya krav pa kompetenser hos de som skall

producerainformationen i medierna.

Journdisternai var undersokning anvander framst Internet till at kollafakta,
bakgrund och kdlor, intetill att hittanya vinklar. Omvérldsbevakare definierar Sn
sokuppgift hardare an journdister. En tydlig fragestalining & viktig for at hitta den
information som ks

Internet kan vara béde tidsbesparande sivdl som motsatsen. Snabbheten kan
underléitatill exempd det kdlkritiska arbetet, men méngden information gor ait
tidsitgangen blir stor om man ssknar verktyg ait orienterasig i flodet med.
Tidsaspekten & en dd av informationssokninggprocessen.

Att soka information via Internet & beroende av flera sker.
Kunskap - dds om @&mnet och dds om hur samhdlet & srukturerat, var olika
typer av information finns,
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Teknik - at hatillgang till och anvanda sig av verktyg som underl&tar och
forbéttrar sk processen.
Kregtivitet - dds at funderafritt kring den inneboende konfliktdynamiken i
amnet, dds at ha soréklig fantas.
Logik - att stéllasig fragan "hur och var kan jag tareda pa det jag vill veta?' och
angripaproblemet i rétt ande.
Defletaav journdisterna som ddltog i var undersokning besoker rutinméssigt
"favoritwebbplatser”, men f& anvander Sig av agentteknik for att bevaka dem.
Ytterst fa av personernai var undersokning arbetar med ait aktivt bevaka” de
aternativa rummen” genom ait prenumerera pa et flertal e-postlistor och
nyhetsgrupper.

Att hamtakdlor fran Internet sdler hoga krav pajourndistens kdlkritiska formaga,
nagot som de svarande i undersokningen & medvetna om: Journdisternaii
undersokningen uppfattar kdlkritiken som det Si6rsta enskilda problemet med
research pandtet. Men samtidigt & de tekniska kunskaperna om kontroll av hemsidor
begransade. Ett av de nyakdlkritiska problem som Goran Leth och Torgten Thurén

beskriver, kunskgpssyn och véarldshild som tendens, & inte uppmérksammet bland
journdisternaii var underssikning.

Internet har etablerat Sg som ett dagligt arbetsverktyg for journdister. Mgor iteten
anser att de har goda mdjligheter at soka information via Internet pa arbetsplatsen. De
negativa kommentarerna handlar till stor del om begransade tekniska resurser, for lite
utbildning i hur man hittar det man soker och i négrafal namns avsaknacen av

betd databaser. Mgoriteten av de svarande journdisterna gor dltid sin digitda

research pa egen hand.

System for indexering och lagring av information & v anvandainom
omvérldshevakning. Dessa skulle kunna anvandas for ait indexera och lagra.cen
research som gors pa redaktioner.

Journdigter ddtar génai vidareutbildning i digital research, men mgjligheternatill
vidareutbildning & sma



Offentliga Sverige hdller pa att organiseras under SverigeDirekt. Detta baddar for eni
framtiden forenklad process vid sokning pa offentligt materidl.
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| nfor mationssituationen

Informationsmangden pa Internet och i samhdlet Gverlag 6kar dramatiskt. Arbetar
man professionallt med informationshantering & detta bade arbetsmiljo och
forutsittningar.

Vill man arbeta professond It med informationssdkning & det ineffektivt at skrivain
ett sokord i en sbkmotor och tittaigenom de givnatréffamna Det gdler at ga djupare,
at anvanda sg av fler tekniker.

| ett samhdle dér individen har svart att tillgodogtra sig relevant information bor
journdistens uppgift vara att finna, bearbeta och presenterainformation sa att den g&
att forstd— dedtillerainformation och séttaden i ett rlevant sammanhang. Detta
stéler forgtas hoga krav pa journdistens kompetens. Vi har sett att journdisterna
brister i kunskap vad gdler informationssokning via Internet. Det finns &ven en rad
metoder som inte anvands i ndgon storre utstrackning, metoder som inte tar ndgon
Sorretid, kostned dler energi att tatill Sg.

Nar det gdler litteratur om informationssdkning via Internet bor den inte endadt ta
upp de humanigtiskaeller de tekniska aspekterna, badaddar & likaviktigafor att

lyckas.

| nfor mationssokning

Internet har etablerat Sg hos de flesta av enkétrespondenterna som ett gavklart
verktyg for et finnainformation. De uppfattar Internet som snabbt och effektivt, men
&ven som svart och tidsidande. Vi har genom intervjuer, litteratur och var
webbundersikning skapat oss en bred bild av informationssbkning via Internet. Dessa
efarenheter anvander vi oss nu av for att sasmmangtdla vilka forutsittningar som &

viktiga for att reportern skalyckasi sn digitdaresearch.

a) Kredivitet och logik

Kreativitet och logik & inte motstende poler utan kompletterar varardra. Vi har i
Uppsatsen sett ett antal roster som pa flera olika séit utrycker behovet av ait fundera
runt den inneboende konfliktdynamiken. Det handlar om en kreetiv och logisk



tankeprocess dér informationsstkaren listar ut vilka olika aktorer som paett dler
annat st kan varaen dd av en handdse dler ett skeende. Informationssokaren kan
sparamycket mdda genom att direkt vanda sig till sélen pa Internet dér rdlevant
information med torst sannolikhet kan finnas. Samtidigt bor hon/han inte [3saSig i
tankeprocessen utan forhdla sig Gppen for nya”fynd”. Journdidtiskt & dettaviktigt
dadmanga vinklar och ingangar kan finnas pa ett anne. Den bild vi har fétt visar dock
at journdigter inte har tid ochvdler mdjlighet att gora forutséttningd 6sa sokningar.
Eftersom Internet & en teknisk konstruktion méaste sokningarna konkretiserasi sokord
och kombinationer av olika sokord. Detta & en kongt i 9g. Ofta & konstruktionen av
sokorden for oprecis och ger for manga ointressanta tréffar. Amnet kanske aven har
beskrivits med fel sokord och da hittar informationssokaren inte fram. Har behGvs en
spraklig fantasi, at kunnalista ut vilka synonymer och begrepp som amnet
inbegriper. Ett tips & andysara metataggarna hos négra av de webbplatser man
hamnar pd D& har ofta kommunikattren gjort ett fint arbete for at sammangtéla
synonymer och sokbegrepp. Detta ger konkreta uppdag for fortsatt sokning.

b)Kunskap

Daman letar information & en vag att fragasig ” vilken databas skl jag vandamig
till?’. Detta exempevis nér man skal Skai artikeldatabaser. Men det & dock lite av
ett specidfdl. | dlménhet bor man ténka pa vem dler vilka som kan ténkas ha den
information som soks. Pa denna punkt skiljer g inte digital ressarch fran "dlméan
research”. En bred kunskgp om samhdlet, en dlmanbildning & hér till stor hjdp.
Denna kunskgp handlar inte enbart om ait kénnatill hur ssmhdlet & strukturerat utan
&ven om de stora frégorna som paverkar alasvaraliv. Det & gadvklat aven en forde
at haviss kunskgp om amnet som man vill forkovradgi.

C)Teknik

Tekniken & entroskd att tasig Gver. Om journdisten har for lite kunskap om vilken
teknik som & lamplig att anvénda kommer hon at missa rdevant information. Det
kan till exempe handlaom ait halémpliga program och de senaste versonerna av
demi sin dator. Om datorn inte har det sa visas helt enkdlt inte vissinformation. Det
kan &en handla om ait anvénda mjukvaruprogram som bevakar webbsidor eler e-
postprogram med filterfunktioner. Om teknikkunskapen & for 1ag kommer
journdigternaiinte att forgtd vilka verktyg som behtvs. De vilar da hdlt i hénderna pa
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redaktionens dataavdelning dler motsvarande och frégan blir dai vilken utstréckning
dataavdelningen har kompetens att beddma journadstikens krav och kritierier.

En grundlidggande kunskap om Internets struktur och funktion & ett maste om man
skl vetavar man skl leta Till detta krévs viss kunskap om vilka tekniska
verktyg/hjélpmedd som finns for att soka information samt dess begrénsningar.

d)Kalkritik

Vart maeid visx at journdisternai undersokningen & medvetna om vikten av
kalkritik. De tycker at informationssokning via Internet stdler hogakrav pa

k& kritiken och &t detta & ett problem. Den traditiondla kélkortrollen hanterar de
aven pa Internet. Det finns dock en rad tekniska grepp man kan tafor att kollaolika
kdlor paInternet. Dettagrsinte i nagon storre utstrackning. Men den information
som finns pa Internet existerar endast darfor at négon vill at den skall finnas dér och
da & det viktigt at veta vem denna” ndgon” &.

Metataggarna & for journdisten en mycket intressant del av en webbplats.
Journdisten borde ta for vana ait altid klickapa”view source”, dler "visakala’, for
att se vilka metataggar som beskriver sdan. Hér finns information som inte bara kan
anvandas for kdlkontrall utan &ven ge uppdag till vidare undersokningar.

Whois, traceroute och host & knepigare, men inte né som tar langre tid &n négon

timme att [&ra9g. Tjdnsternagestill exempd viawww.press.nu dér de har forpackats

pa et pedagogiskt sit.

Specificerad sokning — ett rutinarbete

Den journdistiska arbetsprocessen & i mangafall et rutinarbete. Nagot har hant och
detta skall aterges pa ett objektivt sétt. Internet och databaser har funnit en naturlig
plats pa de flesta redaktioner. Den systematiska stkningen av information med
specificerade sokningar verkar till viss del vara beroende av betal detabaser.
Tillgangen till dessa upplevs generdllt som god samtidigt som det upplevs som
irriterande nér tillgangen begransas. Den specificerade sokningen stéler inte A stora
krav pa kredtivitet och logik, utan pa erfarenhet och rutin.
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Finns det goda majligheter at soka information via Internet pd arbetsplatsen sa gors
&ven detta. Huruvida detta péverkar dutprodukten & svért at siga. A enasidan har vi
hort roster som menar att informationssdkning via Internet & snabbt och bra samtidigt
som det kan 6ka kallkontrollen. Detta borde ledattill fler kdlor i dutprodukten och en
mer nyanserad bild av verkligheten. A andra sidan upplever vissaait kallkontrollen &
svar och att sokningarnatar for 18ng tid. Detta kan ledattill en samre dutprodukt. Som
Vi ser det & |Gsningen att redaktionen tillhandahdler bramajligheter till digital

research och ser till att utbilda sna medarbetare i tekniken.

Bevakning

Journdisternai va&r understkning bestker rutinméssigt webbplatser for at hdlasig
uppdaterade. Fa dler inga applicerar agenter pa dem for att bevaka dem s att de
dipper gdin pawebbplatsernai onddan. Fadler ingatar in information fran en storre
mangd nyhetsorev, mailinglistor och nyhetsgrupper for att sedan filtrera dem efter

Den bevakning av amnen som sker vialnternet avjournalister sker siledes manuellt.
Det torde ga & avsevard tid till dettavarje dag pa en redaktion. En ddl av dettaskulle

kunna autometiseras.

A enasidan kan journdisten inte sitta hdla dagen och kollaigenom en massa

information, d&blir det oméjligt &t jobba. A andrasidan kan journdisten inte vara

utan dennainformation, da kommer hon troligtvis att missaintressant information.

Losningen & at anvanda sig av mjukvaror som gor arbetet & journdisten.

Agenttekniken och e-podtfiltrering & |ampade for bevakning Gver tid. Det & forst nér
nagot av vikt hander som journdisten uppméarksammas. Hon kan under tiden &gnasig
& andrasaker. Att skapafiltreringssystem i sitt e-posthanteringsprogram & i hogsta
grad en uppgift for journdigten. Det & endast hon som kan avgora vilken dags
information som & viktig och kan bli en nyhet. Zendry Svérdkrona gav exemplet om
namnet Carl Bildt dyker upp i nyhetsbrevet Gver vilkasom géit i konkurs.

| nfor mationssamspel



| enidedvérld bor kommunikatoren l&gga ut sammanfattningar av informationen i
ytwebben samt ge ut ett nyhetsbrev. Bada ddlarna for att journdister inte skal behdva
l&gga dlt for stor moda pa att finnainformationen. Journdisten kan da finna den dels
manudlt och dds (vilket fagor) |ata tekniken finna och sorteraden. Nér journdisten
da hittar information som hon & intresserad av kan hon sedan gain pi databaser
eller webbplatser och ladda ner informationen i 1ampliga format.

Det kan tankas att public relations-avdeningarnalforetagen blir adlt skickligare pa at
designainformation for ait journalister Skall uppérksamma den. Detta kan gorastill
exempe genom ait i nyhetsbreven varanoga med haflera varianter/synonymer av ord
for at journdisternas filtersystem skall reegera pa brevet. Men eftersom varje
journdigts filtersystem & hogst personligt — gjort utifran dennes egna nyhetsvardering
— borde det inte vara et problem.

Journdigten bor ha kontroll Gver vilken information som né&r henne och inte Gverl&a
det & dumpen.

| nfor mationshanteringssystem pa or ganisationsniva

Inom omvérldsbevakning anvands system for att kontinuerligt indexera och spara
information. Dennainformation kan delges andrai organisationen och &eranvandas
vid senaretillfdle. Syftet & at sasmmaarbete inte skall utféras av flera personer
samtidigt, och at medarbetarna ska kunna dra nytta av varandras insatser.
Arbetsinsatsen behtver inte goras om vid nagta tillféle informationen behdvs.
Systemet effektiviserar dltsii bade tid och rum.

Pa en redaktion soker journdisterna kontinuerligt information. Nar en handelse sker
barjar en dller flerajournaister goraresearch. Ar det fréga om en organisation som
till exempel SVT, Sverigesradio dler TV4 dér det finns lokaredaktioner borjar et
antd journdigter gora research, inte barainom samma amne utan samma saker. Om
de kunde samarbeta genom et intranét sSkulle dubbelarbete undvikas. Den lokda
forankringen skulle &ven kunna utnyttjas starkare da personliga kontakter skulle tas
till vara. Vid exemplet med vindkraftsolyckan i Skane, kan en journdist i Stockholm
utforadigital ressarch och kontinuerligt 1agga resultaten pa intranétet medan en



kollegai Skane beger sig ut till platsen. En tredje kollega som & dtationerad i
Tyskland ser paintranétet vad som sker och tar kontakt med kollegernai Sverige
eftersom han kanner till at en vindkraftsolycka skedde i Hamburg négra & tidigare.
Om det fem & senare skulle ske en liknande olycka & det bara ait sokai det interna
arkivet for att fafram dl research som gjordes fem & tidigare. System som detta
skulle kunna utgdifrén den journdistiska processen och journdistikens krav och leda
till en effektivisering for redaktionen och forhoppningsvis en forbétring av
journdigtiken.

Att redaktionen skulle arbeta mer effektivt & de vi intervjuat Gverens om, men vad
det i Sn tur innebér & osskert. De resurser som frigtédlls skulle kunna anvandastill att
forbéttrajourndistik och just tilléta den djupare andysen. Effektiviseringen skulle
aven kunnaledatill att farre gbr sammajobb som tidigare. Gunnar Nygren anser &t
det kan innebé&ra en likriktning for journdigtiken. Men en eventudl likriktning anser

vi beror pa hur systemen konstrueras och pé hur ledningen vajer at anvanda
systemen i framtiden. Att en journdist inom redaktionen tar reda pa namn och
telefonnummer till en person behdver inte innebéra att endast en journdigt ringer
personen.

Utbildning

Vid svenska utbildninger i journdigtik bor [&romoment, kurser dler dylikt i digital
informationsstkning och -hantering ing& Vid den uthildning vi 1&ser, Journdistik och
multimedia (IMM) vid Sodertorns hogskola, har eeverna stor kunskgp om de
tekniska aspekterna vid produktion av journditiskt materiad. De f& ocksa en grundlig
undervisning i Internets struktur och funktion. Det vore enkdlt at ge eevernaen
djupare kunskap om de digitdlamediernas nyttai reseerchdelen av den journdidtiska

processen.

Rekommender ad ar betsgang vid dppen sokning

Med utgangspunkt i de erfarenheter vi gjort under arbetet med den hér uppsatsen och
eget researcharbete har vi sammangdlt tio punkter ténkta att fungera som ett s6d vid
digita research.



Punkterna skall ses som en modell. Sa fort journdisten har forstétt dess inngdrd kan
hon avvikafran modellen. Det & inte var avsikt att reportern vid varje sokning skall
behdva ga igenom listan punkt for punkt.

1. Vad & det for en dags produkt jag skall skapa?

Gor entydlig fragestalining. Det & viktigt at haklart for g vad mdlet & Till
exempd: Jag vill undersika hur ssker skaltrafiken &. Den typ av produkt som skall
skapas paverkar vilken dagsinformation som skall stkas (se punkt tva).
Kontrollerapd ett tidigt stadium vad som tidigare skrivitsi amnet, for at dippagora
dubbelarbete, men aven fér at upptécka eventudla felaktigheter i det tidigare
meteriaet.

2. Vad & det for typ av information du letar efter?

Oavstt produkten behdvsi de flestafal bakgrundskunskap. Om  produkten skall
bygga pa forskningsresultat &terfinns dessaoftai databaser med forskningsinrikning
Andradag av information som kan behdvas kan till exempe vararapporter,
undersokningar, litteratur, tidigare artiklar, namn pa experter éler namn pa drabbade.
Genom att definierara vilken slags information sam forst och framst behdvs blir det
majligt at i nésta teg avgora vilka webbpl atser/databaser det & lampligt at vandasig
till.

3. Fundera ut vilka databaser och informationssystem som |&mpar Sg for at finna den
information som ks

Behdvs forst och framst faen bild av vad som tidigare skrivitspubliceratsi amnet &
det lampligt att borja at letai de olika textarkiven, det egna och andras. Behtvs
forskningsrapporter dler fakta kan det varaen idé att ga direkt painditutioner och
forskningsingtitut. Ar det asikter som siks kan det vara givande att sbka pd amnet i
olika diskussionsforum och chattar for att se om ndgon uttdat sig i fragan.

4. |dentifieralogiska vinklar painformationsproblemet.

Skissa upp den inneboende konfliktdynamiken. Deta & forstds vadigt personligt hur
man som journalist gor och ténker. Enkelt & att rita upp en mindmap dér ala aktorer
som paverkar amnet skrivs ned. Da kan man snabbt avgora vilka ddar som &

intressantasamt i vilken ordning man skal angripa @mnet. Har sker &venen



nyhetsbeddmning. Det blir enkdt att jdmféra den bild man fick av &mnet né&r man
kollade vad som tidigare gjorts med den bild som fas av sin cirkd. Kanske det finns
en vinkd som inte har blivit belyst och som & intressant.

5. Bestam dig for i vilken énde du skdl bérja
Vad & viktigest?

6. Sétt upp en tidsram.
Hur mycket moda & det vért att finna de uppgifter du vill ha?

7. Konkretisera fragorna till sokord och fraser,

Var nogamed ait bekanta dig med sbktermerna. Kan det finnas synonymer, andra it
at uttrycka sig pa? En spraklig fantas & viktig.

Ett konkret tips for at komma vidare kredtivt nér det géller den sprékliga fantasin &
at ladda ner metataggarna frén de sidor man funnit. Anaysera dem och se pa
variationer. Ett annat tips & ait ringaen expert for at faen orientering i amnet.

8. Alternativ sokdtrategi
Att till exempe 1&gga ut forfrégningar palampliga chattar, gréavai de egnae
postmapparna, letaradiokander och Avidare.

9. Genomfor sokningen.

10. Utvardera resultaten och gam av med din sokformulering och syfte
Iterera. Utifran de resultat du har féit, och nyaidéer sbkningen gett, kan du nu védja
om du skdl ngjadig dler fortsitta
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Bilaga 1. Digital enkatunder sokning.

Har ar frageformularet.

Vi ar mycket tacksamma for att du tar dig tid att svara pa vara fragor.
Har du nagra fragor ar det bara att maila jonas.kallgren@student.sh.se eller

peder.soderlind@student.sh.se.

Jag ar...

C e

Kvinna Man

Hur gammal ar du?

15-24 ar
25-34 ar
35-44 ar

Ooon0on0

45-54 ar

55-ar e

Hur lange har du arbetat som
journalist?

e
e

0-4 ar
5-9 ar
10-19 ar C
9

20+ ar

Arbetar du inom

e

Dagspress

("

Andra tidningar/tidskrifter

Radio E

v E

Nya Medier E

Vad anvander du internet till i ditt
arbete?

Hitta kallor [
-

Kolla fakta
Hitta en vinkel [
Sondera vad som redan ar gjort

Hitta bakgrundsinformation
Annat:

-




Hur ofta anvander du dig av
internet for att soka information i

ditt arbete?

Aldrig e

e

Nagon gang i manaden

e
C

1-2 ganger i veckan

3-4 ganger i veckan

Dagligen E

Prenumrerar du pa nagot
nyhetsbrev/mailinglista?

Nej E

1-3 stycken
4-6 stycken
7-9 stycken

OnOonon

10 eller fler
Exempelvis:

Deltar du i internetbaserade

diskussionsgrupper?

Nej E

1-3 stycken
4-6 stycken

7-9 stycken

Ononno

10 eller fler
Exempelvis:




Vilka webb-soktjanster anvander

du dig av?

Altavista

Evreka [
-

Google u

-

Excite

Lycos
-
Northern Light -
[

Yahoo

MSN Search

Andra, exempelvis:

Kollar du vissa hemsidor

e -
rutinmassigt? Ja Nej
Infotorg ™
Presstext

Vilka betaldatabaser tillhandahaller

din redaktion dig?

Mediearkivet

Affarsdata ™

Kreditfakta -

SCB [
Andra,exempelvis

Anvéander du dig av nagot/nagra
mjukvaruprogram for
informationssokning?

Ja e Nej >
Om ja, vilket/vilka:

Hur upplever du méjligheten till
informationssékning via internet

pa din arbetsplats?

Dalig C

e

Renransad




#

Bra
Utmarkt E
Kommentar:
Har du deltagit vid ndgon )
internutbildning inom omradet? Ja Nej
Erbjuds du internutbildning inom N o N o
omradet? Ja Nej Vet ej
Vilka problem ser du med :I
informationssdkning via internet?
Vilka positiva erfarenheter har du j
av informationssdkning via
internet?
Hander det att du vander dig till
sokpr.offs |non_1 forgta_get for att Aldrig = ibland e ofta - alltid e
sbka information via internet?
Tillhandahaller redaktionen nagot
S):stem ft?r iqformgti:;nshantering Ja C Nej e Vet ej e
pa organisationsniva?
Vill du ha uppsatsen skickad till dig C N o
som PDF-fil via E-post? Ja Nej

Klar! |




Bilaga 2. M edverkande medier

Sverigestelevision:
SVT1

SVT 2

Totdt 16 redaktioner.

Sveriges Radio:
P1, 3 redaktioner
P4, 8 lokastationer

Tidningar/tidskrifter:
Fdu kuriren

Eskilstuna kuriren
Krigianstadsbl adet
Blekinge lanstidning
Alingsdstidning
Arbetarbladet

Expressen

Bordstidning
Sydsvenskan
Aftonbladet

Kvdlsposten

Gefle Dagblad
Vesmanddands lanstidning
Nya Wermlandstidningen
Norra V asterbotten
Barometern Oskarshamns-tidningen
Avedtatidning

Dagens Nyheter

Nerikes Allehanda
Landidningen Sodertdje
L angtidningen Ostersund
Ljusnan



