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En béttre bevakning av omvérlden kan férbereda
kommunen sa att den pa ett béttre sétt kan hantera stora
forandringar. V asterviks kommun konkurerar alltmer med
andra kommuner om att vara en attraktiv plats for bade
boende och néringdliv. Detta skapar ett behov av att folja
och forsoka forsta de hot och méjligheter som kan paverka
verksamheten. Omvarldsbevakning kan da vara det

hjé pmedel som behdvs for att havdasig i konkurrensen.

Syftet med detta arbete &r att utarbeta en arbetsmetod for
kontinuerlig och systematisk omvarldsbevakning kring de
strategiska fragornai Vasterviks kommun.

Kvalitativa metoder har anvants och arbetet bygger pa en
teoretisk och empirisk analys.

Nyttan med omvérldsbevakning borde vara en savklarhet
for alla organisationer. Men att starta upp en organiserad
bevakning kréaver ett tydligt syfte och ett starkt
engagemang. Man ska aven vara medveten om att det
ovantade kan vara av storsta vikt for verksamheten. Att
arbeta med World Mapping Method har gett oss insikter
om hur man praktiskt kan arbeta med omvérldsanalysi en
kommun. Metodens styrkor & att den beaktar att
omvarlden férandras 6ver tid och att manniskor ténker och
uttrycker sig olika.

Omvérldsbevakning, Omvérldsanalys, World Mapping
Method



Forord

Vi vill rikta ett tack till de blivande omvérldsbevakarna i Vastervik kommun —
Carl-Magnus Mérheden, Bruno Nilsson och Gunnar Boman. De har under vart
examensjobb varit engagerade och intresserade av vart arbete och villigt svarat paala
mojligafragor samt tillhandahallit information. Vi vill &ven tacka Fredrik Gunnarsson
paforetaget Kreo i Eskilstuna for hans idéer kring kreativt téankande. Slutligen vill vi
tacka vara handledare for att de har statt ut med ossi tio veckor.
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Inledning

Bakgrund

| en rapport frén Svenska Kommunforbundet redovisas hur &tta svenska kommuner
idag aktivt arbetar med att bevaka sin omvarld. Utav 100 tillfragade kommuner &r det
bara fem som havdar att de inte sysslar med ndgon form av omvarldsbevakning™.
Sedan rapporten publicerades for cirka tre ar sedan har intresset for omvérldsanalys
bara okat i den kommunala sektorn, bade bland stérre och mindre kommuner,
exempelvis Eskilstuna, Vasteras, Vimmerby och Nacka. Vad & det da som skapar
detta behov och intresse av att bevaka kommunens omvérld?

Inom néringslivet har omvérldsbevakning och omvérldsanalys haft ett mer tydligt
syfte och anvandningsomrade. Foretaget for i princip en standig kamp om 6verlevnad
pa marknaden och maste pa sa satt kontinuerligt halla koll pa forandringar som
paverkar affarsverksamheten. Samhallsutvecklingen mot en dkad globalisering och
utvecklingen av informationsteknologin har pa manga sitt skapat andrade
forutséttningar for nasta alla féretag och organisationer. En av de framsta
anledningarna &r just att ekonomin & global och marknaden inte langre kan pa
samma satt avgransas geografiskt. Konkurrensen maste darfor ofta lyftas till ett
internationellt och globalt perspektiv. Det & sammanfattningsvis en form av utsatthet
och okontrollerad paverkan som skapar behovet for en organisation att borja bevaka
och analyserasin omvérld. Pasammasatt har en del kommuner borjat inse att &ven de
inte langre agerar utan konkurrens och yttre paverkan. Kommunen kan ju inte som en
affarsrorelse ga i konkurs genom det fasta tillflodet av skattemedel och med staten
som garant. Men tillgdngen pa skattemedel innebér inte att den offentliga
verksamheten ar ohotad, lagar och skatter ar inte tillréackligafor att garanteralugn och
tillvaxt. Manga kommuner har fatt kdnna av hur snabba forandringar i néringslivet
fétt stor paverkan, till exempel foretagsnedl dggningar som slagit hart mot kommunen
genom minskade arbetstillfallen.

| Vasterviks kommun har intresset for omvarldsfragorna bland annat fatt ckad fokus
efter rapporter om den negativa befolkningsutvecklingen. Ett minskat antal invanare
paverkar kommunen pa flera omraden, framst ekonomiskt. Kostnaderna maste
exempelvis fordelas pa farre personer samtidigt som en negativ befolkningstrend gor
det svart att attrahera néringsidkare och boende att stanna kvar och forma nya att

! | okala Utsikter, Svenska Kommunforbundet, 2001



etablera sig. Samtidigt & satsningen pa tillvaxt genom foretagsetableringar och
attraktivt boende nagot kommunen konkurrerar mot andra kommuner och regioner
bade i Sverige, EU, internationellt och globalt. Kommunen har darmed behov att
standigt folja och forsoka forsta de héandelser, hot och méjligheter som kan paverka
verksamheten. | Vastervik har man utformat en strategi for hur man ska forsoka
uppna en kommun i tillvaxt, vilket narmare definierar gu strategiskt viktiga omraden
for kommunen. Utifran detta ar det viktigt att kontinuerligt folja upp, utvardera och
revidera strategierna for att se om man riktat in sig pa réat kurs.
Omvarldsbevakningen kan pa s sétt ge en tydligare insikt om vad man har for unika
varden, dess styrkor och svagheter i jamférel se med omvérlden.

Syfte

Syftet med detta arbete &r att utarbeta en arbetsmetod for kontinuerlig och systematisk
omvérldsbevakning kring de strategiska fragornai Vasterviks kommun.

Definitioner

Genomgaende under arbetet har vi valt att arbeta med tva olika begrepp;
omvarldsanalys och omvérldsbevakning. Bada begreppen & narbesl dktade inom sitt
amnesomrade men star for tva olikainneborder. Med anledning av att definitionerna
l&tt kan blandas ihop har vi valt att férklara dessa begrepp ndrmare.

" Omvarldsbevakning ar registrerandet av handelser och fenomen fran
organisationens externa miljo.” 2

Omvarldsbevakningen, utifran var tolkning, handlar om hur en organisation anordnar
en kontinuerlig och strukturerad bevakning av hur faktorer i omvérlden paverkar
verksamheten. Arbetet syftar till att gora organisationen uppméarksam och hamta in
information kring vilka omraden som &r viktiga att bevaka.

2 Telstrém, Richard, Ruskprickar och jértecken, s. 6



” Omvérldsanalys avser bearbetningen av vad handel serna och fenomenen betyder
for organisationen.” 3

Omvérldsanalysen kan beskrivas som géva verktyget i omvérldsbevakningen.
Analysen genomfors vid ett sarskilt valt tillfale utifran ett visst omréde eller
fragestélining. Resultatet av omvarldsanalysen ska bilda underlag for beslut. Nér ett
beslut, grundat pa vad omvarldsanalysen visar, leder till ett positivt resultat har
kunskap har uppnétts.

Avgransning

Utvecklingen av en arbetsmetod for omvérldsbevakning har utgétt fran kommunens
strategier om tillvéxt. | rapporten redogors endast for hur kommunen konkret kan ga
tillvaga med att bygga upp samt arbeta med omvérldsbevakning utifran ett utvalt
strategiskt omrade. Forfattarna har haft strategin kring en attraktiv boendemiljo som
utgangspunkt under fallstudien, da det varit nodvandigt att utga fran en strategisk
fréga for att kunna arrangera workshopen. | 6vrigt redogors inte boendemiljon eller
de andra strategiska omraden narmare da fallstudien endast ska ses som en test av
metoden och darfor inte avser uppvisa nagot resultat fran analysen. Forfattarna avser
darmed inte genomfdra ndgon omvérldsanalys och visa p& konkreta kalor eller
anlalysresultat, da detta blir kommunen framtida uppgift utifran de verktyg som
levererasi rapporten.

Arbetet har vidare avgransats till att utgd fran de forutsdttningar som givits vid
Vasterviks Kommun och behandlar darfor inte nagon néarmare tillampning pa
kommuner generellt, &ven om sa vore majligt da resultatet inte riktas specifikt mot
Véstervik.

3 Tellstrém, Richard, Ruskprickar och jértecken, s. 6



Metod

Utifran malet att beskriva hur Vaéasterviks kommun kan arbeta med
omvarldsbevakning sa genomfordes en fallstudie, intervjuer och litteraturstudier for
att inforskaffainformation. Litteraturstudier och informationsinhamtning fran Internet
bidrog till att forfattarna skaffade sig en informationsgrund for det fortsatta arbetet.

Fallstudier

Att anvanda fallstudier &r ett bra sétt att studera olikatyper av processer, det vill sdga
nagot som forloper eller utvecklar sig 6ver tid. World Mapping Method kan ses som
process dar vi ville se hur och om deltagarnas syn pa omvarlden forandrades.
Fallstudier anvandes da det bade &r en naturlig del av World Mapping Method och ett
sétt att studera ett begransat antal undersokningsenheter. *

Intervjuer

For att fa information har arbetet daven utgatt fran muntliga intervjuer. Intervjuerna
har varit informella pa sa sétt att de inte skedde pa ett standardiserat sitt med pa
forhand utarbetade fragor. Utgangspunkten for intervjuerna har varit frégor kring
omvarldsbevakning, omvérldsanalys, organisationsfragor och den kommunala
verksamheten. Styrkan med informella intervjuer jamfort med mer formella och
standardiserade intervjuer och enkéter ar att den man stéller fragor till kan uttrycka
och fordjupa sin tankar och asikter pa ett friare sétt. Intervjun blir inte lika styrd och
tvingar inte in respondenten i ett bestamt tankesétt. > De flestainformationsintervjuer
brukar vdljas ut genom strategiska urval. Urvalet av intervjuade personer
arrrangerades genom val av  personer som utifran var beddmning hade goda
kunskaper inom omrédet. °

* Halvorsen, Knut, Samhéllsvetenskaplig metod, s. 67
® Halvorsen, Knut, Samhéllsvetenskaplig metod, s. 86
® Halvorsen, Knut, Samhéllsvetenskaplig metod, s. 102



Kalldiskussion

Genom arbetet har valet av kéllor framst préglats av kriterierna tillganglighet och
tillforlitlighet. Omvarldsbevakning och omvérldsanalys & som d@mnesomrdde en
relativt ny foreteelse i den akademiska vérlden, effekterna av detta har tagit sig
uttryck i en del blinda flackar pateoriernas tillampning. En sak som forfattarna insett
under arbetet & att de flesta av teorierna Gverlag utgdr fran ett foretagsperspektiv,
samtidigt som omvérldsanalysen hela tiden uppmérksammas pa betydligt fler
tillampningsomraden. Inom den offentliga sektorn anvands ett annat synsatt an i
naringslivet, vilket oftainnebar omarbetningar ibland pa flera omraden. Att borja se
omvéarldsanalysen och omvérldsbevakningen ur fler perspektiv inom teorin och
litteraturen kanns angel&get. | vart urval av kallmaterial har vi huvudsakligen arbetat
utifran aktuella kallor, ndgot som forklarats av att vart tillampningsomréde pa
kommunal omvérldsanalysinte ar ddre antio ar.

Forfattarna har valt att huvudsakligen utga fran tre olika forfattare for den teoretiska
ramen vilket mgjligtvis kan upplevas ndgot begransat, men som kan motiveras av
amnesomradets unga ader. | 6vrigt har manga muntliga kéllor anvants, vilket altid
Oppnar for felaktiga tolkningar av samtalet. Den form av intervjuer och samtal som
anvants har varit bristande i hur materialet har dokumenterats, da endast
minnesanteckningar anvants som underlag. Under fallstudien borde noggrannare
dokumentation ha gjorts, t.ex. genom inspelning av samtalen, for att ge béttre tyngd i
analysen.
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Teori

Har redogors det teoretiska amnesomradet narmare och de olika tankar och teorier
som forfattarna utgatt fran i sitt arbete.

Omvaérldsbevakning

Omvérldsbevakning & en del i @mnet informationsdesign. Informationsdesign
beskriver alla delar i kommunikationsprocessen fran sindare till mottagare och
betonar vikten av god struktur, férstéelse och relevans av olikatyper av information.’

Omvaérldsbevakning ar en naturlig del av det manskliga beteendet och & nagot vi alla
gor i storre eller mindre omfattning. For manga foretag har omvarldsbevakning statt
pa agendan under de senaste 15 &ren, och da& har det handlat om att identifiera
forandringar i omvarlden som kan péverka den egna verksamheten®  Dennaform av
omvarldsbevakning i foretag har ofta kallats for Business Intelligence eller Bl medan
den enskilde personens omvérldsbevakning kan jamstéllas med uppmarksamhet.

Omvérldsbevakning handlar om att uppméarksamma och forsta faktorer som kommer
att paverka organisationen eftersom man da kan vara forberedd pa hot och
mojligheter som uppkommer. Omvarldsanalys handlar om att utifrén de faktorer man
uppfattat i sin bevakning av omvérlden analysera dessa faktorers betydelse for att
kunna g&till handling kring till exempel olika strategiska fragor. °

Den framsta nyttan med omvérldsbevakning &r att man pa ett béattre sitt kan hantera
en alltmer foranderlig omvérld. Detta ger mdjligheter att ta olika viktiga beslut som
grundar sig pa kunskap. Kunskapen har omvandlats fran information som finnsinom
organisationen, bade hos de anstéllda och som olikatyper av lagrad information. Den
finns ocksa utanfor organisationen, hamtad fran olika kéllor pa Internet, olika externa
databaser, méssor och personliga néatverk etc.

Omvérldsbevakningsprocessen handlar om att genom ett systematisk sokande efter
information skaffa sig kunskapsbvertag gentemot andra aktorer pa marknaden.

" Pettersson, Rune, Information i informationséldern, .13
8 Hamrefors, Sven, Den uppmarksamma organisationen, s. 11
° Telstrém, Richard, Ruskprickar och jértecken, s. 6
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Framgangen i sin omvéarldsbevakning handlar om att veta vad man ska leta efter
samtidigt som man vet i vilket syfte som informationen ska anvéndas.

Olika teorier kring omvarldsbevakning och omvéarldsanalys

Nedan ndmnda bocker utgor en del av det teor etiska material somforfattarna anvant
sig av under arbetet.

Sven Hamrefors ar forskare pa Handelshdgskolan i Stockholm och menar att den
spontana omvarldsbevakningen ar grunden till alla former av lyckad bevakning.
Enligt honom finns det gott om information men att det & sdmre stélt med
uppmarksamheten. | boken Den uppméarksamma organisationen - fran Business
Intelligencetill Intelligent Business, skriver han att det &r viktigt att alla medarbetare i
hela organisationen snabbt och smidigt kan samarbeta med varandra. Detta for att
kunna utbyta information bade inom organisationen och med andra manniskor i
globala nétverk.

Per Frankelius arbetar som forskare vid Orebro Universitet och & ocksd knuten till
den internationella handel shdgskolan i Jonkoping. | Omvarldsanalys skriver han att
omvérlden handlar om mycket mer &n bara ekonomiska faktorer och den inte bestar
av statiskafenomen. Hela omvérlden ar i stéandig foréndring och man ska vara beredd
pa att det man minst anar kan vara det viktiga. | metoden World Mapping Method
visar Per Frankelius hur man kan strukturera sin omvérldsanalys och en vagledning
till olika sétt att sbka och sovra information. Han papekar ocksa vikten av att gora
omvarldsanalystill en naturlig del av féretagens |6pande verksamhet.

I Spaning in i framtiden skriver Bjorn Ericsson att omvérldsanalys kan vara en
inkdrsport for strategiska samtal inom kommunen. H&r beskrivs sex steg som
beskriver hur man kommer igang med omvéarldsbevakning. Under de forsta
artiondena av 2000-talet kommer kraven och forvantningarna att 6ka pa vilkatjanster
som kommunen ska tillhandahalla. Han menar att detta kommer att leda till stora
omstéllningar for kommunerna da omvérlden forandras allt snabbare. Bjorn Ericsson
& civilekonom och skrivit boken utifran de erfarenheter han skaffat sig kring
omvarldsanalyser for Gotlands kommun.

12



World Mapping Method

Denna metod bygger pa tre grundstenar. Det forsta & att det som &r viktigt i
omvarlden inte ska definieras pa forhand, vilket kan vara ett problem med mer
traditionella metoder. Det &r viktigt att forsta att det man minst anar kan vara det
viktigaste. Den andra grundstenen &r processer. Det betyder att omvérlden inte ska
analyseras som strukturer (jamfor pil- och boxmodeller), d& man riskerar att inte se
forandringar och samspel i omvérlden pa ett tydligt sétt. Den tredje delen i modellen
& att man ska ha fokus p& det specifika och konkreta. Med det menas att
beskrivningar av omvérlden inte ska byggas pa yviga kategorier som " politisk
utveckling”, eftersom man inte kan omsitta en sadan analys till konkreta
affarsméssiga handlingar.

Modellen &r tankt som en gruppaktivitet med atta huvudmoment dar resultatet blir en
forbattrad och strukturerad informationshantering. Skéalet till att modellen ar téankt
som en gruppaktivitet &r att alla ménniskor &r olika, att vi ser, ténker och uttrycker oss
pdolikasaitt.

Modellen bestdr av dtta huvudmoment. | det férsta momentet — omprévning av
perspektiv — & det ténkt att deltagarnas perspektiv ska férandras. | en brainstorming
under momentet kreativ urladdning, ska en mangd faktorer ventileras. Sen ska dessa
faktorer diskuteras utifran den betydelse den har for organisationen. Efter det ska
gruppen gemensamt faststdlla vilken kunskap som finns om faktorerna. En
sammansmaltning gors for att tydligare se vilka faktorer som till exempel har hog
betydel se men 1&g kunskap. En san faktor ska ses som en varningssignal eftersom det
finns ett informationsbehov. Nésta steg i modellen &r informationsstkning dér man
soker efter och kompletterar informations kring faktorer. De tva sista stegen ny
affarskarta och handling handlar om att visuellt framstélla en ny karta pa omréden
som berdr organisationen och senare gora en kontinuerlig omvérldsbevakning.

Motivering av vald teori

Att védja att arbeta utifran World Mapping Method &r ett val som forfattarna gjort
eftersom det & en modell som tar fasta pa ndgra viktiga aspekter. Den tar fasta pa att
omvaérlden férandras 6ver tid samtidigt som den ger utrymme for det ovantade.
Forfattarna menar vidare att den pa ett intressant satt visar hur man praktiskt kan

19 Frankelius, Per, Omvarldsanalys, s. 27 ff
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arbeta med omvaérldsanalys eftersom den &r ténkt som en gruppaktivitet dar man tar
fasta pd att manniskor & olika nér de uppfattar sin omvéarld och att de tanker och
uttrycker sig pa olika satt.

Avgransning i vald teori

Vi har dven gjort en avgransning i metoden da de tva sista stegen Ny Affarskarta och
Handling inte behandlats utifran hur de beskrivsi teorin. Momentet Ny affarskarta &
enligt Per Frankelius det moment som oftatar langst tid da svéarighetsgraden &r hog.
Forfattarna gjorde har ett val att inte gaigenom Faktor X modellen da andra modeller
kan anvandas. Att vi inte g&r in narmare pa handling beror pa att det inte & syftet med
detta arbete. Forfattarna ska bara utarbeta ett forslag till omvéarldsbevakning i
Vasterviks kommun vilket i forlangningen innebér att kommunen sjalv far stafor den
kontinuerliga omvarldsbevakningen.

14



Empirisk ram

Nulagesbeskrivning

| detta avsnitt beskrivs organisationen och verksamheten som en redogorelse av
forutsattningarna och behovet av omvérldsbevakning i Vasterviks kommun.

Inledning

Véasterviks  kommun  fick sin nuvarande utformning 1971  genom
kommunsammanl&ggningen som genomfordes bland manga svenska kommuner
under 1970-talet.™ Idag har man totalt 3 353 anstéllda varav de flesta, ndrmare 80
procent, sysselsétts inom verksamhetsomr&dena utbildning, vard och omsorg.™
Liksom manga andra kommuner stdr man infor stora framtida rekryteringsbehov pa
grund av de omfattande pensionsavgangarna bland 40-talisterna.

Den finansiella stéllningen i kommunen har under det senaste verksamhetsaret visat
pagod soliditet och I&g skuldsattning. Under perioden 1999-2002 var &ven tillvaxten
stark, vilket forklarades av en stark hdgkonjunktur med stigande sysselséttning och
inkomstutveckling. Den nu nagot svagare konjunkturen kommer troligen att innebéra
negativa effekter pa tillvaxten och skatteunderlaget framover. Ett problem man dras
med &r alltfor |aga resultatnivaer och under 2002 gick verksamheten med nérmare 10
miljoner i forlust. Det lagstadgade balanskravet har tvingat kommunen att snabbt
reparera forlusten genom besparing och reducering av sina kostnader. | den
kommunala verksamheten ar budgetfdljsamheten en véasentlig forutséttning for att
lyckas klarade finansiellamalen.

Organisationen och uppdrag

Kommunen har som uppgift att huvudsakligen tillhandahdlla olika tjanster och aven
bedriva viss myndighetsutdvning mot sina medborgare. Organisationen & politiskt
styrd, vilket innebar att de avgodrande besluten fattas i det politiska systemet
(kommunfullmaktige, kommunstyrelse och némnder) och dar ledande politiker, t.ex.

1 \www.vastervik.se
12 Arsredovisning 2002, .16
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Kommunalréd eller namndordforande, har mojlighet att paverka besluten. Det som
beslutas av politikerna verkstalls sedan av tjanstemannen. Verksamheten finansieras
genom skattemedel och & uppbyggd efter de regler som finns forfattade i
kommunallagen.

Pa en mer handfast niva & kommunens verklighet betydligt mer komplicerad an vad
som ofta beskrivs i lagarna. Uppdraget ligger mycket ndra det som kallas
tjansteproduktion i néringslivet, men synen pa medborgaren som kund &r dock ett
synsdatt som ofta upplevs tveksamt i den offentliga sektorn.

"| det kommunala badhuset kallas de som badar ”brukare” och i det enskilt drivna

”kunder” .

Skillnaden mot naringslivet framtrader tydligt i kommunens begransade finansiering
med skattemede! och kraven pa samhéllig service mot medborgarna. | och med den
konkurrenssituationen som blivit alltmer tydlig for ménga kommuner har tankandet
fran naringslivet ocksa blivit mer patagligt i offentliga forvatningen. Manga
verksamheter, i form av forvaltningar och kommunala bolag, bedrivs idag med
liknande krav pa lonsamhet som i foretagsvarlden och maste noggrant fdlja den
budget som &r fastslagen for verksamhetsdret. Intakterna styrs framst av skatter och
statliga bidrag dar faktorer sasom befolknings- och naringslivsutveckling samt
beslutsfattandet i riksdagen och i EU kan fa stor paverkan pa kommunenstillgéangliga
resurser.'* Utsattheten har skapat ett behov om att forsoka arbeta och verka mer
langsiktigt, bade for att forsoka minimera riskerna och tydliggora majligheterna. Ett
tydligt angreppssétt & utarbetandet av strategier.

En kommun i framtida tillvaxt

Konkurrensen mellan olika kommuner om att vara en attraktiv boende- och
lokaliseringsort mot invanare och foretag staller krav paett val fungerande strategiskt
arbete. Vastervik har arbetat fram en langsiktig och 6vergripande plan for hur man
vill skapa forutséttningar for tillvaxt i kommunen. | framtidsstrategin ”Vackra,
Vanliga, Vastervik” har man valt att fokusera pa nyckelomraden som anses strategi skt
viktiga'® Strategin omfattar insatser inom naringslivet, bessksnaringen, kulturlivet,
utbildningen och infrastrukturen. Ambitionen med att na en okad tillvaxt & bland
annat att man vill etablera fler féretag i expansiva branscher, att utbildning och

'3 Ericsson, Bjérn, Spaning ini framtiden, s.10
¥ Flanking, Anders, Intervju, 2003-04-02
> Budget 2003, Vastervik, s.4
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kompetensnivan hdjs, att | aget vid Ostersjon utnyttjas och att livsmiljon utvecklas och
forbéttras. Narmare definierat vill man att kommunen ska uppfattas som attraktiv
genom insatser i foljande Sju strategiska omraden:

— Boende- och etableringsmiljo for sdval enskildaindivider som naringsidkare
— Utbildning och kompetensutveckling

— Kultur- och fritidsliv

— Besoks- och turistkommunen V astervik

— Tillgénglighet

— Bemotande och service

— Miljé

Strategierna foljs upp varje & i samband med budget- och arsredovisningsarbetet.
Perspektivet pa fragornaligger idag paett arssikt i tillsammans med en tvatill tre ars
plan i budgeten. Omvérldsanalyser kan sannolikt vara en inkorsport for strategiska
samtal inom kommunen.’® | situationer med snabba férandringar i omvariden kan
strategiska diskussioner 6ka kunskapen om framtiden.

Information och omvarld

Kommunen arbetar idag inte utifran nagot enhetligt och strukturerat arbetssatt for
omvarldsbevakning. Istéllet forekommer en mer spontan bevakning omkring
kommunens olika verksamheter och beskrivs lite som ett naturligt indag i
medarbetarnas vardag.'” De personer som sitter pd en ansvarsposition forutsitts
genom sin akademiska bakgrund haen viss koll pasin del av omvérlden, d.v.s. utifran
sitt respektive ansvarsomrade.’® Denna typ av bevakning finns dock inte narmare
dokumenterad och verkar mer ske pa den enskildes initiativ och nér tid finns Gver.
Det & déarfor oklart vad den har typen av bevakning tillfor organisationen.

1® Ericsson, Bjérn, Spaning ini framtiden, s. 21
" M&rheden, Carl-Magnus, 2003-04-04
'8 Andersson, Ake, 2003-04-15
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Informationen  inom  organisationen skéts bade genom en  central
informationsavdelningen och ute pa respektive forvaltning och bolag. Den centrala
informationsavdelningen har funnits i cirka tva & och skéter den Gvergripande
informationen fran kommunen till anstallda och medborgarna. D& verksamheten ar
decentraliserad i olika enheter fungerar avdelningen endast som stéd och hjélp for de
olika forvaltningarna och bolagen i deras informationsarbete. 1dag anvénds olika
kanaler for spridning av information, den vanligaste metoden & genom protokoll,
sammantréden, intrand och utgivning av personatidningen Koggen och
hushallstidningen Utkik. Den muntliga kommunikationen via nétverk och informella
samtal utgdr den kanske mest betydande informationskanalen internt i organi sationen.
Avdelningen arbetar &ven med viss inhamtning av information men arbetar framst i
uppdragsform, t.ex. man far i uppdrag att ta fram ett informationsmaterial av
kommunstyrelsen.*® | vissafall har man anvént sig av marknadsundersokningar for att
insamlainformation.

¥ Erlandsson, Anna, 2003-04-30
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Fallstudie — Workshop

Utifran teorin kring World Mapping Method genomfor des foljande justeringar for att
kunna tillampa metoden praktiskt pa kommunen.

Gruppbildning

Innan World Mapping Method genomfors praktiskt behdver man ga igenom vilka
personer som skaingai den grupp som ska arbeta med omvérldsbevakning. Gruppen
som ska delta i 6vningarna ska enligt teorin vara val sammansatt utifrén vissa
kriterier. Den ska vara 6ppen i sin syn pa omvéarlden. Deltagarna ska inte vara
frammande for att kunna se saker och ting pa nya sétt och att kunna bryta invanda
tankemonster. Gruppen ska vara socialt homogen, det vill sdga innehdlla personer
med likartad alder, utbildning och statusi organisationen. Samtidigt ska gruppen vara
heterogen i den professionella rollen da det & viktigt att personer med olika
kunskapsomraden deltar och kan ge sin syn p& amnet. %

En ledare behdver utses som kan halla och leda gruppen genom dom olika momenten.
Testgruppen i Vasterviks kommun bestod under de tva dagarna av fyra personer
varav tva personer var arkitekter, en planarkitekt och en stadsarkitekt. Ytterliggare
deltagare var marknadschefen for det kommunala bostadsbolaget samt kommunens
néringslivssamordnare.

Fran affarsidé till strategi

Frankelius beskriver metoden utifrén ett foretagsperspektiv dar arbetet for
omvarldsanalysen utgér fran affarsidén. En kommun arbetar inte utifrdn nagon
affarsidé sa darfor utgick forfattarna fran de olika strategierna som finnsi Véasterviks
kommun. Enligt Frankelius sd kan man definiera en affarsidé utifran tre centrala
frégor.#

— Vilka kundtyper riktar sig foretaget till?

— Vilken typ av varde vill foretaget erbjuda kunderna?

? Frankelius, Per, Omvarldsanalys, s. 122
! Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 36
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— Pavilket satt vill och kan foretaget skapa detta varde?

Pa samma sitt definierar forfattarna begreppet strategi utifran dessa fragor.
Forfattarna menar att det finns ett forhallande mellan begreppen da bada beskriver
vad en verksamhet ska gora och vad den vill uppna palangre sikt.
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Omprdvning av perspektiv

Det forsta momentet i World Mapping Method ar det som kallas foér omprévning av
per spektiv.? Detta moment skedde under formiddagen den 13 maj och ar avgorande
for det andra momentet saval som for hela slutresultatet. Meningen ar att deltagarna
ska ledasin i nya tankebanor och upptécka nya intressanta spar med hjalp av olika
delmoment.

Rannsakning av strategi

| World Mapping Method &r affarsidén basen for analysen av omvarlden istéllet for
att anvanda metoder som redan pad foérhand definierat omvarlden® Kommunens
strategi kring boende lyder:

“...kunna erbjuda attraktiva boendemd6jligheter med basservice sava palandsbygden
somi Vasterviks tatort.” 2

“Ge manniskor majlighet att kunnafabo i anslutning till vatten eller andra attraktiva
miljder.” ®

Under diskussionen kring boendemiljon i Vasterviks kommun sa forsokte strategin
rannsakas med utgangspunkt fran dessa fragor. Detta resulterade i en diskussion om
och hur man egentligen kan applicera affarsidétankande i en kommun. Kommunen
maste se alla kommuninvanare som sina kunder. Det &r svart att siga att exempelvis
barnfamiljer och vdmaende pensionérer & den kundgrupp man ska rikta sig mot néar
kommunen dven maste se till andra grupper. Att diskutera vilket varde som
kommunen vill erbjuda & ju olika beroende pa vilken grupp man tanker pa. En
pensiondr har helt andra varden an vad en tjugodring har och detta gor det svart for
kommunen att precisera nagot speciellt varde. Hur kommunen ska skapa detta varde
blir sen helt beroende pa vem man riktar sig mot. Sammanfattningsvis kan man siga
att det var svart och nastan omdgjligt att fundera kring banor av affarsidé, men att det
var nyttigt att rannsaka strategin for det vidare arbetet.

% Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 29
2 Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 29
# Budget 2003, Vastervik, s. 4
% Budget 2003, Vastervik, s. 4
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Traditionella omvéarldsmodeller

| denna del av metoden ska for- och nackdelar med traditionella omvarldsmodeller
diskuteras.® En presentation genomférdes av PEST—modellen for att visa deltagarna
hur en beprovad och enkel modell kan te sig, samtidigt som férdelar och nackdelar
diskuterades. De fordelar som kom fram var att den just var enkel att anvanda och att
modellen pad ett relativt enkelt sitt kan anvandas for att komma igang med
omvarldsbevakning. Nackdelar diskuterades och synpunkter som framkom var bland
annat att PEST-modellen saknade en tidsaxel vilket gor att den riskerar av bli statisk
och inte beaktar att omvarlden & full av processer. Frankelius ser just en brist med
modeller som till exempel PEST d& han menar att den tenderar att utga fran en
fordefinierad verklighet. Meningen med diskussionen var att deltagarna skulle forsta
det faktum att modeller pa manga sétt styr vara tankebanor.

Praktikfall

Praktikfallen & tankt att visa hur "det man minst anar” ofta kan vara det som ar
viktigt.?’ Forfattarna presenterade och diskuterade négra fall for gruppen. Ett av
exemplen var fallet med Chiquita, dar ett nytt EU-beslut bidrog till att Chiquita nastan
gick i konkurs och att detta” bananfall” &ven kunde paverka verksamheten hos Annas
pepparkakor i Tyresd.?® Frégor dok upp kring relevansen fér kommunen rérande ett
sadant exempel, men efter lite diskussion sa framgick det vad vi menade. Vid forsta
anblicken kan ett exempel som Chiquita verka irrelevant ur en kommuns synvinkel.
Borjar man se ”bananfallet” ur Tyresd kommuns perspektiv sa syns det lite tydligare
att det i det 1anga loppet kunde hainneburit att Annas Pepparkakor blivit tvungna att
avskeda ett antal personer som pa sa sitt hade berért kommunen paett eller annat sétt.

Syn pa omvarlden

Deltagarna ska snabbt redogora for hur han eller hon ser pa sin och kommunens
omvarld® Det som kom fram var att en prenumeration pa ett nyhetsbrev och ett
adlmant intresse hos de enskilda deltagarna definierade deras syn pa
omvérldsbevakning. | detta skede diskuterades ocksa det viktiga med att bli konkret i
sin fragestallning. Gruppen enades om att det var bra att inte diskutera kommunens

% Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 29
" Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 29
% Workshop, Bilaga, s. 6

® Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 29
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verksamhet i sin helhet utan istédllet koncentrera sig pa ett strategiskt omrade som till
exempelvis boendefragan.
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Kreativ urladdning

Under torsdagen den 15 maj testades den andra delen kallad Kreativ Urladdning. |
momentet redovisar Frankelius nérmare hur metoden tar sig uttryck i mer konkreta
och praktiska Gvningar. Den kreativa urladdningen innehdller metodens mer
betydande delar dar sjalva analys- och bevakningsar betet tar form.

Kreativ omvarldsanalys - Brainstorming

Frankelius anvander sig av brainstorming som metod for omvérldsanalysen, vilket
utgdr fran hans tankar om de kritiska faktorer som finns med traditionella
omvarldsanalysmodeller. Metoden syftar till att pa ett fritt sitt hitta nyaidéer att |16sa
problem/fragestaliningar och bestdr huvudsakligen av foljande delar; forberedelser,
uppvarmning, idégenereringsfas, idéforadlingsfas och sammanstélining I
tillampningen pa World Mapping Method hamnar dock den sista delen,
sammanstalIning, i det nastkommande moment, betydel seanalys.®

Forberedelser

Ett vanligt misstag i brainstorming ar att man fokuserar direkt paidégenereringen och
agnar for lite kraft & forberedelserna® Brainstormingen kraver ett tydligt syfte, till
exempelvis Vi & hér idag for ta fram faktorer kring boendemiljon”. Gruppen ska
forsta varfor de deltar i 6vningen samtidigt som de &r insatta i vad syftet &r. Det
behovs dven en ledare som haller i momentet och som har en viktig roll i att fungera
som stdd och vagvisare under tiden. Personen kan véagleda gruppen in pa rétt spar
genom att forklara spelreglerna, fortlopande forklara syftet och hallai tidtabellen for
de olika dvningarna. Viktigt & dock att ledaren inte tar for stort utrymme och
paverkar diskussionen. Ett lampligt forhdlningsséitt & att ledaren inte deltar i
dvningen utan endast 6vervakar och fungerar som stod for aktiviteten.® De spelregler
som gdller for brainstormingen &r foljande:™

—Mangden idéer ar viktigare an kvalitén paidéerna

% | dgpilot, Brainstorming pa riktigt
%! | dépilot, Brainstorming pa riktigt
% Gunnarsson, Fredrik, Kreo 2003-05-09
% | dépilot, Brainstorming pa riktigt
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— Allaidéer som man kommer att tanka pa ska ndmnas
—Kritik av egna eller andraidéer & bannlyst under évningen
— Att lyssna och spinnavidare pa andras idéer & en del av dvningen

Under workshopen pa torsdagen var syftet att fa fram sa manga idéer som mgjligt
som paverkar boendemiljon i Vasterviks kommun. Rollerna som ledare och
sekreterare utgjordes av bada forfattarna. | forberedel serna klargjordes spelreglerna
och vilkamoment som ingick i Gvningen.

Uppvarmning

Ett vanligt delmoment i brainstorming &r nagon form av kreativ uppvarmning, vilket
forsoker fa deltagarna att sldppa tanken och borja tanka kreativt. Det finns inga
direkta regler for hur évningen ska vara utformad men det & en fordel om den
anknyter till syftet och kopplar till innovativt tdnkande och handlande. | workshopen
anvandes en praktisk aktivitet bestdende av att deltagarnamed hjap av modellerafick
bygga och redogdra for sitt dromboende. Ovningen blev uppskattad och fick en
positiv foljdeffekt genom att den dven brét lite av isen i gruppen. Deltagarna kunde
pa sa sitt lara kanna varandra béttre vilket mojligen skapade en lite tryggare
stamning. Aktiviteten stimulerade &ven manga att fa utlopp for sinakreativaidéer.

Idégenerering och idéféradling

| det efterféljande momentet till uppvarmningen genomfdrdes idégenereringen.
Utifran det 6vergripande syftet for brainstormingen, att hitta faktorer som paverkar
boendemiljon i Vastervik, formuleras en narmare fragestdllning for séava
idégenereringsmomentet. | workshopen anvéandes tva scenarier som stod for
fragestéliningen, ett positivt och negativt. Pa sa sétt framkom framgangsfaktorer och
kritiska faktorer pd omradet. Uppdelningen patvadelar ger &ven majlighet att foradla
idéerna och vidareutveckla tankarna fran den forsta delen. | idégenereringen |6d
fragestallningen " Det & 2013 och Vastervik har 60 000 invanare och & en mycket
attraktiv kommun att bo och levai. Vad har hant?’. Efter detta gick dvningen Over till
idéforadlingen och presentation av det negativa scenariot; " Det &r 2013 och V astervik
har knappt 20 000 invanare och &r inte langre nagon attraktiv kommun att bo och leva
i. Vad har hant?’. Efter varje fragestdllning och urladdningsmoment laste varje
deltagare kort upp sinaidéer infor gruppen.
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En svaghet som upptécktesi idégenereringen och idéforadlingen var en begréansning i
generandet av nya idéer. Manga av idéerna forde inte upp ndgra nya tankar for
deltagarna utan var generellt omraden kommunen redan jobbade med eller kandetill,
t.ex. pendling, kommunikationer och skola. Perspektivet var till storre delen
foreteelser och faktorer som hérde hemma i kommunen eller i regionen och inte
mycket fran ett nationellt, internationellt och globalt perspektiv. | stort sett var det fa
idéer som handlade direkt om boende, trender och konkreta handel ser.

Betydelseanalys

Efter brainstormingen foljde det forsta analysmomentet kring betydelsen av de idéer
som kom fram i idégenereringen och idéforadlingen. Momentet bygger pa att
deltagarna diskuterar fram vikten av varje presenterad idé, hur stor &r betydelsen av
denna faktor utifran den aktuella frégestalIningen. Ovningen innehdller sammanlagt
tre steg:

1) Presentation: idégivaren presenterar och motiverar sin idé.

2) Diskussion: Gruppen diskuterar den presenterade idéens betydelse pa t.ex.
boendemiljon.

3) Beslut: Deltagarna enas och beslutar hur stor betydelse faktorn har pa omradet och
placerar in den pa betydelsekartan utifran kategorierna; stor, medel eller liten
betydelse.

Under arbetet med 6vningen framkom dock en del svarigheter i dvergangen mellan
brainstormingen till betydelseanalysen. Deltagarna hade svart att se kopplingen
mellan de olika momenten och under analysdiskussionen kring betydel sen uppstod
inledningsvis ett visst missforstand. Manga sdg omvarldsfaktorerna fran
brainstormingen som svara att placera in utifran vilken betydelse de hade pa
boendefragan. De idéer som kommit upp i brainstormingen handlade mycket kring
det som paverkade kommunen som helhet och inte direkt utan mer indirekt pa
boendemiljon. En faktor som exempelvis karnkraftsolycka i Ignalina paverkar inte
enbart kommunens boendemiljo och blev darfor svar att avgora betydelsenivan pa
boendemiljon. Den roda traden i brainstormingen och betydel seanalysen blev pa sa
vis svag och problemet faller tillbaka pa hur de tidigare momenten utférdes. En
ytterliggare svaghet fanns i diskussionen, utifran det som Frankelius beskriver bor
varaen diskussion som & dppen och baseras paett kritiskt resonemang. Diskussionen
kring olika faktorer blev kort och saknade ofta en djupare argumentation och
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redogorelse for vilken betydelsenivd som skulle faststéllas. Aktiviteten bland
deltagarna varierade och vissa deltog inte aktivt i beslutsdiskussionen. Motiveringen
for hur en faktor skulle bedémas blev ofta kort och saknade delvis ett djupare
analytiskt resonemang.

En tendens under 6vningen var att faktorer som inte direkt anknyter till boendefragan,
t.ex. ndringslivsutveckling, turism och utbildning, hamnade i féten for 1&g och medel
betydelse. Faktorer som gavs hdg betydelse for boendemiljon var bland annat
pendling och uppfattningen om kommunen som en trevlig boplats.

Brainstorming

U

Omvirldsfaktorer

®® 0
©06
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Kunskapsanalys

I 6vningen kunskapsanalys fick deltagarna fortsdtta med analysen av de framtagna
omvarldsfaktorerna. Momentet foljer samma arbetssétt som i betydelseanalysen,
d.v.s. presentation, diskussion och beslut. Faktorernasom givits olika paverkansgrad i
betydel seanalysen varderas har utifran hur mycket kommunen vet och kanner till om
respektive faktor. Varje faktor markerades utifran kategorierna stor, medel eller liten
kunskap. Liksom i den foregdende analysen upptacktes vissa svagheter i
arbetsprocessen. Diskussionen kring hur stor kunskap man besatt kring respektive
faktor fungerade bra, men saknade ofta en ndrmare beskrivning av referenser och
kéllor. Generellt sat inneholl argumenten bristande information kring
kunskapsmangden, om kunskapen var relevant, tillforlitlig och aktuell. Det som
Frankelius beskriver som ett framvaxande beslut dér deltagarna for ett kritiskt
resonemang saknades stundtals under var évning. Debatten var istéllet stark fran de
deltagare som héavdade sin kunskap om ett visst omréde, medan den var svag bland
opponenterna. Det kritiska resonemanget tog darfor aldrig riktigt fart.

F Hog
? Medel
P Lag
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Sammansmaltning

| avslutande delen av workshopen genomférdes sammansmaltningen. Momentet ar ett
av metodens mer enklare delar och pavisar tydligt resultatet fran Gvningarna i den
kreativa urladdningen. Faktorer som gavs hog betydelse och fick 1ag kunskap i
analysmomenten indikerar pa ett informationsbehov. | 6vningen framkom exempelvis
att faktorer sdsom nyetablering av foretag, utflyttning frén storstéder och
distansarbete var omraden som behovde bevakas béttre medan pendling och
kommunikationer var ett omrade man hade under kontroll. En klar positiv egenskap
fran Gvningen & att den bade pekar pa informationsunderskott och 6verflod samt
omréaden dar bevakningen idag ar fullt tillracklig. Ovningen behandlades utan négon
narmare diskussion frén deltagarna och resultatet &r egentligen helt beroende pa hur
val de tidigare momenten genomférdes. Slutsatserna fran sammansmaltningen
anvands for att lagga upp den kontinuerliga informationssokningen, vilket & nasta
moment i World Mapping Method. Workshopen avslutades med sammansmaltningen
da det inte var mojligt att praktiskt genomfora informationssokningsarbetet under
seminariedagarna.

Faktor Betydelse Kunskap Slutsats vid sammansmadiltning
@ Liten Medel Informationsoverflod

Stor Medel Informationsbehov

© Liten Hog Informationsbehov

@ Liten Hog Informationsbehov

® Stor Lag Stort informationsbehov
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Resultat

Analys av World Mapping Method

Resultatet fran var fallstudie pa hur man kan arbeta med World Mapping Method
visade bade pa styrkor och svagheter. Workshopen tog forst och framst fasta pa de
svarigheter som finns med att utga fran en rationell teori och omsétta den till praktisk
handling. | den utvérdering och analys som redovisas har framkommer det nagra
kritiska omraden i metoden som behtver uppmérksammas ytterliggare infor det
fortsatta arbetet. Dessa faktorer & forberedelser, gruppsammanséttning, perspektiv
och delaktighet.

Forberedelser

Nagot som upptacktes efter genomforandet av testet av World Mapping Method var
brister i forberedelserna, dels hos gruppdeltagarna och dels hos oss géva
Gruppsammanséttningen blev klara bara ett par dagar innan dvningen vilket troligen
bidrog till att deltagarna inte hann fundera sd mycket kring boendefragan. Véra
forberedelser kunde ha varit béttre, da ett forberedande test dessvarre inte hann
genomforas innan metoden prévades pariktigt i Vastervik.

Atgarder

Deltagarna kunde tidigare ha blivit informerade om att de skulle vara med i en
gruppdvning. De kunde ha fatt en inledande 6vning eller "hemlaxa’ i att soka efter
information kring omrédet for att pd sa sétt fa inspiration innan Gvningen. Véara
forberedel ser borde hainnehallit en test av metoden pa en grupp innan vart "riktiga”
test i Vastervik. Pa sa sétt kunde de kritiska faktorer som finns i metoden tidigare ha
upptackts.

Gruppsammansaéttning

Nér vi praktiskt hade provat den modell som vi utarbetat for kommunen sa framgick
det viktiga i hur gruppen ska bildas. Det visade sig att det uppstod foljdfel under
metodens gang som pa ett eller annat sétt kunde hérledas till hur gruppen var
sammansatt. Den grupp Vi arbetade med var altfér homogen pa sa sétt att ala i

30



gruppen arbetade inom kommunen. Detta bidrog sannolikt till att deltagarna
fungerade, tankte och agerade paett likartat sitt. Dettatrots att gruppen var heterogen
kunskapsmassigt, det vill siga deltagarna hade olika kunskap kring omrédet. Det
uppstod dven problem da skillnader i bade dder och status i gruppen bidrog till att
diskussionerna ibland blev enkelspariga och bristfalliga. Att gruppen respekterar
varandra & ocksaviktigt, daingeni gruppen skakannasig underl agsen eller tveka att
framfora sina egna synpunkter. Vi mérkte inte nagra problem med att gruppdeltagarna
inte respekterade varandra. Det framkom att deltagarna kanske tyckte olikai fragorna
men att de respekterade och forstod varandras skilda asikter.

Atgarder

Att gruppen var altfor homogen kunde ha undvikits om gruppdeltagarna hade bestétt
av personer utanfor kommunen. Utomstaende personer med olika bakgrund och
intressen kunde sannolikt ha lyft diskussionen. | fallet med boendemiljofrégan hade
det exempelvis kunnat vara lampligt att ha bjudit in en fastighetsmaklare,
byggentreprendr, fastighetsdgare med flera.

Perspektiv

Ett genomgaende problem som uppstod under de dagar vi arrangerade workshopen
var att deltagarna ibland hade svart att andra sitt perspektiv. Meningen var att
perspektivet skulle omprovas genom olika exempel, kreativa moment och
diskussioner rérande omvaérlden.(se bilaga) Deltagarna hdjde inte blicken tillrackligt
for att se vilka faktorer i omvérlden som paverkade kommunen. De kunde ibland inte
heller se vilka faktorer kommunen sjalva kunde paverka. Gruppen utgick oftast fran
deras egen handlingsmilj6 vilket bidrog till att perspektivet inte omprovades i den
utstrackning som var tankt. De praktikfall som anvéndes var tankta att illustrera att
"det man minst anar” kan vara det viktiga. Diskussionen handlade daremot mer om
relevansen kring praktikfallen ur ett kommunalt synsétt.

Atgarder
For att 6ka perspektivet ar det daven héar viktigt att 1ata gruppdeltagarna aktivt soka

efter information for att lyfta blicken och bli inspirerade infor évningarna. Att lata
utomstaende personer delta hjalper ocksa gruppen att vidga sina vyer.
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Delaktighet

Pa grund av vissa brister i gruppsammanséttningen uppstod det problem med att alla
inte var lika delaktiga i diskussionen. Detta kan bero pa att det fanns skillnader i
befattningar inom kommunen och olika status. En del hade arbetat |1&nge i kommunen
medan andra precis hade borjat. Delaktighet & viktigt da man genom modellen vill fa
fram att alla manniskor tanker, fungerar och utrycker sig pa olika sétt.

Atgarder

For att oka deltagandet sa bor gruppen vara mer homogen. Det & dven viktigt att det
inte finns osdkerheter i gruppen da detta kan hamma den kreativa andan. En allt for
stor aldersskillnad pa deltagarna &r ett exempel pa sadant som kan bidratill att vissai
gruppen inte blir delaktiga. Aven en béttre blandning av kvinnor och méan spelar roll.
Det skainte heller varaallt for stora skillnader i deltagarnas statusi organisationen.

Fordelar och nackdelar med World Mapping Method

Fordelar med metoden &r att den inte utgar fran redan fordefinierade omraden som
ska bevakas. Den utgdr fran strategin och tar samtidigt fasta pa att det viktigaibland
ar det man minst anar. Metoden poangterar att omvarlden inte ar statisk utan utgérs
av processer som forandras Over tid. Nackdelar &r att metoden 1&tt blir resultatl6s om
deltagarnai gruppen inte &r kreativa, nyfikna och brister i att vidga sina perspektiv.
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Manual for kommunal omvarldsbevakning

Syftet med detta arbete har varit att |1agga fram ett forslag pa hur kommunen konkret
kan arbeta med en kontinuerlig och systematisk omvar|dsbevakning. Det resultat vi
fatt fram bestdr av tva delar; en inledande processbeskrivning av hur
omvarldsbevakning kan byggas upp i organisationen samt en metodbeskrivning av
hur man konkret kan ga tillvaga med omvarldsanalys. Forslaget bygger pa tankar
och teorier fran Per Frankelius, Bjorn Ericsson, Sven Hamrefors och var analys av
empiriska studier.

Arbetsprocess — Att bygga upp bevakningen
Steg 1 — Befasta omvarldsbevakningen i organisationen

Att starta upp en fungerande omvérldsbevakning i kommunen &r en process som béde
kréver tid och noga férberedelser. Det kanske mest grundlaggande momentet &r att
bef asta omvérl dsbevakningen i organisationens hogstaledning.* Omvérldsbevakning
& idag inget krav utifrén kommunens lagstyrda uppgifter och konkurrerar darfor
prioritetsmassigt med andra redan befintliga arbetsuppgifter. Det & darfér mycket
viktigt att bevakningsarbetet ges resurser och tid for att inte tillfalligt prioriteras ner
vid arbetsbelastningar. Det & viktigt att poangtera att vinsterna fran
omvarldsbevakning hamtas hem palangsikt. Nar arbetet ska startas upp i Vasterviks
Kommun bor satsningen inledas med ett upptaktsméte i kommunledningen, dar
foljande frégor bor besvaras:

1) Varfor ska kommunen ha omvar|dsbevakning?

Vastervik konkurrerar liksom 6vriga svenska kommuner om att bland annat vara en
attraktiv plats fér boende och néringdliv. De strategier man lagt fram & en
utgangspunkt for att na framtida tillvaxt, vilket kraver kontinuerliga uppdateringar
gentemot omvérlden pa dels hur val man uppfyller malen och dels om strategier och
mal behover revideras. Syftet med omvarldsbevakning kan inte vara en funktion som
gener%rsar perfekta framtidsbilder, eftersom ingen kan séga hur framtiden kommer att
tesig.

# Thorén, Klas, intervju, 2003-04-05
% Sven Hamrefors, Den uppmarksamma organisationen, s. 120
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2) For vem gors omvarldsanalyserna?

Omvarldsanalys &r inget sjdvandamal utan ska ses som ett beslutsunderlag, det vill
siga det ska leda fram till nagot konkret. Omvérldsbevakningen ska forsorja
organisationen med relevant information som kan ©ka organisationens proaktiva
handlingsférmaga.

3) Hur ska omvarldsanalyser na genomforas?

Den metod vi foresdr for kommunen grundar sig pa den empiriska analysen av
World Mapping Method, som redogdrs narmare i delen arbetsmetod.

Seg 2 - Bildande av omvarldsstab

Nasta steg i uppbyggnadsprocessen handlar om hur arbetet ska styras i kommunen.
Utifran Bjorn Ericssons tankar om hur arbetet ska styras bér man bilda en
omvérldsstab for att leda projektet med omvarldsbevakning.* Denna stab ska fungera
som en gemensam resurs for alla férvaltningar och delar i kommunens organisation. |
Véstervik ansvarar idag kommunledningskontoret for samordning, utveckling,
uppfoljning och styrning av den kommunala verksamheten. Pa kontoret finns &ven en
sarskild utvecklingsenhet som arbetar med fragor som ror kommunens utveckling,
information och marknadsféring inom en rad olika omrdden. Da
omvarldsbevakningen har en koppling till det strategiska arbetet borde det falla sig
naturligt om omvérldsstaben etableras utifran utvecklingsenheten.

Den organiserade omvarldsbevakningen ska vara integrerad men inte involverad.
Med integrerad menas att omvarldsbevakningen inte kan ske utanfor kommunen utan
den maste vara en del av den egna organisationen. Att den inte far vara involverad
betyder att omvérldsbevakningsfunktionen inte ska utgéra ndgon del av
organisationens redan befintliga funktioner, till exempel informationsavdel ningen.
Omvérldsstaben ska vara en del av kommunens organisation med uppgift att fastsla
och kontrollera hur arbetet skagatillvagai stort. Sjalva omvérldsanalysen sker sedan
med hjalp av olika bevakningsgrupper som arbetar utifrén de olika strategiska
fragorna.

% Bjérn Ericsson, Spaning ini framtiden, s. 75



Omviérldsstab Styming och kontroll

Bevakning av
omvaridsfaktorer/
Omvéridsanalys

Bevaknings Bevaknings Bewvaknings Bevaknings
grupp grupp grupp grupp

& ‘Q & ; Beslutsunderlag

Beslutsfattaref
Strategiskt arbete

Kommunledningen

Oversiktsschema for hur omvérldsbevakningen kan organiserasi kommunen.

Gruppen bor géarna besta av personer med en hogre befattning inom kommunen, for
att ge arbetet legitimitet i organisationen éver forvaltningsgranserna. Det ar viktigt att
styrgruppen har en bra ledare da funktionen bor ledas av rétt typ av person. Denna
person ska vara rétt sokartyp da det ar viktigt att leva som man lar. En sadan ledare
bor ocksa ha erfarenhet i organisationen for att kunna fa gehor for sitt arbete. Social
intelligens ar viktigt da en ledare tréffar manga olika typer manniskor med olika
roller. Ledaren ska forsta olika perspektiv, inge respekt och skapa fortroende. Ett
positivt ledarskap & kanske det viktigaste da ledaren ska fa organisationen att
uppleva osgnvérldsbevakni ng som nagot spannande, roligt och som tillslut ger ett bra
resultat.

Steg 3— Mal och definitioner

For att arbetet med omvarldsbevakning ska bli framgangsrikt bér man utga fran en
tydlig malformulering, det vill sdgavad kommunen vill uppna med spaningen och hur
ska resultatet anvandas. En bra utgangspunkt for bevakningen ar de sju strategiska
omradena som kommunen fastslagit under namnet "Vackra Vanliga Vastervik”.
Mdlet for omvarldsbevakningen i Vastervik kan forslagsvis formuleras utifran
strategierna kring hur va verksamheten uppfyller och tillfredsstaller behov fran
befintliga och framtida malgrupper. En ytterliggare effekt & att bevakningen kan
hjépa kommunen att formulera nya och revidera gamla strategier. Arbetet kan @ven

3" Hamrefors, Sven, Den uppmarksamma organisationen, s. 126
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ge en tydligare insikt i vad kommunen har for unika varden, dess styrkor och
svagheter i jamforelse med omvarlden. Pa sa sétt kan tydligare strategier utarbetas
och sannolikt &ven framja malet med forbattrad tillvaxt.

Steg 4 — Process, ambitionsnivaer och organisation

Processen med att bygga upp omvérldsbevakningen &r ett arbete som inte behdver
vara fullstandigt i sitt inledningsskede, huvudsaken & att arbetet har stddet och
forankring i organisationen. Ambitionsnivan kan successivt forbattras genom att nya
erfarenheter vinns om hur bevakningen bast anordnas och kan férbéttras i det
specifikafallet Vastervik.

En bevakning av de strategiska fragorna bor 1ampligen organiseras genom bildandet
av specifika bevakningsgrupper for respektive strategisk fraga. Uppdelningen av
bevakningen utifran en strategisk fraga gor utgangspunkten for arbetet mer tydligt
och béttre avgrénsad. En central omvérldsbevakningsenhet kan fa& problem da en
kommun och dess organisation bade & komplex och stracker sig 6ver flera olika
verksamhetsomraden. Bevakningsgruppen bor bildas med personer som &r val insatta
i omradet, bade av personer inom den kommunala férvaltningen och utanfor. Mer om
bildandet av bevakningsgrupper &erkommer i delen arbetsmetod.

Seg 5- Driftsattning

Né&r de tidigare beskrivna momenten i uppbyggnadsprocessen & genomfdorda kan
omvarldsanalysarbetet val paborjas. Den metod vi forordar for hur omvérldsanalysen
ska genomfdras presenteras i arbetsmetoden.

Steg 6 — Utvardering och revidering

En avslutande men viktig del i arbetet nar val bevakningen har kommit igang &r att
fortlépande utvérdera hur arbetet med omvarldsanalysen fungerat. | och med att
arbetet & en kontinuerlig och utvecklande process ar det viktigt att snappa upp
erfarenheter for att kunna genomféra forbattringar etc.
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Arbetsmetod

Dessa punkter ar tankt som ett stéd ndr kommunen ska anvanda sig av World
Mapping Method i sitt arbete med omvarldsbevakning.

Omprdvning av per spektiv

| detta moment & det meningen att deltagarna ska dndra sina perspektiv.® Detta gors
genom att man borjar att rannsaka strategierna da dessa ska vara unika for
kommunen. Strategin ska vara utgangspunkten fér omvarldsbevakningen istéllet for
att anvanda angreppssétt dar man redan pa forhand definierat omvarlden. Deltagarna
ska forsta att kommunen har en unik uppséttning av relevanta omvarldsfaktorer.
Utifran relevanta praktikfall ska gruppen forsta att ” det man minst anar” kan vara det
viktiga. Diskutera betydelsen av kreativt tankande da detta &r viktigt for det fortsatta
arbetet. Ett sétt att framkalla kreativitet &r att fraga”Varfor?” med jamna mellanrum.
Inled en fri diskussion kring den komplexa omvéarld kommunen verkar i och forsok
frangatraditionella omvarldsmodeller da det handlar om att ténka sa fritt som méjligt.
Det & vidare viktigt att forsoka bli sa konkret som mgjligt. Gor man inte det sa
riskerar analysen senare att bli alltfor Gvergripande. Sen gar man igenom en ny syn pa
omvérlden. Det viktigaste behover inte vara det som stér i traditionella |arobdcker.
Tank paatt omvérlden ar full av processer snarare an statiska strukturer.

Kreativ urladdning

Brainstorming kréver ett tydligt syfte. Vi & hér idag for att...!” Det behdvs en ledare
for att uppnd ett sa bra resultat som majligt. Ha ndgon form av kreativ uppvarmning
for att bryta isen bland deltagarna och fa dem att tanka kreativt. Borja med
idégenerering dar sa méanga faktorer som mdjligt tas fram. G& vidare med
idéforadling for att utvecklaidéerna fran det forsta steget. Detta gors antingen genom
att bryta ner en del faktorer i mindre delar eller genom att formulera om den
ursprungliga fragestallningen. Mangden idéer &r viktigare an kvalitén paidéerna. Alla
idéer som man kommer att tanka pa ska namnas. Kritik av egna eller andraidéer &
bannlyst under 6vningen. Att lyssna och spinna vidare pa andras idéer & en del av
ovningen.®

% Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 29
¥ Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 120
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Analys 1: Betydelse

Hér ska varje faktor som tagits fram i den kreativa urladdningen analyseras utifran
dess betydel se.* Analysen sker med utgangspunkt i den tidigare rannsakade strategin.
Uppmuntra till diskussion kring faktorernas betydelse och undvik fdrhastade
slutsatser. Faktorerna sorteras efter hog, mellan eller 13g betydelse och placerasi en
cirkular betydelsekarta. Lag betydelse i yttersta ringen, mellan i mitten och hdg
betydelsei innerstaringen.

Analys 2: Kunskap

Héar skaman analyseradeltagarnas och/eller vrigas anstalldas kunskap om respektive
faktor. Man "flaggar” de olika faktorerna, till exempel réd farg for 18g kunskap,
orange for medelmattig kunskap och gron farg for hog kunskap. Det &r viktigt att
definiera vad kunskap &. HOg kunskap kan till exempel rora sig om 2-3 personer
inom organisationen som har kunskap om &mnet.

Sammansméltning

Héar sammanstélls resultatet fran Analys: 1 och Analys: 2 for att man paett tydligt sétt
ska se om man har informationsluckor, fungerande informationsinfloden eller
eventuel It informationstverskott.*”?

I nfor mationssokning

Eventuella informationsluckor ska hér tdppas igen genom att man soker efter

kompletterande information. Anvand Internet, externa databaser, massor, olika typer
av bevakningstjanster och personliga natverk.”®

“0 Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 30
*! Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 30
*2 Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 30
8 Frankelius, Per, Omvérldsanalys, s. 31
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Slutdiskussion

Méanga kommuner i Sverige har pa senare ar blivit medvetna om betydelsen av en
fungerande bevakning av omvarlden som ett sétt att agera proaktivt och havda sig i
konkurrensen med andra kommuner. Stora foretagsnedldggningar & kanske det
tydligaste exemplet som pa ett abrupt sitt vackt kommuners intresse for
omvarldsbevakning. Denna "slummer” som har funnits i kommuner kan ha sin
bakgrund i tron att om de bara skéter de dagliga grundldggande samhallsfunktionerna
saloser sig allt. Sen har ju alltid staten funnits som en sista livlina att klamra sig fast
vid. A andra sidan kan en kommun inte g i konkurs, men det & en liten trost om ett
stort foretag flyttar eller [&gger ner samtidigt som den kommunala kassan krymper.

S& hur gar man tillvaga nar man vill organisera en omvérldsbevaknings i en
kommun? En sak som vi lart oss &r att det inte handlar om att bara borja med nagon
typ av spaning pa omvérlden, bara for sakens skull. Det ar viktigt att alla eller
aminstone manga i organisationen & medvetna om vad syftet med
omvarldsbevakning & . Har man inte ett tydligt syfte med sin omvérldsbevakning sa
ar risken stor att man misslyckas. Vidare maste omvarldsbevakaren vara beredd pa att
stéta pa motstand, da det ibland &r kansligt att visa upp ndgot nytt och som visar sig
vara nagot bedutsfattarna inte hade raknat med. Beslutsfattare tycker oftast att det
kanns béttre att fa information om sadant de redan vet. Manga beslutsfattare riktar
ofta sin uppméarksamhet mot sdant som bekréaftar ndgot de redan vet.

Utifran de erfarenheter vi skaffat oss nar vi provat World Mapping Method i
Vasterviks kommun har vi uppméarksammat bade stora fordelar med metoden, men
samtidigt brister. Metoden & bra pa det sitt att den inte utgar fran redan
fordefinierade omraden som ska bevakas. Nar man arbetar med omvérldsbevakning
ar det viktigt att man inser att det man minst anar kan vara det viktiga och att
omvérlden &r fylld av processer som forandras dver tid. Metoden tar fasta pa dessa
processer i omvérlden och visar samtidigt att gjava arbetet med omvérldsbevakning
ocksa &r en process som utvecklas under tiden. En annan fordel med World Mapping
Method &r att den utnyttjar redan befintlig kunskap inom organisationen. Pa sa sétt
behover inte omvérldsbevakningen bli en dyr historia. D& man kan anvanda
kunskapen hos de anstélldai organisationen behévs inga dyra konsulter.

39



Den storsta nackdelen med metoden & att om gruppen har svart att vidga sina
perspektiv och bryta gamla invanda tankegangar sa kan resultatet bli att man inte ser
sammanhang i omvarlden. Detta resulterar i att man fortsatter att spana pa faktorer
som redan ar kanda.

Att bygga upp en omvérldsbevakningsfunktion i en kommun gorsinte paen dag. Inte
bygger man upp en sddan funktion pa tio veckor heller. Véart fordag till hur
V asterviks kommun ska ga tillvaga kraver bade engagemang och mod for att det ska
ge nagot resultat. Att ta fasta pa det unikai Vastervik och vaga se omvarlden ur ett
nytt perspektiv kan vara en borjan. Det &r viktigt att inse att bade kunskap och
information finns i organisationen, oftai 6verfloéd, men att det ibland & sdmre stéllt
med att uppmarksamma dessa potentiella guldgruvor. Detta gor att man i lika stor
utstréackning maste hakoll pasin invarld sdval som sin omvérld.

S& har avslutningsvis kan man saga att nyttan av en fungerande omvarldsbevakning
borde vara en gévklar del av varje organisation. Den som & medveten om sitt
informationsbehov och vet hur informationen kan komma till anvandning kommer i
det 1anga loppet att bli en vinnare. Om det sen ar ett hogteknologiskt foretag pa en
hart konkurrensutsatt globaliserad marknad, ett lokalt verkstadsforetag med ett par
anstallda eller en mindre kommun i nordostra Smaland spelar egentligen ingen roll.
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