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Forord

Efter en intensiv vartermin har vi nu natt malet med att fardigstalla denna c-uppsats. Intresset
for amnet vacktes for drygt ett & sedan och har successivt vaxt sig starkare. Under arbetet
med uppsatsen har vi anvant oss av de kunskaper som vi fatt under utbildningen och aven fatt
eninblick i omraden som vi tidigare inte haft kunskap om.

Att skriva en uppsats av det har slaget kréaver mycket tid och ett stort tAlamod, utan hjalp ifran
omgivningen hade arbetet darfor inte varit mgjligt. Vi vill hér rikta ett tack till de som bidragit
med information, synpunkter, kritik och engagemang.

Forst och framst vill vi tacka generaldirektor Sture Oberg och analyschef Goran Hallin vid
Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS. Tack for att ni tog er tid att tréffa oss, trots era
fulltecknade program. Ett tack &ven till Asa Sohlman och Annelie Westman vid
analysenheten pa Néringsdepartementet. Vi & glada att vart uppsatsamne intresserade er och
att ni bjod in oss till departementet for samtal kring omradet. Vi vill dessutom tacka dvriga
intervjupersoner som delade med sig av sina perspektiv och visade engagemang.

Vi vill tacka var handledare Magnus Hoppe for den respons vi fatt pa alla fragor och dar dina
svar gav oss vagledning och nyainfallsvinklar.

Slutligen vill vi tacka vara familjer for er uthdllighet och standiga uppmuntran nér det
stundtal's kéndes hoppl 6st under arbetets gang.

Var onskan &r till sist att uppsatsen vécker ett intresse hos dig som lasare och att du skafaen
okad forstaelse for hur omvarldsanalys beskrivs och utférs. Vi kan inte ge nagra definitiva
sanningar utan vi vill visa hur forhdlandena kan se ut att vara.

Vi onskar dig en fortsatt intressevackande l&sning!

Eskilstuna magj 2002

Erica Lundquist Hanna Bergstrom
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Globaliseringen har bidragit till att konkurrenssituationen har férandrats och
idag star nationer i konkurrens till varandra. Konkurrensen skapar nya
forutsattningar for ett lands tillvaxt och stéller nya krav pa hur politiken
inom detta omrade bor bedrivas. Av denna anledning maste beslutsfattare
forse sig med kunskap om de nya forhallandena. Omvarldsanalys har genom
detta blivit ett redskap for att ta fram kunskapsunderlag for besl utsfattare.

Syftet med uppsatsen &r att teoretiskt beskriva omradet omvarldsanalys samt
att i en empirisk studie redogdra for arbetet med omvérldsanalys vid
Institutet for tillvaxtpolitiska studier.

Det vetenskapliga perspektivet for uppsatsen & hermeneutiken och
avhandlingen bygger pa bade en teoretisk och empirisk studie.

Omvérldsanalys syftar till att skapa kunskapsunderlag for beslut. Av den
anledningen ser vi det som viktigt att beslutsfattare inom politiken kan
tillgodogdra sig information fran val utformade kunskapsunderlag. Den roll
som Institutet for tillvaxtpolitiska studier har ar darfor betydelsefull.

Var studie visar att ITPS omvérldsanalysarbete likar en forsknings- eller
utredningsprocess till skillnad fran teorins beskrivning av hur ett
omvérldsanalysarbete kan bedrivas. Studien visar aven att Institutet inte har
nagon gemensam definition av vad omvérldsanalys & foér organisationen.
ITPS & dock en ung organisation och deras omvérldsanalysarbete a under
uppbyggnad. Inrédttandet av ITPS & ett steg i rat riktning for
amnesomradets framvaxt.

Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS
Omvérldsanalys, Business Intelligence
Offentlig verksamhet



1.Inledningsavsnitt

| uppsatsens inledande kapitel redogdrs det for omvéarldsanalysens betydelse for regeringen
och betydelsen av att studera det valda amnet. Syfte och fragestéllningar preciseras samt
avgransningar beskrivs. | kapitlet foljer aven ett avsnitt dar omvarldsanalys som begrepp
klargors for att underl&tta lasningen av den fortsatta uppsatsen.

1.1 Inledning

Beslutsfattare arbetar standigt under en viss grad av osakerhet, det vill sga brist pa kunskap
om de frégor de ska ta beslut om." Inom naringslivet har det skett en framvaxt av mer eller
mindre samordnade omvérldsanalysenheter med uppgift att ta fram kunskapsunderlag for
beslut. Sveriges regering har under lang tid bedrivit omvarldsanalys med koppling till landets
underréttel severksamhet och har av den anledningen varit hemlig. Under senare ar har det
dock funnits ett behov av att utveckla omvérldsanalysarbetet inom regeringskandliet. Detta
har ansetts vara nodvandigt eftersom Sveriges kunskapsbaserade ekonomi kréver en
kunskapsbaserad politik.> | uppsatsen beskrivs regeringens inréttande av Institutet for
tillvaxtpolitiska studier, ITPS, och hur de bedriver omvérldsanalys. ITPS har som ett av sina
syften att utforma beslutsunderlag for tillvaxtpolitiken genom insamling och analys av
information.

1.2 Bakgrund

| dagens samhdlle har globaliseringen och den kunskapsbaserade ekonomin fatt stérre
betydelse. Globaliseringen bidrar till 6kad konkurrens och det stéller nya krav pa tillvaxten.
Aven béttre kommunikation, snabb teknisk utveckling samt det ekonomiska och politiska
samarbetet inom EU har forandrat forutsittningarna for svensk tillvaxtpolitik.®

Sverige & ett utlandsberoende land och utsdtts for internationell konkurrens pa flera
omréden.” Eftersom inriktningen p& Sveriges tillvaxtpolitik huvudsakligen & densamma som i
vara konkurrentlander, & Sverige konkurrensutsatt pa en global marknad och omvérldsanalys
blir allt viktigare for tillvaxtpolitikens utformning.” Ska Sverige klara sig i konkurrensen
maéste regeringen bedriva en god omvérldsanalys.’

! Sveriges Tekniska Attachéer, Analysdagen, 2000, sid. 3
?Borg, L m/fl., 1998, sid. 34

° SOU 2000:98 sid. 23

“Borg, L m.fl., 1998, sid. 13

®ibid. sid. 34

°Borg, L m/fl., 1998, sid. 39



1.3 Problemdiskussion

Vi uppskattar att framvaxten inom omvérldsanalysomradet okar markant for varje ar som gar.
Detta antagande baseras pa att det skrivs allt fler artiklar och bocker inom omradet och att allt
fler universitet satsar pa utbildning inom omvérldsanalys.

Vi har blivit medvetna om att intresset for en organiserad omvérldsanalys numera inte enbart
finns hos vinstdrivande foretag i syfte att astadkomma framforhallning och effektivitet i sitt
arbete. Omvérldsanalys uppmarksammas aven alltmer inom offentlig verksamhet i syfte att
stérka ett lands eller en kommuns konkurrenskraft. Det & av den anledningen som omrédet ar
intressant och viktigt att studera just i denna tid. En indikation pa framvéxten av
omvérldsanalys inom offentlig verksamhet ser vi i Sveriges regerings bildande av Institutet
for tillvaxtpolitiska studier, ITPS, som gor omvérldsanalyser framst for
Néringsdepartementets rakning. Naringspolitikens utformning och samordning har blivit allt
viktigare for hela det svenska naringslivets konkurrenskraft och for att Sverige ska vara
attraktivt som etableringsland. Det innebér att ndringspolitisk omvérldsanalys &r vasentligt for
politiska beslutsfattare.” Vi finner det darfor intressant att fa en forstéelse for hur ITPS,
definierar och arbetar med omvérldsanalys. En omvérldsanalys som ska framja tillvéaxten och
darmed ocksa néringspolitiken.

1.4 Forskningsfraga
Hur sker arbetet med omvérldsanalys vid Institutet for tillvaxtpolitiska studier samt hur
beskrivs omvérldsanalysi den existerade teoribildningen?

1.5 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att teoretiskt beskriva omradet omvarldsanalys samt att i en empirisk
studie redogora for arbetet med omvarldsanalys vid Institutet for tillvaxtpolitiska studier.

1.5.1 Syftes diskussion

Genom intervjustudien vill vi skapa en forstaelse for hur omvérldsanalys definieras och
anvands inom Institutet for tillvaxtpolitiska studier. Utifran teoristudien redogors det for var
syn pa omvérldsanalys som arbetsprocess.

1.5.2 Fragestallningar
Nedan foljer ett antal fragestéllningar som ger stéd &t forskningsfragan.

Vad & bakgrunden och syftet med etableringen av ITPS?
Hur definieras och beskrivs omvarldsanalys inom den radande teoribildningen?
Hur definieras omvarldsanalys av I TPS och de tillvaxtpolitiska aktorerna?

Hur sker omvérldsanalysarbetet vid ITPS?

" Sveriges Tekniska Attachéer, 1998, sid. 17



1.5.3 Avgransningar

ITPS har tre huvuduppgifter; omvérldsanalys, utvérdering och statistik. Uppsatsen avgransas
till att endast granska omvérldsanalysarbetet vid ITPS. Omradena statistik och utvéardering
kommer inte att bearbetas narmare.

Uppsatsen avgransas vad gdler de organisationer som besokts inom ITPS tillvaxtpolitiska
omréde. De organisationer som besoktes var Naringsdepartementet och ett urval av de
tillvaxtpolitiska aktérerna; Statens institut for kommunikationsanalys (Sika), Institutet for
Framtidsstudier samt Naringsutvecklingsverket (Nutek). ITPS utlandsverksamhet eller
universitet- och forskarvarlden bertrdes dock inte.

ITPS omvérldsanalysarbete behandlas i uppsatsen med avseende pa det arbete Institutet utfor
till regeringen och andra uppdragsgivare. | uppsatsen behandlas g den omvérldsanalys som
organisationen I TPS utfor for eget syfte.

Tillvaxtpolitiska fragor diskuteras € i uppsatsen da de ligger utanfér uppsatsens primara
syfte.



1.6 Omvarldsanalys, ett mangfasetterat begrepp

Genomgaende i arbetet anvands begreppet omvarldsanalys som samlingsnamn for omrédet.
Begreppet omvérldsanalys & overgripande och forklarar innebtrden av omradet i stort. Att
anvanda begreppet grundar sig @en pa att ett svenskt ord ger en béttre forstaelse for
inneborden och underléttar for lasaren att ta till sig innehallet i uppsatsen. Om det faller sig
naturligt att anvanda andra begrepp avser vi att gora det.

Omvérldsanalys &r ett komplext begrepp som kan vara svart att fa en helhetshild dver. Av den
anledningen foljer héar en 6versikt av centrala begrepp inom omradet som vi anser har sasmma
kérna. Arbetsmetoderna for hur omvérldsanalys ska bedrivas skiljer sig inte namnvért mellan
begreppen. Det som skiljer dem &t & vad som omvérldsanalysen avser att studera.

Figur 1: Begreppstrad
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Modellen visar hur vi ser pa forhdllandena mellan de
olika begreppen. Ursprunget till omvérldsanalys &r
underréttel severksamheten. Omvérldsanalys ar
samlingsnamnet som anvants i uppsatsen. Utifran det
grenar sig begrepp som hor till privat- eler offentlig
verksamhet. En egen férgrening har Environmental,
Technological och Social Intelligence som &r intressant
att studera for bade privat- och offentlig verksamhet.

Kéla Forfattarnas egen modell med
inspiration fran studerade forfattare

Begreppstrédet visar att det finns ett antal Intelligence- inriktningar som avser att studera
olika foreteelser i omvaérlden. Det engelska ordet Intelligence betyder i det hédr sammanhanget
underréttelse av information. Den mest forekommande beskrivningen av Intelligence kommer
fran den militéra underréttelsetjansten. Underréttelsetjansten har i ala tider samlat in och
bearbetat information, for att sedan anvanda den som underlag for beslut.® Begreppet har
under senare tid kommit att anvandas i affarssammanhang i syfte att 6ka en organisations
konkurrenskraft. ° Det bor poadngteras att det finns en skillnad mellan Intelligence och
information. Forfattarna Benjamin Gilad och Tamar Gilad menar att Intelligence ar
analyserad information

som har till syfte att ge bedutsfattarna beslutsunderlag till skillnad mot information som
endast & hopsatt fakta.”

8 Sandstrom, B, 1988, sid. 21 f
° Hamrefors, S, 1999, sid. 19
® Gilad, B, Gilad, T, 1988, sid. 1



Inom féretagsvérlden anvands begreppen Business Intelligence eller Competitive Intelligence
som likstélls med varandra.” Begreppen anvands for att beteckna en arbetsprocess, en
organisationsfunktion och en slutlig produkt.” Arbetsprocessen avser att studera omréden av
afférsméssig karaktér och vi ser darfor dessa begrepp som samlingsnamn for affarsmassig
omvarldsanalys.

Inom grenen Business Intelligence/Competitive Intelligence finns det olika omrades-
inriktningar. Handlar den insamlande informationen om konkurrenterna i branschen brukar
begreppet Competitor Intelligence anvandas. Market Intelligence innebér att soka information
om kopare eller anvandare till en produkt en organisation producerar.” Partner Intelligence
inriktar sig mot foretagets affarspartners och syftar till att ge en bild over partnerns
ekonomiska situation. Know Who Intelligence innebéar att arbeta med personrelaterad
information, till exempel information om den person det planeras att genomfoéra affarer med.
Inom Product and Costumer Intelligence studeras information om kunder samt nya eller
existerande produkter pa marknaden. Den har som ma att ge information om till exempel
kundernas ekonomiska status.” Political Intelligence analyserar information frén
bed utsfattande organ pa alla nivaer, fran statliga ner till lokala organ. Aven politiska partier
och deras grundldggande filosofier analyseras, framst med hénsyn till deras attityder mot
privata foretag.” Enligt vér tolkning innebar Political Intelligence att den privata sektorn
studerar politiken i syfte att se vad politiska bedut far for konsekvenser for den egna
verksamheten.

Policy Intelligence déaremot, & nér den offentliga sektorn tar in information och analyserar
aktorer som utfor, finansierar och organiserar forskning och utveckling som &r véasentlig for
ett lands konkurrensférméga.”® Denna inriktning utgdr en egen forgrening pa begreppstréadet
och & den enda inriktningen mot den offentliga sektorn, forutom traditionell
underréttel severksamhet.

Technological Intelligence ger information om exempelvis nya produktionsteknologier och
innovationer. Environmental Intelligence tar fram information om makroekonomiska faktorer
i ett land. Beroende pa hur begreppet definieras kan det &ven vara information om den
ekologiska miljon och hur den kan paverka ett foretag, till exempel lagstiftning som ror
utsldpp. Inom Social Intelligence studeras information om till exempel inkomstfordelning
bland befolkningen, &dersspridning, etniska forhdllanden och utbildning.” De tre sista
Intelligence- inriktningarna & ytterligare en gren fran omvérldsanalysstammen och de &r
intressanta att studera, bade for den privata och den offentliga verksamheten.

“ Sveriges Tekniska Attachéer, 1998, sid. 4
2 Gilad, B, Gliad, T, 1988, sid. 1

“ibid. sid. 6

* Thorson, M, 1997, sid. 15 ff

“ibid. sid. 15 ff

** Sveriges Tekniska Attachéer, 1998, sid. 8
Y Thorson, M, 1997, sid. 15 ff



N&r de forfattare och forskare, som valts till studien, talar om Intelligence Oversétter vi
begreppet till att innebéra insamlad och analyserad information for beslutsunderlag. Eftersom
omvérldsanalys syftar till att bearbeta insamlad information likstéller vi Intelligence och
Omvarldsanalys med varandra. Inom bade Intelligence och Omvérldsanalys técks hela
processen in fran att inhamta, analysera till att delge information. Det finns ocksa en tydlig
koppling till handling och beslut. For en enskild organisation innebar omvérldsanalys bade att
externt kunna finna och samla information och att internt ha férmaga att ta hand om, féradla
och dra slutsatser av omvérldsinformation. Det handlar i grunden om forméagan att hantera
Okade risker och osdkerheter, vilka &r fdljden av internationalisering och 6kad konkurrens.
Dennaforméga ér dven viktig for beslutsfattare inom offentlig verksamhet.*

Kopplingen mellan begreppen omvérldsanalys och omvérldsbevakning anser vi & att
omvéarldsbevakning ingar som ett delmoment i omvéarldsanalysen. Detta medfor att vi inte ser
omvarldsbevakning som en forgrening av omvérldsanalys, utan inom de férgreningar vi
redogjort fér ingar momentet omvérldsbevakning som en del av arbetsprocessen.

Utifran denna redogorel se antas omvérl dsanalys som det begrepp vi huvudsakligen anvander i
uppsatsen.

Till sist & omvérldsanalys for oss en kontinuerlig informationshanteringsprocess, dar infor-
mation inhamtas, bearbetas och analyseras for att till sist utformas till malgruppsanpassade
kunskapsunderlag for bedutsfattare.

1.7 Definitioner
Nedan definieras centrala begrepp som anvands i uppsatsen. | bilaga 1 finns en ordlista som
forklarar innebtrden av vissa ord ndrmare.

Omvarld: Vi definierar omvérld till att vara alt som finns utanfér en organisation.
Exempelvis aktorer som paverkar organisationen samt globala forandringar som samhalls-
ekonomi och teknikforutsdttningar réknas till den omvérld som férandrar forutsattningarna for
en organisation.”

Tillvaxt: Vi har antagit den definition av tillvaxt som ITPS anvander och den bygger pa Karl
Marx teori. Enligt teorin grundar sig den ekonomiska tillvaxten pa tva grundpelare; kvalitet
och kvantitet. Det innebar antingen att fler produktionsfaktorer, arbetare och kapital utnyttjas,
eller att redan befintliga produktionsfaktorer utnyttjas mer effektivt.”

** Sveriges Tekniska Attachéer, 1998, sid. 4
® Lindgren, M, 1999, sid. 122
2 www.itps.se, 2002



Naringspolitik och tillvaxtpolitik: | uppsatsen definierar vi néringspolitik som den del av
den ekonomiska politiken som syftar till att framja néringslivets utveckling i olika branscher.”
Tillvaxtpolitiken ser vi som en del av naringspolitiken som syftar till att stimulera kvantiteten
och kvalitén pa arbetei Sverige.

Organisationer: Néar vi talar om organisationer avser vi till storsta del den offentliga
verksamheten men vid teoriredogorel sen kommer organisationer att syftatill bade den privata
och den offentliga verksamheten. Eftersom teorierna i férsta hand & skrivna for
foretagsvarlden har det lett till att teorierna anpassats till att &ven avse organisationer inom
offentlig verksamhet. Exempelvis har ordet foretag andrats och istédlet anvénds ordet
organisation.

# National encyklopedin, 1997



2. Metod och kallkritisk granskning

Under detta avsnitt presenteras det synsétt och tillvagagangssatt som ar utgangspunkten for
uppsatsen. Det fors aven en kallkritsikt diskussion kring valet av intervjupersoner och
litteratur.

Malet med uppsatsen har varit att skapa en forstaelse for begreppet omvérldsanalys och hur
arbetsséttet bedrivs for att framja tillvaxtpolitiken. Utgangspunkten for arbetet har darfor varit
den hermeneutiska vetenskapsmetoden. Eftersom malet var att presentera hur teorin beskriver
omvarldsanalys och hur Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS, definierar och arbetar
med omvérldsanalys studerades litteratur och information samlades in genom intervjuer. En
sadan metod ar lamplig da syftet & forstaelseinriktat, som i detta fall. Ambitionen var att se
det unika och inte att préva om en hypotes var sann €ller falsk.”

Utifran ett helhetsperspektiv skedde analysen av det insamlade materialet kontinuerligt under
hela insamlingsprocessen och gav till sist en helhetshbild och forstaelse for det studerade
omrédet.” Ett mél har varit att se d&mnet objektivt. Med den forkunskap inom omrédet
omvérldsanalys som uthildningen gett oss, var det dock € mgjligt att till fullo uppna detta.
Det hermeneutiska synséttet gav dock friheten till egen tolkning.

2.1 Litteraturstudie

Omvérldsanalys &r ett relativt nytt omrade och pa senare ar har litteraturen kring omradet
vaxt. Bilden & dock komplex och det finns en mangd litteratur dér olika forfattare ger sin
redogorelse av begreppet. Detta har gjort att det varit svart att fa en helhetsbild Gver omradet,
men &ven en utmaning att ta sig an. Eftersom omvéarldsanalys &r ett tvarvetenskapligt amne,
med tyngdpunkt inom foretagsekonomin, har litteratur hamtats fran det foretagsekonomiska
omradet. Eftersom studieomradet & den offentliga verksamheten har teorier som &r inriktade
mot fOretag anpassats sa att de &ven kan appliceras pa detta omrade.

Litteraturstudien inleddes med utgangspunkt att fa en 6vergripande bild av omradet. Detta for
att kunna gora ett urval av litteratur som var mest relevant for vidare studier inom dmnesvalet.
Dérefter strukturerades de begrepp som de utvalda forskarna och forfattarna anvéander. Det
ledde fram till att samtliga begrepp fick samlingsnamnet omvérldsanalys. Redogérelsen for
detta sker under Inledningsavsnittet. FOr att pavisa vad olika forfattare och forskare har for
forhallningssatt till omvarldsanalys finns en redogorelse av detta med i Avhandlingen.

2.2 Intervjuer

For att fa ett rikt informationsmaterial har arbetet till stor del baserats pa muntliga intervjuer.
Den Oppna intervjuformen anvéndes vilket innebar att intervjuerna syftade till att locka fram
respondenternas véarderingar och asikter i lika hog grad som ren fakta® Under
intervjutillfallenavar syftet inte att fa stod for antaganden, utan att fa

2 Holme, M.I, Solvang, B.K, 1997, sid. 14
% Backman, J, 1998, sid. 50 ff
* Lundahl, U, Skérvad, PH, 1999, sid. 117



information som kunde ge nya infallsvinklar, fordjupade kunskaper och fa oss att tanka i nya
banor. De personer som intervjuades svarade pa fragorna utifran sina erfarenheter och
darigenom fick allaintervjuer olika betydelse. Fordelen med denna metod var att det framkom
mycket fakta. FOr narmare granskning av intervjufragor, se bilaga 2.

For att dokumentera intervjusituationen sa noggrant som majligt anvandes fickbandspelare.
Vi hade aven tva olika roller under intervjutillfallet dar den ena stéllde fragor och den andre
antecknade samt stallde foljdfragor. Efter halva intervjun véxlades rollerna. Rollférdelning
och bandspelare anvandes for att den ena skulle kunna vara koncentrerad pa vad
intervjupersonen sa och komma med nya infalsvinkar under intervjun. Efter
sammanstallningen av intervjun fick den intervjuade 1&sa igenom texten och godkénna eller
andra eventuella feltolkningar, innan textanalysen vidtogs.

| textanalysen av det nedskrivna materialet tog vi stod av helhetsanalysen som innebér att se
till helheten i den insamlade informationen.” Nar intervjuerna sammanfogades med den
tidigare litteraturstudien blev intervjuerna meningsfulla. Monster och kopplingar kunde géras
till den teoretiska studien, vilket skapade en djupare forstaelse for de sammanhang som
studerades. Vissa delar av intervjuerna togs ut och bearbetades, medan andra delar inte
studerades i ndrmare bemarkelse.

For att fa en bild av verkligheten genomfordes intervjuer med personer som har nédra
anknytning till ITPS. Mdlet var att finna personer som har kunskap om ITPS verksamhet och
a insatta i omvérldsanalysarbete. Vid ITPS intervjuades generaldirektdéren och en av
analyscheferna for att fa insikt i organisationen. For att belysa kopplingen mellan
Néringsdepartementet och ITPS besoktes analysenheten pa detta departement. Att besoka
Statens institut for kommunikationsanalys (Sika), Naringsutvecklingsverket (Nutek) och
Institutet for Framtidsstudier var intressant av tre anledningar. For det férsta anvander 1ITPS
dessa organisationer som informationskallor till sina omvérldsanalyser. For det andra ville vi
fa en bredare forstaelse om varfor ITPS bildades, syftet med institutet samt fa en djupare syn
pa& hur begreppet omvérldsanalys definieras inom omradet som ITPS & verksam inom. For
det tredje & organisationerna intressanta i sig eftersom de arbetar med underlag foér nérings-
politiken. Anledningen till att Lars Jeding pa Samhallsaktérerna AB intervjuades var att han
tidigare varit VD for Sveriges Tekniska Attachéer som avvecklades efter att ITPS tagit over
delar av dess verksamhet.

2.2.1 Presentation av de intervjuade samt deras organi sationer

Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS

Vid ITPS intervjuades generaldirektor Sture Oberg och enhetschefen for analys, Goran
Hallin. Oberg har sin bakgrund i forskning och har varit professor vid Uppsala universitet.
Han har erfarenhet av utredningsverksamhet och deltagit i 15 till 20 statliga utredningar. Han
har &ven varit chef for bland annat Hogskolemyndigheten.”

Goran Hallin disputerade vid Uppsala universitet och & chef for en av tre enheter pa ITPS.
Hallins enhet har huvudansvaret for omradet som kallas ” Foretagets dynamik”.

Naringsdepartementet, Analysenheten
Néringsdepartementets analysenhet ska serva departement med analyser av olika slag, bland
annat om arbetsmarknad och néringsliv. Analysenhetens relation till ITPS & ait de &

®Holme, M.I, Solvang, B.K, 1997, sid. 141 f
» Oberg, S, intervju, 2002-04-04



huvudman over institutet. Vid Analysenheten intervjuades Asa Sohlman, som & chef for
enheten och Annelie Westman, som &r analysenhetens departementssekreterare.”

Naringsutvecklingsver ket, Nutek

Analysenheten inom Néringsutvecklingsverket utfér naringspolitiska analyser. Nuteks tva
huvuduppgifter & foretagsutveckling och regionalutveckling. Delar av Nutek fordes dver till
ITPS verksamhet vid bildandet av institutet. Vid Nutek blev Staffan Larsson intervjuad som
ar chezfsf; pa analysavdelningen. Larsson &r forskare och disputerade vid Uppsala universitet ar
1998.

Samhallsaktorerna AB

Samhéllsaktérerna AB utfor omvérldsanalyser for den privata sektorn och Lars Jeding ar
nuvarande styrel seordforande for Samhéllsaktorerna. Intresset av att tréffa Jeding 1ag i att han
tidigare varit VD for Sveriges Tekniska Attachéer som avvecklades efter ITPS inréttande.
Jeding har &ven lang erfarenhet av omvérldsanalys inom offentlig verksamhet.

Institutet for Framtidstudier

Institutet for Framtidsstudier &r ett forskningsinstitut som finansieras med statsanslag och med
forskningsanslag som de sjalva ansoker om. Institutet arbetar for narvarande med ett femarigt
forskningsprogram som heter "Manniskan i framtiden”. Deras arbete & inriktat mot fragor
som handlar om manniskans ddrande, demografi och hur det paverkar samhéls- och
vafardsutvecklingen samt hur sambanden ser ut. Institutet & inriktat pa omraden som ITPS
har intresse av. Vid Framtidsstudier intervjuades Erik Westholm som & forskare och
vikarierande direktor for Ingtitutet.”

Statensinstitut for kommunikationsanalys, Sika

Statens institut for kommunikationsanalys & en samordnare mellan trafikverken och arbetar
for att verken ska na de transportpolitiska malen och de foljer &ven upp dessa mal. Sika ar
ansvariga for offentlig statistik inom transport- och kommunikationsomradet. Dessutom ska
de ta fram beslutsunderlag till regeringen angdende kommunikationsfragor. Det sker ett
samarbete mellan Sika och ITPS genom analysmodellen ISMOD. Vid Sika intervjuades Jenni
Kytshonka som & uthildad nationalekonom och arbetar med omvérldsfragor pa
analysavdel ningen.”

2.3 Kalldiskussion

Genom utbildningen har en bild av omvérldsanalysens roll i dagens samhélle vaxt fram. Pa
grund av detta har det varit svart att vara helt objektiv i uppsatsen och férkunskaperna har
fargat var syn pa omvarldsanalysens relevans. Forkunskaperna styrde darmed inriktningen pa
fragestalIningarna och paverkade hur det insamlade materialet sovrades och tolkades.

2.3.1 Litteratur

Det har gjorts ett urval av kéllor med stor relevans fér denna studie. Forfattarna och forskarna
&, enligt oss, tongivande inom omrédet och har lite olika utgangspunkter for vad som &r det
centrala i omvérldsanalysen, beroende pa deras teoretiska bakgrund och forhallningssétt. |

“ Westman, A, intervju, 2002-04-05

% Larsson, S, intervju, 2002-04-16

* Westberg, E, intervju, 2002-04-17

* Kytohonka, J, intervju, 2002-04-17



teoriredogorelsen beskrivs forfattarnas likheter och skillnader. | mgjligaste man utgar
teoriredogorel sen fran priméarkallor nar det galler litteratur och vetenskapliga rapporter.

| urvalet av litteratur gjordes ett medvetet val att bredda kélorna utifran ett antal aspekter.
Kéalorna hamtades fran olika tidsperioder for att se hur amnet har forandrats 6ver tiden, men
aven for att se om &ldre teorier fortfarande har stor relevans. Det har dock funnitsi dtanke att
bedoma kallorna utifrén sammanhang och tidsaspekt. En annan aspekt vid valet av litteratur
var att inhamta teorier fran bade inhemska och utlandska forfattare. Den engelsksprakiga
litteraturen skapade dock problem vid Gverséttning och tolkning av olika begrepp vilket kan
paverka trovardigheten. Slutligen valdes litteratur i syfte att visa olika definitioner av
begreppet omvérldsanalys.

K&lor som & producerade av ITPS har anvants, Arsredovisningen for & 2001 och en
presentationsbroschyr. Trovéardigheten kan minska da fakta om I TPS presenteras utifran dessa
kallor, eftersom organisationen vill presentera en positiv bild av sin verksamhet.

2.3.2 Intervjuer

Tidsbristen begrénsade intervjustudien. Detta medforde att endast personer med hog position
pa ITPS intervjuades. Arbetet hade dock fatt en storre tyngd om en bredare studie gjorts dar
&ven medarbetare pa Institutet intervjuats. Det hade varit ett bra komplement till ledningens
asikter, vilket formodligen hade skapat en annu djupare forstéelse for deras arbetssitt.
Intervjustudien & dock positiv i den beméarkelse att den har en styrka i bredden av
intervjupersoner inom det tillvaxtpolitiska omrade som ITPS illhor.

Intervjupersonernas bakgrund och stalining har haft betydelse fér de svar som givits.
Majligtvis kan de intervjuade ha presenterat en fordelaktig bild av sig gélva, sina erfarenheter
samt den organisation de representerar. De intervjuade kan aven ha givit en forstarkt bild av
omvarldsanalysens betydelse pa grund av syftet med intervjuerna. | efterhand kan vissa
intervjufrégor uppfattas som ledande och pa grund av detta har kanske inte en sanningsenlig
bild uppnéits.

For att forsdkra de intervjuade om att inga feltolkningar och missforstand uppstatt vid
nedskrivningarna av intervjuerna, fick de lasa sammanstédlningarna av intervjuerna. Genom
dettafick materialet 6kad trovardighet.



2.4 Tidigare forskning

Forskning inom omvaérldsanalys & varken i Sverige eller internationellt sarskilt utbrett, men
har blivit mer férekommande under senare tid. Inom den akademiska véarlden introducerades
den affarsméssiga omvarldsanalysen, Business Intelligence, i samband med att begreppet
strategisk planering véxte fram under 1960-talet.™ | Sverige introducerades Business
Intelligence i slutet av 1960-talet av docent Stevan Dedijer, vid Lunds universitet. Han har
sedan dess arbetat med att framhdva vikten av att foretag har en fungerande
informationsinsamling och analys samt en god kunskap om sina konkurrenter och sin
omvarld. Vid Lunds universitet har forskning bedrivits kring Business Intelligence inom tre
olika huvudomraden; finansiell intelligence, strategisk intelligence samt intelligence och
besl utsfattande.”

Benjamin Gilad &r filosofie doktor och verksam vid Rutgers University i Newark, New
Jersey, USA. Hans forskning inom Business Intelligence véxte fram under 1980- och 1990-
talen.® Inom Business Intelligence har Gilad en egen forskningsinriktning. Han menar att det
kan finnas en skillnad i en organisations egen uppfattning om sin omvarld och hur omvérlden
faktiskt ser ut i verkligheten. Detta glapp i foretagets uppfattning om omvérlden kallar Gilad
for "blindspots’. Stammer bilden inte dverens med verkligheten kan det dérigenom uppsta
missuppfattningar om foretagets framtid. Gilad presenterar denna teori i boken Business
Blindspots (1994).*

Per Frankelius & doktor i ekonomi och verksam inom Institutionen for ekonomi, statistik och
ADB vid Orebro universitet. Frankelius har &ven koppling till forsknings centret DM vid
samma universitet. D& bedrivs forskning inom bland annat "Ké&llor och strategisk
informationsstkning” och ”Nya metoder for klargorande av informationsbehov”. Exempel pa
forskningsresultat fran Per Frankelius & en ny metod for omvarldsanalys som kallas, World
Mapping Method.”

Filosofie doktor Sven Hamrefors forskar inom omvérldsbevakning och & verksam vid
Handelshogskolan i Stockholm. Han disputerade med sin avhandling ” Spontaneous
Environmental Scanning” (1999) som fétt stor uppmarksamhet inom omvérldsanalysens
omrade. Hamrefors har vidareutvecklat teorier kring omvérldsbevakning och menar att
grunden for en organisations bevakning av omvéarlden & den spontana bevakningen som
utfors av organisationens medarbetare. Detta & enligt honom en forutséttning for att etablera
organiserade former av att bevaka sin omvarld.®

% Borg, L m.fl., 1998, sid. 126

#ibid. sid. 126
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2.4.1 Forskningscenter
Forskning kring offentlig verksamhet bedrivs bade inom akademin och inom offentliga organ.

Institutet for ndringslivsanalys, INA, vid Internationella Handel shdgskolan i Jonképing &r ett
nationellt centrum for samhélls- och néringslivsinriktad ekonomisk forskning. De genomfor
studier kring naringslivet och néringspolitiken. Det omfattar bland annat studier av tillkomst
och bortfall av foretag samt foretags utvidgning och koncentration. INA studerar @en hur
naringspolitiken bor utformas for att stodja dessa processer samt vilka effekter
naringspolitiken har.”” Denna forskning &r intressant med avseende pé att ITPS & verksamma
inom detta omrade.

Pa LinkOpings universitet inom den Foretagsekonomiska ingtitutionen finns det ett
forskningsprogram som heter "Forandringsarbete i offentliga organisationer”. Inom
programmet studeras foérandringsarbete i politiskt styrda organisationer.® Forskningen &r
intressant for att se hur forandringsarbete 6verlag ser ut i politiskt styrda organisationer.

Expertgruppen for studier i offentligekonomi, ESO, & en kommitté under Finans-
departementet som ger ut rapporter géllande den offentliga verksamheten. De rapporter som
vi anser & av intresse for denna uppsats &; " Den offentliga sektorns
produktivitetsutveckling” (1994), " Kan myndigheter utvérderasig galva’ (1996),

" Regeringskangliet infor 2000-talet” (1998) och ” Att snubblain i framtiden - En ESO rapport
om statlig omvandling och utveckling” (1999). *

Vi har varit angelggna om att finna forskning som behandlar bade den offentliga
verksamheten och omvérldsanalys pa grund av syftet med uppsatsen. Den forskningsrapport
som uppméarksammats och som behandlar bade den offentliga verksamheten och
omvarldsanalys, & en rapport utgiven & 1997 av Forskningspolitiska institutet vid Lunds
universitet. Den heter "Omvérldsanalys och framtidsstudier hos statliga verk och
myndigheter”. Den & skriven av UIf Bjork och behandlar fyra statliga verk och myndigheters
arbete med omvérldsanalys samt deras forskning och utvecklingsprogram.”

* www.hj.se, 2002
“www.liu.se, 2002

* www.regeringen.se, 2002
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2.5 Disposition

Uppsatsen & upplagd enligt féljande disposition. Uppsatsen inleds med avhandlingskapitlet
dar teori och empiri till storsta del behandlas i separata avsnitt. Dar det faller sig [ampligt
kopplas teori och empiri till varandra. Avhandlingen bérjar med att redogdra for hur ITPS
verksamhet kom till och hur den & uppbyggd. Dérefter foljer en genomgang av hur begreppet
omvérldsanalys definieras samt en teoretisk och empirisk genomgang av arbetssittet med
omvérldsanalys.

| kapitlet Analys analyseras studien av ITPS och det presenteras en sammantagen bild over
hur ett omvérldsanalysarbete kan bedrivas utifran de studerade teorierna. | ett
diskussionsavsnitt fors sedan resonemanget kring omvérldsanalys vidare, genom att behandla
organiseringen av omvérldsanalys inom offentlig verksamhet.

Uppsatsen avslutas med att |yfta fram de slutsatser som kan dras av teori och empiri studien.
Dettafdljs av fordag till fortsatt forskning.



3. Avhandling

Under kapitlet sker en redogorelse for den studerade teorin kring omvéarldsanalys och empirin
kring Institutet for tillvaxtpolitiska studier. Redogorelsen behandlar bade definitionen av
omvérldsanalys och omvérldsanalys som arbetssétt. Kapitlet inleds med en presentation av
Institutet for tillvaxtpolitiska studier.

3.1 Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS

Regeringskandliets organisation grundlades under efterkrigstiden. Da var huvuduppgiften att
ge forslag pa hur de véxande ekonomiska resurserna skulle férdelas i Sverige. Idag &r
huvuduppgiften i stéllet att komma med atgérder som kan forbéttra den ekonomiska
tillvaxten. Dagens globalisering och snabba tekniska utveckling stdller nya krav pa
tillvaxtpolitiken vilket i sin tur stdller krav pa regeringskandiets st att arbeta
Organisationen har darfor lange behovt ersdttas med en mer omvérldsorienterad
organisation.”

Regeringen har numera som ma att undersoka vad de kan astadkomma fér att pa kort eller
l&ng sikt forbéttra forutsattningarna for tillvaxten.” For att f& en langsiktig ekonomisk tillvaxt
behtver regeringen darfor kartldgga vad som styr tillvéxten. Pa grund av detta ar regeringen i
behov av heltéackande kunskapsunderlag kring tillvaxtpolitik, men de har dock haft svart att fa
en bild over omradet eftersom det finns ett overfléd av rapporter, seminarier och
konferenser.” For att kunna tillgodose sig information kring omrédet & omvérldsanalys ett
viktigt redskap. Regeringen sag darfor ett behov av en ny myndighet som skulle vara ett
komplement till évriga myndigheters analysverksamheter och som skulle fa i uppdrag att
bedriva omvérldsanalys. “

Av den anledningen inrétade riksdag och regering, den 1 januari & 2001, Institutet for
tillvéxtpolitiska studier, ITPS. Den nya myndigheten & en sammanslagning av tre befintliga
organisationer; Sveriges Tekniska Attachéer (Statt), Statens Institut for Regional forskning
(Sir) och delar av Néringsutvecklingsverket (Nutek). Institutets uppgift & att sammanstélla
och sprida relevant kunskap for tillvaxtpolitiken.” Institutet fick sitt huvudkontor i Ostersund,
men bedriver aven verksamhet i Stockholm samt har samarbete med kontor i Los Angeles,
Washington och Tokyo.”

ITPS & en omvéarldsanaysmyndighet i ett politiskt system. Goran Hallin, analyschef vid
ITPS, drar parallelen till affarsvarlden och menar att Institutet & omvérldsanalysenheten i
statens koncern for tillvaxtpolitik. De anser sig vara en central kunskapsnod inom denna
koncern med ett antal tillvaxtpolitiska aktorer runt om. Dér befinner sig Néringsdepartementet
som ger ITPS uppdrag, oOvriga tillvaxtpolitiska aktorer, ITPS utlandsverksamhet samt
universitet och forskare, nationellt och internationellt. Fran de tre sistnamnda
koncernomradenainhamtar I TPS information for bearbetning eller

vidarebefordrar befintlig kunskap till uppdragsgivaren. For att se vilka organ ITPS &
representerade i, se bilaga 3.

“Borg, L m.fl., 1998, sid. 40 f
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Figur 2: ITPStillvaxtpolitiska koncern
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Universitet och Tillvéxtpolitiska aktorer;
forskare; Sika, Nutek,
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m.fl. Framtidsstudier m.fl.
Modeéllen illustrerar ITPS som ITPS utlandsverksamhet
kunskapsnod inom den

tillvaxtpolitiska koncern som
de anser sig tillhora.

K&lla: Omarbetad skiss fran Goran Hallin 2002-04-04

Goran Hallin tror att politiken kan bli béttre om den baseras pa béttre kunskap och béttre
information. ITPS uppdrag & darfor att fora in bra och tydlig kunskap till bedutsfattare om
tillvaxten. ITPS generaldirektor Sture Oberg & av samma asikt och menar att det &
nodvandigt att veta vad som hénder runt omkring fér att kunna agera. Han anser att det i dag
finns brister i analytisk férmaga hos bedutsfattarna och deras staber och det krévs en
forbattring av detta. Samma misstag upprepas gang pa gang nar det géler att sammanstélla
information till beslutsunderlag.

Enligt Lars Jeding, Samhallsakttrerna, bildades ITPS endast av politiska skél. Regeringens
organisationsstruktur & gammal och med en helt annan kontext an vad som passar in i dagens
varld. Eftersom regeringen strvar efter tillvaxt bildades ITPS for att forsbka skapa en ny
struktur som kunde vara mer lamplig. For att Sverige ska klara sig i konkurrensen &r det
vasentligt att 6ka insikten om bland annat tillvéxten och darfor krévs omvérldsanalys, menar
Jeding. Erik Westholm, Institutet for Framtidsstudier, & av samma standpunkt och anser att
ITPS syfte & véldigt viktigt. Kunskap om vad som bidrar till tillvaxt & helt avgorande for
politiken och dérfor behdvs I TPS omvérldsanalysarbete.

Under ITPS forsta verksamhetsar byggdes en ny myndighet upp med nya arbetsformer, ny
organisation och nya arbetsuppgifter. Tre arbetsplatskulturer fran Néringsutvecklingsverket
(Nutek), Sveriges Tekniska Attachéer (Statt) och Statens Institut for Regionalforskning (Sir)
blev en organisation.” Enligt Sture Oberg var

sammanglagningen en vision pa riksdags- och regeringsniva att fa tillgang till béttre
beslutsunderlag. Oberg menar att vitsen med sammanslagningen var att skapa nagot vadigt
annorlunda och att kombinationen var gélvklar. Det har dock inte varit &t att sammanfoga
tre olika arbetskulturer och arbetet med integrationen &r inte fardig.

“ | TPS &sredovisning 2001



Anledningen till att Sveriges Tekniska Attachéer, Statt, integrerades i den nya myndigheten
var att verksamheten kostade for mycket pengar utan att ge nagot resultat, menar Asa
Sohlman, chef dver analysenheten vid Naringsdepartementet. Statts uppdrag var tidigare att
bevaka omvérlden som fanns utanfor Sverige och bevakningen hade framst en teknisk
fokusering. Om staten fortsdttningsvis ska bekosta utlandsbaserad omvérldsbevakning ska
ITPS vara ansvariga fér den. Annelie Westman, departementssekreterare analysenheten,
menar att Statens Institut for Regionalforskning, Sir, koppladesin i verksamheten eftersom ett
av ITPS utpekade sakomréden &r att granska regional utvecklings politik, vilket tidigare var
Sirs framsta omrade att studera. Det blev aven naturligt att koppla in den del av Nutek som
arbetade med naringspolitiska analyser. Staffan Larsson, enhetschef vid Nuteks analysenhet,
menar att Nutek och ITPS numera arbetar med uppgifter som 6éverlappar varandra och att de
ibland arbetar med samma omréden. Han pdpekar darfor att omorganiseringen & oklar pa
manga punkter nér det galler vad den nya organisationen ska uppna for resultat.

Jeding tror till skillnad fran Oberg att ITPS inte har ndgon klar bild éver sammansagningen.
Enligt honom & ITPS uppdrag inom omvérldsanalys att forstd mekanismerna i narings-
politiken, att kunna lésa av naringspolitiska signaler och att sedan kunna utvérdera den
nationella politiken. ITPS ska arbeta med néringspolitik, tillvéxtpolitik, regionalpolitik och
omvérldsanalys och det &r ett stort uppdrag. Att kombinera detta med att bevaka véarlden blir
svart for ITPS, menar Jeding, som inte ser nagon fordel med sammanslagningen.

3.1.1 ITPS verksamhetsgrenar

ITPS omvérldsanalyser ska anvandas for att utforma politiken och ge forslag till kontinuerliga
forbattringar. Dessa ska sedan foljas av utvéarderingar som i sin tur ger underlag for nya
analyser. Forutom att arbeta med utvérderingar och omvaérldsanalyser ska I TPS &ven bidradtill
att 6ka politikernas kunskap om Sveriges tillvaxt.”®

Organisationen & uppbyggd av tre verksamhetsomraden; omvérldsanalys, utvérdering och
statistik. Inom verksamhetsomradena arbetar de utifran tva perspektiv, néringspolitik och
regionalpolitik. Omvérldsanalys och utvardering genomfors inom bade nérings- och
regionalpolitiken i storre eller mindre projektarbeten. Omvéarldsanalyserna ska behandla
utvecklingen bade internationellt och nationellt. Stora delar av dessa omvérldsanalyser ar
framétblickande genom att de ska beddéma vilka nya villkor som géller for framtidens
naringsliv och vilka politiska &tgarder som kréavs for att genomfora noddvandiga forandringar.
For verksamhetsgrenen utvardering & syftet att dra ladom av de néringss och
regionalpolitiska atgarder som hittills genomforts nationellt och internationellt.
Statistikverksamheten har endast utfort arbeten inom det néringspolitiska omradet under det
forsta verksam

hetsaret. Den har till uppgift att fora statistik sa att regeringskansliet, myndigheter, forskare
och utredare kan arbeta med aktuella uppgifter inom tillvaxtpolitiken.”

“ I TPS &rsredovisning 2001
“ | TPS &rsredovisning 2001



Figur 3: Verksamhetsgrenar
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Modellen visar vilka verksamhetsgrenar ITPS & uppbyggd av och vilka studieomraden som de har
inom varje gren.
Kélla: Forfattarnas egen modell

3.1.1.1 Profilomraden

ITPS arbetar for narvarande inom tre profilomraden. Det forsta omradet har fatt namnet
"Foretagens dynamik”. Har granskar ITPS hur foretag fods, vaxer och dor beroende pa
omgivningens villkor och deras egen férméaga att 6verleva och vaxa. *

Det andra omradet kallas "Arbetets omfattning” och handlar om relationen mellan
befolkningsforandring, arbetskraftsforsorjning och tillvaxt. ITPS omvérldsanalys och
utvarderingsverksamhet arbetar med att undersoka hur manga manniskor som arbetar inom
olika yrken och regioner samt hur mycket arbete som utfors. *

"Manniskors kompetens’ heter det tredje profilomradet och avser studier om hur tillvaxten
paverkas av manniskors kompetens, kreativitet och arbetsformaga samt deras vilja och
mdjlighet att anvanda dessa egenskaper.

3.1.1.2 Utlandsverksamhet

For att Sverige ska fa internationellt inflytande forutsétts det att vi kan bilda allianser med
andra lander i olika fragor. Detta kréver information och kunskap om hur olika fragor
betraktasi andralander.® Av denna anledning har ITPS inom sitt uppdrag

ansvar for en utlandsbevakning som for narvarande bevakar 1T, bioteknik, hdlsa och milj6.
Informationsinhamtningen sker genom personbundna nétverk inom naringsliv och politik.”
ITPS har lagt den fasta utlandsbevakningen i Tokyo och pa Ost- och véastkusten i USA.*

* www.itps.se, 2002
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Genom denna utlandsverksamhet forsoker 1TPS bygga upp en effektiv Benchmarking i syfte
att granska andra landers agerande. Nérmare redogorelse for Benchmarking gors under
avsnittet I TPS omvérldsanalysarbete.

3.1.2 Koppling till Naringsdepartementet

| Sverige & myndigheter sdvstandiga, men de flesta & anda styrda genom de uppgifter som
de ska utfora och denna styrning har &ven ITPS.® Ingtitutet & i viss mén beroende av
regeringen genom att de bestammer storleken p& ITPS budget och ger dem uppdrag.” ITPS
uppdrag ar att leverera resultat &ven om de & kontroversiella, menar Géran Hallin. Samtidigt
som ITPS ska fungera som ett politiskt statsorgan & Naringsdepartement ska de alltid sta for
sanningen. De ska inte sdga bra saker bara for att Naringsdepartementet vill hora sddant, da
tappar ITPS sin funktion. PA grund av detta & ITPS oberoende, men inte utan villkor.
Regeringen har gett ITPS ett stort oberoende, men i duténdan & det regeringen som
bestammer oberoendets storlek, sager Oberg. P& grund av detta finns det en risk att
verksamheten kan uppfattas som politiskt styrd pa ett satt som gor att resultaten de producerar
inte kan anses vara tillforlitliga® Eftersom forhdllandet mellan ITPS och
Néringsdepartementet ser ut pa detta sétt ar det, enligt ITPS, viktigt att alla som tar emot
information fran dem litar pa att deras arbete bedrivs pa ett professionellt sétt och att det &r av
hog kvalitet.”

Staffan Larsson, Nutek, menar att ITPS maste vara i beroendestdlining och va insatta i
Néaringsdepartementets arbete. Han hoppas darfor att ITPS kan utveckla en valdigt nara
relation med Naringsdepartementet eftersom risken annars &r stor att I TPS etablerar sin egen
agenda. Problemet, som Larsson ser det, ar att ITPS vill ha ett sa stort oberoende som mdjligt.
Da finns det en risk att koncentrationen l&ggs pa att vara sa néra forskarvarlden som majligt,
ITPS kommer att drabbas hart om det blir sa. For att minska risken att bli for forskningsnéara
hoppas Larsson att ITPS, utifran vad som & Néringsdepartementets behov, ska definiera de
stora tillvaxtpolitiska analysfragorna och fa en tydlig bestdllning av uppdrag fran
Néringsdepartementet.

3.2 Omvarldsanalysens innebérd

3.2.1 Teoretiskt forhallningssatt

For att fa en forstaelse for hur forfattare och forskare definierar omvérldsanalys foljer har en
redogorelse for deras uppfattningar om innebdrden av begreppet. | teoriredogdrel sen anvands
begreppet omvérldsanalys eftersom vi gett samtliga Intelligence inriktningar detta
samlingsnamn. Dé&r det dock faller sig naturligt anvands ett Intelligence begrepp.
Omvérldsanalys definieras pa olika sétt mellan forfattare och forskare och det finns ingen
enighet om hur begreppet skall preciseras. Forfattarna Benjamin Gilad och
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Tamar Gilad anser att omvarldsanalys skapar information av relevans for bedutsfattare och
definierar begreppet enligt foljande:

“Bl is the activity of monitoring the environment external to the firm for information that is
relevant for the decision-making process in the company.”®

I likhet med Gilad och Gilad menar Herbert Meyer att omvérldsanalys inte talar om for
beslutsfattaren vad som ska goras, den belyser endast vad som hénder i omvérlden med
antagandet, att med god information kan en kompetent beslutsfattare nastan altid handla
korrekt.™

Omvérldsanalys forklaras av Leonard Fuld som sager att omvérldsanalys, inte ren
information, hjaper en beslutsfattare att reagera med rétt taktik eller fatta l&ngsiktiga beslut.”
Richard Greene l&gger &ven han vikten vid att omvérldsanalys & analyserad information nér
han séger att:

“Business intelligence, therefore, is processed information of interest to management about
the present or future environment in which the business is operating.”*

En mer ingaende beskrivning ger 6verstel 6jtnant och forfattare Bjorn Sandstrém som sager att
omvérldsanalys ar:

"Prognoser och verksamhet som omfattar att klarlagga informationsbehov samt hdmta in,
bearbeta, analysera och delge uppgifter om marknadens konkurrensfaktorer sasom
branschvillkor, kunder, konkurrenter och leverantorer.”*

Forfattaren Goran Pagel-Ficks grundsyn pa omvérldsanalys &r att den ska ske systematiskt,
professionellt och kontinuerligt:

"[...] att insamla extern information, att analysera och beddma féretagets egen situation [...]
att aktivt anvanda en Business Intelligence- funktion som stod i beslutssituationer for att
utveckla strategier och den operativa verksamheten.”*

Sandstroms och Pagel-Ficks definitioner &r inriktade mot foretagsverksamhet och lagger
tyngdpunkten vid omvérldsanalysen som en arbetsprocess. En definition som inriktas mot den
offentliga verksamheten & hamtad fran forfattarna Hans Furustig och Gunnar Sj6stedit:

"Strategisk omvérldsanalys avser framtagning av beslutsunderlag med hénsyn till den
nationella och internationella miljo och situation i vilken en stat/organisation verkar, i syfte att
identifiera, formulera och sttdja statens/organisationens |angsiktiga och évergripande politik,
policy och planer”.”

Filosofie doktor Sven Hamrefors har ytterligare en syn pa omvérldsanalys. Hamrefors
definierar omvarldsanalys som hur férutseende en organisation agerar i sin omvérld. For att

detta skalyckas & en god bevakning av omvérlden nbdvandig, men inte

® Gilad, B, Gilad,T, 1988, sid. viii

* Meyer, H.E, 1991, sid. xi

® Fuld, L.M, 1995, sid. 23

* Greene, R.M, 1966, sid. 5

* Sandstrom, B, 1988, sid. 28

* Pagel-Fick, G, 2000, sid. 74

® Furustig, H, Sjostedt, G, 2000, sid. 18



tillracklig. Det kravs ocksa att organisationen har formaga att svara pa omvarldssignaler utan
att 6verreagera. Dessutom krévs det att organisationen har formaga att forandra perspektiv,
vilket & en forutsittning for att kunna hanga med i omvérldens forandringar.”

3.2.2 Empiriskt férhallningssatt

Vi har sett hur begreppet omvarldsanalys forklaras inom litteraturen. For att faen inblick i hur
omvarldsanalys definieras inom den tillvaxtpolitiska koncernen féljer har en genomgang av
de olika aktdrernas uppfattningar om innebérden av begreppet.

Enligt Asa Sohlman, chef for analysenheten vid Néringsdepartementet, introducerades
begreppet omvérldsanalys pa regeringsniva nar utredningen som |&g till grund for bildandet
av ITPS publicerades ar 2000. | utredningen, Forslag till ny myndighet for omvérldsanalys,
utvardering och statistik, SOU 2000: 98, lanserades tydligt omvérldsanalys som den metod
ITPS i forsta hand skulle arbeta med. Det var da begreppet kom upp pa regeringsniva. Det
finns dock ingen riktig definition pa begreppet. Omvarldsanalys & delvis ett trendord och
saknar en fast och preciserad arbetsprocess. Omvérldsanalys som arbetssatt har dock altid
funnits med i utredningsarbetet, men kallades tidigare inte for omvéarldsanalys utan till
exempel bakgrund eller underlag. Omvérldsanalys & darfor en tradition som alltid funnits.
Arbetsséttet har dock blivit viktigare pa grund av globaliseringen, genom att vi & mer
beroende av andra. Studier maste numera goras om hur omvérldsfaktorer paverkar Sverige
och om en annan politik maste antas. Sohlmans kollega, Annelie Westman, menar att det
betonas allt mer att battre beslutsunderlag ar viktigt och att omvarldsanalys darfor fatt storre
betydelse. For ITPS del bor omvérldsanalys vara att spana pa det som & pa gang, bade i och
utanfor Sverige. Informationen ska sedan anvandas for att skapa beslutsunderlag for
regeringen.

Sture Oberg, generaldirektor p& ITPS, har ingen specifik definition av omvérldsanalys. Han
vill vetai vilket sammanhang som begreppet anvands for att kunna avgora vad det innebér.
Goran Hallin daremot, forklarar att omvérldsanalys ar att studera det som hander i och utanfor
det politiska omradet som paverkar tillvaxten.

Lars Jeding, Samhdllsakttrerna, anser sig ha en mycket klar bild éver vad omvérldsanalys ar.
Han menar att fOr en nation som Sverige har omvérldsanalys adrig tidigare i historien varit
viktigare an nu. Omvérldsanalys kan forklaras genom att sammanbinda fem studieomraden.
Det forsta ar att organisationer maste kunna forsta saker som hander pa den politiska arenan.
Den andra arenan att bevaka & den offentliga sektorn inom bland annat konkurrensverket och
|&kemedelsverket. Den tredje arenan att bevaka ar folkrorelsen och se hur vérderingar i
samhdallet forandras Gver tiden. Den fjarde arenan &r att kunna forsta marknadsmekanismer,
att se vilka effekter organisationers beteende har pa marknaden. Den femte och sista arenan
att bevaka &r global perspektivet, genom att granska en annan nation fordjupas forstael sen for
vad som hander. Omvérldsanalys &r, enligt Jeding, att forsta vad som hander inom dessa
omraden och att binda samman dem, samt skapa djupare kunskap.

Bade Jenni Kytohonka pa Sika och Erik Westholm vid Institutet for Framtidsstudier anser att
omvarldsanalys ar att studera faktorer i omvarlden som paverkar den egna verksamheten.
Staffan Larsson vid Nutek l&gger, till skillnad fran de 6vriga intervjuade, tyngden vid att
omvérldsanalys handlar om att studera det som sker utanfor Sverige. Att se hur problem &r
|6sta i andra lander och vad andra siger i en fraga & en form av omvérldsanalys. En grund-
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laggande orsak till att ITPS bedriver omvérldsanalys &r att de framfor allt ska titta pa hur
politik bedrivsi andralander, enligt Larsson.

3.3 Omvarldsanalysens struktur

3.3.1 Teoretisk genomgang; omvarldsanalys som arbetssétt

Vi har redogjort for olika sétt att definiera omvérldsanalys. En annan viktig aspekt a hur
forfattare och forskare anser att arbetet med omvérldsanalys och hur delgivning av
informationen ska ske.

Litteraturen ger varierade r&d om hur omvérldsanalys ska bedrivas. | teoriredogorelsen
beskrivs de utvalda forfattarnas olika standpunkter inom amnet. Det samtliga har gemensamt
ar att omvérldsanalys innebér inhdmtning av information, bearbetning och analys samt
delgivning av den fardiga produkten.

De flesta forfattarna inleder omvarldsanalysprocessen med informationsinhdmtning. Enligt
forfattarna Benjamin Gilad och Tamar Gilad sker informationsinhéamtningen utifran det behov
som en organisation har.” Richard Greene & av samma uppfattning och menar att insamling
av information ofta &r ett svar pa ett uttalat behov.”

Leonard Fuld menar att informationsinhdmtningen & basen for omvérldsanalysen. Under
inhamtningen identifieras vilka kallor som behévs och var informationen finns.”
Informationskallorna & kérnan for att kunna géra en omvérldsanalys, analysen leder inte till
négot positivt om inte rdmaterialet finns.™

Bjorn Sandstrom menar att inhamtning av information & en mycket betydel sefull delfunktion
I omvérldsanalysprocessen som det |0nar sig att systematisera. Forfattaren vill understryka de
interna kallornas betydelse och att organisationer i forsta hand ska utnyttja erfarenheten hos
medarbetarna.  Sandstrom inleder dock omvérldsanalysprocessen med att bestdmma
inriktningen pa studieomradet. Det forsta steget ar att faststélla vilket informationsbehovet &r.
Det andra steget &r att faststélla vilka villkor och metoder som ska anvandas samt vilken
tidsram som géaller.” Aven Herbert Meyer inleder sin omvérldsanalysprocess med att avgora
vad som ska studeras.”

Utifran det insamlade materialet sker en vidare foradling av informationen. Vissa forfattare
ser bearbetning och analys av information som skilda steg, medan andra
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anser att analysen ingar i sjélva bearbetningen. Furustig och Sjostedt menar att analys ingar i
bearbetningen av informationen. Leder bearbetningen till att ndgon oklarhet eller att en
kunskapsbrist identifieras, genomfors en djupare analys. ™

Fuld ser &ven han att bearbetning och analys av information sker under samma steg. Arbetet
behover inte vara komplicerat, bara komplett och riktigt. Det finns ingen enstaka model| eller
tillvagagangssatt for att bearbeta och analysera en organisations miljo. Framst &
bearbetningen och analysen en process for att sortera den véardefulla informationen fran den
daliga och att finna en struktur som kan vara av varde for bed utsfattarna. ®

Sandstrom & den foérfattare som skiljer mellan bearbetning och analys. Han menar att
bearbetningen inleds med att vérdera informationens saklighet. Har géller det att sortera bort
felaktigheter och véardera nyttan av informationen. Sélva analysen sker sedan fortlGpande
utifrén delméngder av den insamlade informationen.”

Istéllet for bearbetning av information talar vissa forfattare om beddémning av information.
Gilad och Gilad menar att i beddmningen sorteras och varderas informationen utifran det
aktuella behovet.” Analysen & sedan processteget dar den bedémda informationsméngden
blir koncentrerad till en passande form som |&tt kan anvandas i beslutsprocessen. Anledningen
till att analysera informationen &r att fa informationen mer meningsfull, 1&tt att tillga och |&tt
att ta till sig. Analysprocessen syftar till att kunna dra Sutsatser och dlutligen ge
beslutsfattarna forslag till &tgarder.”

Till skillnad fran Gilad och Gilad menar Furustig och Sjostedt att bedomningen & den slutsats
eller rekommendation som kommer efter analysen. Det & gélva beddmningen som lamnas
frén analytikern som utgor det beslutsunderlag som ska besvara problemstal Iningen.”

Det sista steget som samtliga forfattare har gemensamt & delgivning av den analyserade
informationen. Under detta moment sger Furustig och Sjostedt att om den producerade
kunskapen far genomslag beror inte enbart pa dess kvalitet och aktualitet, utan &ven pa hur
presentationen skett samt hur analytikern argumenterade och forsvarade resultatet. Pa grund
av detta framhéver de att presentationen av arbetet bor planeras noga, med avseende pa
exempelvis tidpunkt, malgrupp, presentations- och dokumentationssétt. Sandstrom tillagger
att delgivningen maste ske sa att mottagaren anser att den & meningsfull. Rapporten ska
darfor vara kortfattad och enkel.” Pagel-Fick podngterar &ven han vikten av att ge den
analyserade informationen en sddan utformning att den kan bli ett effektivt beslutsunderlag.™

Det som skiljer teorierna a &r att en del forfattare behandlar ytterligare moment i processen
for omvéarldsanalys an de grundléggande stegen som det redogjorts for. Gilad och Gilad samt
Fuld behandlar aven processteget lagring av den insamlade informationen. Furustig och
Sjostedt belyser vikten av att utvardera analysresultatet. De menar att en utvardering bor
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avslutningsvis genomforas for att fainsikt i om det krévs en ominriktning eller komplettering
av analysen.”

En vidareutveckling av hur omvérldsanalys ska organiseras presenteras av Hamrefors, Gilad
och Gilad samt Greene. Omvérldsanalys &r for Sven Hamrefors en kombination av tva olika
delar; den organiserade och den spontana aktiviteten. Den organiserade aktiviteten &r
infformationssokning som skéts av olika dags speciadister. Den  spontana
informationssokningen & den som foretagets medarbetare standigt utfor. Bada delarna &r
enligt Hamrefors viktiga. Basen for omvarldsanalysen maste dock vara vad medarbetarna ser
och gor. For att forsta den spontana bevakningen maste det darfor finnas en forstaelse for hur
méanniskor fungerar i organisationen.” Aven om varje medlem i organisationen bedriver en
mdlinriktad spaning finns det alltid omraden som inte berdrs. Verksamhetens organiserade
spaning ska darfor tacka den kunskapsbrist som finns.”

En liknande beskrivning ger @&ven Gilad och Gilad som menar att det finns tva sétt att utfora
omvérldsanalys; formellt och informellt. Informell omvérldsanalys & oplanerad och sker av
samtliga medarbetare och nar ett behov av information uppstéar. Den formella processen ar
organiserad, systematisk och pagdende samt producerar analyserad information av hog
kvalitet. Forfattarna menar att det inte finns ndgot annat sétt att forbereda sig mot hot eller att
tidigt kunna identifiera mojligheter an att systematiskt, seriést och kompetent tvervaka
omvérlden. Detta kan inte goras utan ett omvarl dsanalyssystem.™

Greene ser d&ven han omvéarldsanalys som tva skilda system som sker paralldlt; ett reaktivt
och ett proaktivt system. | det proaktiva systemet arbetas det forutseende med att férsoka se
vad det finns for informationsbehov i framtiden. Problemet & dock att kunna gissa vilken
information som kommer att behdvas eftersom den efterfragade informationen ofta skiljer sig
en aning fran den insamlade. Det reaktiva systemet byggs upp for att ha en kapacitet att kunna
ta fram information nar den val efterfrgas. | detta system & databaserna mindre och
kommunikationskostnaderna stérre och i vissafall tar insamlingen av informationen langre tid
ani det proaktiva systemet.”

3.3.2 ITPS omvérldsanaysarbete
Den teorigenomgang som presenterats visar pa bade likheter och skillnader i att organisera ett
omvéarldsanalysarbete. Hér foljer en redogorelse for hur ITPS omvérldsanalysarbete &r

uppbyggt.

Uppdrag

ITPS ska fungera som en beslutsstédjande funktion till regeringen som i sin tur har gett ITPS
en forordning med langsiktiga uppgifter. En gang om aret ger dven Naringsdepartementet ett
regleringsbrev till ITPS dér det mer detaljerat stér vad de ska arbeta med.”

Ofta i omvarldsanalyssammanhang sker formuleringen av ett 6énskat beslutsunderlag i dialog
mellan analytiker och beslutsfattare, enligt Furustig och Sjostedt.” Denna koppling finns dven
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mellan ITPS och Né&ringsdepartementet. Delar av ITPS arbete & tidsméassigt kopplat till
regeringens propositionsarbete och de har kontakt med den politiska ledningen och
tjansteman pa departementet.* Formellt & det generaldirektoren, ledningsgruppen och
styrelsen som diskuterar med N&ringsdepartementet om vad som &r viktiga arbetsomraden.”
ITPS kan &ven utféra uppdrag fran andra uppdragsgivare inom den utlandsbaserade
verksamheten.™

Arbetsform

ITPS arbetar projektorienterat och arbetet kan jdmféras med en snabb forskningsprocess.
Standardprojekten ligger ndgonstans mellan sex manader och ett &r. De langa projekten kan ta
upp till flera&r och da har projekten forsknings eller utredningsliknande karaktar.”

ITPS arbetar mamedvetet med att kvalitetssékra sin verksamhet for att de ska vara
professionella. For att uppnd detta méste Institutet folja vissa villkor. Det méste for det forsta
finnas gott om utrymme att anta egna projekt vid Institutet. FOr det andra maste
projektledaren ha full frihet att valja metod for att b%vara en viss fragestéllning. Institutet
méste for det tredje ha rétt att publicera alaresultat.” Deras uppdrag ska &ven genomforas pa
ett vetenskapllgt sétt, for att kunna resulterai ett arllgt svar pa uppdragsfragan. Detta stéller
krav pd att projekten méste folja vissa givna ramar. * Sture Oberg siger att projekten méste
innehdlla uppléagg, syfte, metod, kélmaterial samt en god presentationsform. For att uppna
dessa krav samarbetar ofta den projektansvariga med kunniga personer inom och utom I TPS.

I nformationsinhamtning

En omvérldsanalysfunktion ska i sin analys utnyttja den befintliga information som den
|6pande verksamheten har skapat.” I TPS I6pande bevakning utférs genom att medarbetarna
bevakar de olika profilomrédena. Institutet har dock inga systematiska metoder for att ta reda
pavad som héander i omvérlden eller vad som &r viktigt att studera. Daremot jobbar de mycket
med kunskapsoversikter. De forsoker se samband inom omraden som paverkar tillvaxten och
de tar in information fran kunskapskallor

som anses vara relevanta att studera” Enligt Pagel-Fick & omvérldsanalysfunktionens
uppgift att hitta en relevant problemformulering for att sedan kunna besvara en viktig fréga.*
For att gora detta |&ser medarbetarnain sig pa vetenskaplig litteratur och forsoker fa en snabb
inblick i vad som tidigare & gjort inom ett specifikt omrade. Medarbetarna tar &ven hjép av
expertgrupper eller forskare som &r ledande inom ett visst omrade och diskuterar med hjélp av
dessa fram ett [ampligt upplagg for ett studieomréde.”

Enligt Michael Thorson & det viktigt att kunskapen tas fram med syftet att beslutsfattarna
skall f& ett underlag som & anpassat till de beslut som de behover fatta.'® For att regeringen
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ska fa underlag som &r kopplat till deras bedut, diskuterar ITPS med olika organisationer om
vad som anses vara lampligt att ta upp politiskt.” De lyssnar dven kontinuerligt pa politikerna
for att forstd vad som uppfattas som relevanta frégor att studera.'™

Analys

De modeller som vi identifierat att ITPS arbetar utifran i sina projekt & ISMOD, en
industristrukturmodell, och Benchmarking. ISMOD anvénds for att ta fram underlag foér den
ekonomiska utvecklingen, bland annat hur sysselséttningen ser ut mellan olika branscher och
regioner. Modellen visar kopplingar mellan produktionsorter och konsumtionsorter.*”

Konkurrenssituationen mellan lander har bidragit till att Benchmarking blivit ett viktigt
verktyg i landers politiska arbete. Benchmarking & en jamférande studie mellan léander och
regioner, for att skapa en uppfattning om det egna landets position i forhdlande till
konkurrentlander. Genom Benchmarking ser ITPS vad Sverige kan forbattra och pa vilka sétt
forbattringarna kan uppnds.'” Inom arbetet bygger de upp en kontinuerlig bevakning av
OECD, eftersom Sverige aktivt bor tadel av det analysarbete som bedrivs inom samarbetet.'”
Varje medarbetare pa ITPS har dessutom inom sitt kompetensomrade, till exempel
statskunskap och national ekonomi, modeller som de arbetar utifran.

" Att hdja blicken ovanfdr den egna horisonten ar numera ett éverlevnadsvillkor, detta forutsatter att
man bygger system for att hamtain globala kunskaper.”

Statt; Analysdagen, 12 december 2000
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Delgivning av resultat

Den information ITPS tar in och bearbetar till kunskap sprider de till sina intressenter genom
rapporter, seminarier, mindre moéten med folk pa departementet och genom konferenser. Att
sprida resultaten & nastan det viktigaste, menar Goran Hallin och det & déarfor ITPS ser sig
som en kunskapsnod. Huvudmottagaren for ITPS analysarbete & regeringskansliet och da
framst Néringsdepartementet. Aven riksdagsarbetet och den politiska diskussionen har nytta
av ITPS arbete samt andra myndigheter, foretagare och fackliga organisationer.'® Resultatet
av analysen ska, enligt Pagel-Fick, utformas i en kortfattad beskrivning sa att den effektivt
kan kommuniceras till de beslutsfattare som ska anvanda den som beslutsunderlag.”” ITPS
forsoker, menar Hallin, att skriva pa ett sétt som de vet att bestallaren har mgjlighet att ta till

sig, vilket innebéar kortfattat och ofta med enkla sammanfattningar.

Né&r en rapport fran ITPS & utformad och klar kommer den till myndighetshandlaggaren pa
Néaringsdepartementet. Rapporten  sprids sedan till de berérda enheterna pa
Néringsdepartementet som ofta & bestédllare. Departement anvander sedan rapporten genom
att de bland annat skriver om den i propositioner.”® 1TPS forsoker dven hitta andra kanaler att
formedla rapporter pa till dem som de tror har storst nytta av kunskapen.'” For att den
intresserade allmanheten ska fa majlighet att ta del av ITPS analyser & deras hemsida den
huvudsakliga informationskanalen. En del rapporter trycks &en upp i mindre upplagor och
ges ut till utvalda magrupper samt arkiveras."”

Att arbeta med beslutsstod, som I TPS gor, kraver erfarenhet och férmaga bade hos ledningen
som & ansvarig for beslut, och hos de analytiker som tar fram dessa beslutsunderlag. Att
arbeta med beslutsstod & en komplex process, men nodvandig for att standigt kunna bidra
med ny kunskap.™

—" SAlunda &r det forhandskannedom som gor det majligt for den kloke
harskaren och den skicklige generalen att datill och erévra och uppna
saker som ligger utom rackhall for vanliga ménniskor”

un Tzu- Om krigets konst

% | TPS &rsredovisning 2001

" pagel- Fick, G, 2000, sid. 23

® Sohlman, A, intervju, 2002-04-05
 Hallin, G, intervju, 2002-04-04
Y| TPS &rsredovisning 2001
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4. Analys

| detta kapitel kommer det inledningsvis att géras en analys kring definitionen av omvérlds-
analys. Efter detta lyfts de viktigaste aspekterna kring Institutet for tillvaxt politiska studier
fram. Darefter redogors det for var syn pa vad som bor inga i en omvérldsanalysprocess
utifrdn de studerade teorierna. |1 en avdutande diskussion fors resonemanget vidare kring
organiseringen av omvér|dsanalys.

4.1 Definitioner av omvarldsanalys

| teoribildningen ger varje forfattare sin definition av begreppet omvérldsanalys, men i
samtliga definitioner ségs omvérldsanalys vara att inhamta kunskap om en organisations
omvérld for att skapa underlag for beslut. Den mest férekommande definitionen av
omvérldsanalys som vi métt i den empiriska studien & att begreppet anses vara att studera
faktorer som paverkar det amnesomrade som respektive organisation arbetar med. Det 1&ggs
ingen vikt vid att omvarldsanalysen skaresulterai beslutsunderlag.

Mangfalden av definitioner inom teoribildningen kan leda till att organisationer generellt tar
for 1&tt pa inneborden av omvérldsanalys, vilket leder till att begreppet forlorar sin seriositet.
Fanns det ett entydigt sétt att forklara inneborden av omvérldsanalys, skulle arbetsséttet fa
mer trovardighet, i likhet med teorier inom exempelvis nationalekonomi och statskunskap. Vi
ser detta som en orsak till att omvarldsanalys inte har fatt lika stor genomslagskraft inom den
offentliga verksamheten som inom den privata verksamheten.

En annan orsak till att omvéarldsanalys feltolkas beror pa att det altid har forekommit
produktion av kunskapsunderlag i form av utredningsarbeten inom den offentliga
verksamheten. Vi anser att det & svart att se skillnaderna mellan omvérldsanalys och ett
traditionellt utredningsarbete, pa grund av att de har manga likheter. Bada arbetssitten utgar
ifran att samla in information som ska bearbetas och ligga till grund for beslut. Detta & en
rimlig forklaring till att manga inom den offentliga verksamheten enbart ser omvérldsanalys
som en annan bendmning pa det redan befintliga arbetsséttet. Inom utredningsarbeten sker det
dock ingen kontinuitet i inhamtning av informationen och det finns inget uttalat kreativt
indlag i arbetsprocessen. Det stélls inga specifika krav och ingen storre vikt 1&ggs vid
utformningen av kunskapsunder|aget.

En tredje orsak &r att teorierna kring omvaérldsanalys till stor del handlar om att organisera en
arbetsprocess for att producera kunskapsunderlag. Det handlar i grunden om manniskor och
pa vilket sitt de ska utfora sitt arbete. Finns det ett invant arbetssatt kan det vara svart och
kangdigt att bryta invanda arbetsmonster och anta ett nytt forhalningssétt till sitt arbete.
Omvérldsanalys som begrepp anvénds déarfér som ett trendord och det arbetssétt som redan
finns inom en organisation anses varatillrackligt.

Till sist ser vi att organisationer allt mer inser vikten av att anpassa sig i samhdllet eftersom
globaliseringen, och darmed okad konkurrens, stéller nya krav. Déarfér anvands begreppet
omvarldsanalys till viss del av organisationer for att poangtera verksamhetens framforhallning
och inte for att organisationen har utarbetat en arbets

process for detta andamal. Av dessa anledningar tror vi inte att det finns klara definitioner av
begreppet omvérldsanalysinom den offentliga verksamheten.

| utredningen som foregick bildandet av ITPS definierades omvérldsanalys i likhet med
teoribildningen och som det arbetssétt ITPS i forsta hand skulle utféra.



"Omvérldsanalys innebar en systematisk och kontinuerlig process pa strategisk och operativ
niva avseende insamling, analys och spridning av omvérldsinformation for att t.ex. 6ka en
organisations konkurrenskraft. Sett ur ett nationellt perspektiv kan omvérldsanalys likstéllas
med insamling och analys av omvérldskunskap till anvandning for tillvaxtpolitikens
utformning.”**

Problemet &r att I TPS inte antagit en definition av vad omvérldsanalys innebér for dem. Vi ser
det av sarskilt stor vikt att en verksamhet som bedriver omvérldsanays har en tydlig
definition av vad arbetsprocessen innebar for organisationen. Detta &r viktigt for att samtliga
medarbetare ska veta vilken utgangspunkt arbetet har och for att alla ska arbeta mot ett
gemensamt mal. Hur en organisation definierar omvarldsanalys far avgorande betydelse for
organiseringen av et sddant arbete. Darfor bor ITPS anta en gemensam definition av
omvarldsanalys och infora den i sin verksamhetsberéttelse. Vi ger har ett forslag pa hur en
lamplig definition av omvérldsanalys kan se ut for ITPS:

For Institutet for tillvaxtpolitiska studier & omvarldsanalys en arbetsprocess dar det
kontinuerligt samlas in information om det som hander i och utanfoér det politiska systemet
och som paverkar tillvaxten. Informationsmaterialet bearbetas och analyseras for att till sist
utformas till malgruppsanpassad kunskap som skall resultera i beslutsunderlag.

4.2 ITPS omvéarldsanalysarbete

Den genomforda intervjustudien var liten i omfattning och de mer omfangsrika fragorna som
stélldes var problematiska att fa direkta svar pa. Darfér kan inte ndgra sutsatser goras av
ITPS omvérldsanalysarbete. FOr att gora det krdvs en djupare studie av organisationens
arbetssétt och unika forutsattningar an vad vi inom den begransade tidsramen har kunnat
genomfdra. Nedan lyfts dock det viktigaste resultatet av studien fram.

For att regeringen ska kunna fora en god tillvaxtpolitik behovs ett heltackande besluts-
underlag. Det & positivt att regeringen valt att anta omvérldsanalys som arbetsséit for att
kunna fatta battre beslut. Bildandet av ITPS & darfor ett viktigt och betydelsefullt steg for
Sverigestillvaxt.

Institutet for tillvaxtpolitiska studier & en ung organisation som endast har existerat i drygt ett
& och de befinner sig i en uppbyggnads process av organisationen. Institutet & en
sammanslagning av tre organisationer med olika studieomraden och med olika arbetskulturer.
Denna konstellation av olika verksamheter innebér att forskare, utredare och analytiker
arbetar sida vid sida med att producera beslutsunderlag. Tre arbetskulturer och tre yrkesroller
ska koordinerastill att gemensamt arbeta mot

samma mal. Detta & problematiskt eftersom medarbetarna har olika yrkesroller och bar med
sig olika arbetsformer fran tidigare organisationer, vilket dven poangterats av ITPS. Vi vill
framhéva att detta inte endast &r ett hinder. Forfattaren Pagel-Fick pdpekar att det behtvs
samarbete mellan flera individer med olika bakgrund for att nd ett bra resultat med
omvéarldsanalysen.™® ITPS har darfér en styrka i att vara en sammansittning av olika
kompetenser.

Ett stort antal av medarbetarna har forskningskompetens och ITPS bedriver sin omvérlds-
analysverksamhet pa ett vetenskapligt sétt som liknar en utrednings- eller forskningsprocess.

2 SOU 2000:98, sid. 31
13 pagel-Fick, G, 2000, sid. 18 ff



En anledning till att arbetsséttet liknas vid en forskningsprocess &r att projekten bedrivs under
minst sex manader, eftersom ingtitutet maste ta hansyn till politikens langa tidsperspektiv.
Som vi tidigare presenterat menar Staffan Larsson, vid Nutek, att ITPS inte bor bli allt for
forskningsinriktade i sitt arbete, eftersom de producerar kunskapsunderlag till regeringen.
Med anledning av detta ser vi en fordel med att Institutet fortsétter att utveckla relationen till
Néringsdepartementet som & deras framsta uppdragsgivare. Eftersom det & viktigt att
Né&ringsdepartementet och i sin tur regeringen tillfullo utnyttjar ITPS omvérldsanalysfunktion
for att faratt beslutsunderlag i rétt tid.

Det ar viktigt, som flera forfattare pdpekar, att det finns en néra relation mellan omvérlds-
analysfunktionen och beslutsfattarna for att utformningen av analyserna ska innehdlla det som
beslutfattarna avsett. Furustig och Sjostedt papekar sarskilt vikten av god kommunikation
mellan analytikern och uppdragsgivaren'. | ITPS fall & det flera steg mellan de producerade
analyserna till att budskapet nar bedutsfattarna. Nar analysen & fardig formedlas den till
Néringsdepartementets analysenhet dar den kommer departementssekreteraren tillhanda
Sekreteraren vidarebefordrar rapporternai sin tur till de tjansteman inom departementet som
har intresse av analysen. Det & sedan tjanstemannen som i slutanden avgér om det &r relevant
eller inte, att ta upp analysen till diskussion eller skriva om resultatet i en proposition. Denna
langa vag fram till beslutsfattarna kan ledatill att ITPS resultat i vissafall inte nar anda fram.
For att |6sa problemet med denna langa kommunikationsvég kan ITPS utveckla en mer nara
relation till tjanstemannen pa Néaringsdepartementet. De gemensamma diskussionsgrupperna
som idag férekommer mellan ITPS och Néaringsdepartementet kan vidareutvecklas och ske
kontinuerligt for att plana ut det hierarkiska férhallandet.

4 Furustig H, Sjostedt, G, 2000, sid. 33



4.3 Omvarldsanalys som arbetssatt

Genom litteraturstudien har det framgétt att det finns en gemensam kérna for omvarldsanalys
hos samtliga forfattare. Malet med omvérldsanalysprocessen ar att ta fram kunskapsunderlag
for bedutsfattare. Dessutom har det kunnat utlésas att det finns grundlédggande steg som &r
genomgaende i samtliga teorier. Det samtliga forfattare har gemensamt i sina teorier ar att de
poangterar vikten av insamling av information, bearbetning, analys samt delgivning.
Teorierna skiljer sig dock fran varandra genom att varje forfattare har sin egen tolkning och
utformning.

Genom erfarenheten fran litteraturstudien sammanfogas nedan teorierna till en helhet som, vi
anser, skapar forutsdttningar for en optimal omvérldsanalys. Vi presenterar tva
omvérldsanalysprocesser som sker parallellt med varandra, en problembaserad och en
kontinuerlig process. Inom en organisation ska det finnas en fast omvéarldsanalysstab som ska
arbeta med processerna.

Figur 4: Var omvarldsanalysprocess

Beslutsfattare

Problembaserad
process

Kontinuerlig
process

Omvérldsanalys processen bestar av tva parallella processer; en kontinuerlig och
en problembaserad. Modellen visar relationen mellan  bedutsfattare,
problembaserad- och kontinuerlig process.

Kélla: Forfattarnas egen modell

4.3.1 Kontinuerlig process

Den kontinuerliga processen ska skapa ett informationsunderlag genom att identifiera och
bevaka kéllor som &r av stor vikt. Samtidigt maste det ske en bredare bevakning av kallor som
ligger utanfor det direkta bevakningsomradet. Dessa kélor kan identifiera oforutsedda
handelser som organisationen annars inte skulle ha uppméarksammat, men som & avgérande
for organisationen. Valet av kallor att bevaka sker i samrad med organi sationens besl utsfattare
och representanter fran samtliga delar av organisationen. Finner de som arbetar inom den
kontinuerliga processen @mnen av betydelse fér organisationen gar de till beslutsfattarna som
i sin tur avgér om fragan ska studeras narmare i den problembaserade processen. Den
kontinuerliga processen formedlar aen information till den problembaserade processen till
grund for deras analyser. Det ska dessutom ske en standig omprévning av kalornas relevans
och lagring av det insamlade materialet.



4.3.2 Problembaserad process

Den problembaserade omvérldsanalysen & en process dér problem, som har identifierats av
den kontinuerliga processen eller av bedutsfattarna, studeras ingdende. Processen &r
uppbyggd genom &tta steg:

Problemformulering

I nformationsinhdmtning fran kontinuerlig bevakning
I nformationsi nhéamtning fran évriga kallor
Bearbetning

Analys

Produktion av materialet

Delgivning

Utvardering

NGk~ wWNE

Problemfor mulering och infor mationsinh&mtning

Utgangspunkten i processen &r det identifierade problemet som ska studeras. Det forsta steget
i informationsinsamlingen & att ga till den kontinuerliga bevakningen for att inhamta ett
relevant informationsunderlag. Ar inte den informationen heltéckande genomfors en specifik
informationsinsamling utifran problemet. Nar informationen anses vara heltéckande bearbetas
den i storre konstellation av medarbetare for att f& en sa bred syn pa informationen som
mojligt. Har sker véardering och sdllning av informationen for att den ska bli sa koncentrerad
som mgjligt till analysen.

Analys

Under analysarbetet ar det lika viktigt att analysen svarar upp till den uttalade fragan som att
ha ett kreativt forhalIningssétt. Vilka analysmetoder som véljs & dock individuellt och maste
anpassas efter den specifika organisationen. Vi ser det av stor vikt att under analysen
kombinera manniskor med olika erfarenheter i 6ppna projektlandskap och att det kontinuerligt
arbetar med kreativa metoder som dppnar upp foér nyaidéer och synvinklar.

Produktion av material, delgivning samt utvardering

Vid delgivningen av den analyserade informationen maste det finnas i atanke att manniskan
har svart att hantera mycket information pad en gang. Istdllet vill mottagaren ha
fardigbearbetad information att fatta beslut utifran.® Det racker inte att producera och sinda
ett budskap och sedan rékna med att mottagaren tar emot det, kommunikationen & inte
fullstandig forran mottagaren verkligen forstar budskapet. Vanligen maste varje budskap
konkurrera med andra budskap om uppmérksamhet, vilket leder till att formedlaren av ett

budskap maste anstranga sig for att finna nya vagar att formulera och férmedla sitt budskap
o 116

pa

Resultatet fran den problembaserade processen maste innan delgivningen till beslutsfattarna
fa en genomtankt utformning som ska anpassas till dem. Presentationssétt, bade skriftligt och
muntligt, paverkar beddmningen av informationsmaterialet.™

Utformningen av ett budskap paverkar lasforstaelsen avsevart och darmed ocksa inneborden
av budskapet eller det beslutsunderlag som ska férmedlas. For att utveckla detta moment
krévs fordjupade studier inom kommunikationsteorier.

" Pettersson, R, 1998, sid. 55
“ibid. sid. 43 f
" Pettersson, R, 1998, sid. 58 f



Den sistadelen i arbetet med omvérldsanalys &r att utvardera en avslutad analys for att kunna
ta lardom av arbetet och kunna ta tillvara pa det som fungerat bra och férandra det som inte
fungerade.

Teoribildningen kring omvérldsanalys som finns att hdmtai litteraturen &r endast riktlinjer for
omvérldsanalysens uppbyggnad och fortjanster, sa dven vart eget forsok till att skapa en
omvérldsanalysprocess. | teorin redogdrs det mer Gvergripande for vilka steg som bor inga
och varfor det & viktigt att ha en omvérldsanalysfunktion. Det finns ingen generell 18sning
for hur arbetet med omvérldsanalys ska bedrivas. Problemet &r att varje organisation & unik
och alla organisationer har ett specifikt &ndama med sin omvérldsanalys. Det ligger darfor i
den egna organisationens intresse att utveckla varje steg i omvarldsanalysprocessen sa att den
ar anpassad efter organisationens speciella syfte med arbetet.



4.4 Avslutande diskussion
For att utveckla diskussionen kring omvérldsanalys inom offentlig verksamhet vill vi
presentera ett alternativt sétt att organisera omvarldsanalys.

For att omvérldsanalysen inom den offentliga verksamheten pa nationell niva ska vara sa
effektiv som mgjligt, kanske den forutsitter en helt annan form av organisering. Det kan
finnas en nackdel med att ha en fast organisation som endast avser att studera ett omrade, som
i ITPS fal &r tillvaxtpolitiken. Det kan vara problematiskt for dem att ha en omvéarldsanays
som ska técka ett sa stort och komplext omrade som tillvaxt &r. Ett problem kan vara att ITPS
inte blir specialister pa nagot omrade utan bevakar manga olika branscher.

For att omvérldsanalysen ska kunna genomforas pa ett effektivt sétt kan en annan
organisationsform antas, déar den fasta strukturen bryts. Den fasta strukturen som idag finns
kan kompletteras eller erséttas genom att det byggs upp amnesspecifika specialgrupper som
skapas utifran varje problemformulering.

Specialgrupperna ska med hjdlp av omvérldsanalys utarbeta kunskapsunderlag sa att
regeringen ska kunna fatta mer genomtankta beslut rérande tillvaxten. Denna organisering
forutsétter att den kontinuerliga informationsinhamtningen utférs av varje enskild deltagare i
specialgruppen. Den kontinuerliga inhamtningen ska studera bade @mnesspecifik information
och bredda sokningen for att finna ytterligare infallsvinklar pa amnesomradet.

Omvérldsanalys borde bedrivas av hela den nationella politiken inom samtliga omraden. For
att detta ska kunna genomféras & specialgrupper en passande organisationsform. De borde
séttas samman efter de specifika behov som regeringen for tillfalet har, eftersom
bedl utsfattare standigt har olika behov av kunskap inom vitt skilda omraden. Specialgrupperna
& flexibla genom att de byts ut da en fraga & anayserad och rapporterad. En sadan
organisering skulle kunna komplettera och vara ett effektivt indag till de fasta
organisationerna som i dag granskar specifika amnesomraden.

ITPS arbete med omvérldsanalys syftar till att Sverige ska kunna halla en hdg niva av tillvaxt.
For att arbetet med omvérldsanays ska bli s bra som méjligt bor organiseringen déarfor
provas fram. Detta for att se vilken form av omvérldsanalys som bast uppfyller kraven att ta
fram beslutsunderlag till frdmst regeringen.



5. Slutsatser

Denna uppsats har belyst hur omvérldsanalys definieras och utfors bade inom teorin och
empirin. Vi har varit angelégna om att fa en storre forstdelse och kunskap om omradet
omvarldsanalys, samtidigt som vi ville testa den kunskap som vi fatt genom var utbildning.
Ett problem har dock varit att beskriva omradet omvarldsanalys eftersom det & komplext och
genom att det finns manga forklaringar av begreppet och hur ett omvérldsanalysarbete kan
bedrivas, bade inom teorin och empirin.

Den centrala dutsatsen vi kan dra av teoristudien &r att;

Teoribildningen kring omvérldsanalys endast & en riktlinje for hur ett omvérldsanalysarbete
skulle kunna bedrivas, sa aven vart forsok att skissa pa en omvérldsanalysprocess utifran de
studerade teorierna. Det ligger hos varje organisation som bedriver omvérldsanalys att
utveckla processen utifran organisationens syfte med arbetet.

Uppsatsen har till stor del baserats pa det nyligen inréttade Institutet for tillvaxtpolitiska
studier, ITPS, som bildats av politiska skal i ett forsok att forbattra en tidigare ineffektiv
organisation. Sveriges regering maste numera fa genomarbetade kunskapsunderlag for att ha
mojlighet att fatta rétt beslut i rétt tid for att stegvis Oka tillvéxten. Eftersom regeringens
organisation & gammal och att de tidigare inte varit inriktade pa analysarbete, kravdes det en
ny organisering for att beslutsfattarna skulle fa analytiska beslutsunderlag. Ett beslut togs om
att sammanfoga tre organisationer som skulle fa det betydelsefulla uppdraget, en integration
som blev problematisk. Organisationen & dock ung och fortfarande under uppbyggnad.

De fyra centrala slutsatserna vi kan dra av empiristudien &r;

For det forsta visar den empiriska studien att omvarldsanalys ofta definieras till att avse
studier av faktorer som paverkar det @mnesomrade som en organisation arbetar med. Det
l&ggs ingen vikt vid att omvéarldsanalysen ska resulterai beslutsunderlag.

For det andra & manga anstédllda vid ITPS forskare och arbetar efter ett specifikt synsatt
medan andra & analytiker eller utredare. ITPS arbete med omvérldsanalys kan dérfér liknas
vid en utrednings- eller forskningsprocess.

For det tredje & det langt mellan ITPS och bedutsfattarna vilket kan leda till att
beslutsunderlagen inte ndr anda fram till beslutsfattarna. Vi ser det darfor som viktigt att ITPS
utvecklar relationen till Néringsdepartementet och att dei sin tur utnyttjar I TPS betydelsefulla
funktion.

Till sist bedriver ITPS i sitt uppdrag omvérldsanalys och déarfér & det oerhort viktigt att de
anstéllda har en gemensam definition av omvarldsanalys, vilket de i dagslaget inte har.

Det & dock ett positivt steg att omvéarldsanalys, som tidigare frAmst varit omtalat inom den
privata sektorn, numera uppmarksammats pa regeringsniva. I TPS arbete & en god borjan till
en forandringsprocess av det traditionella myndighetsarbetet och & en antydan till att
utvecklingen av amnesomradet gar at rétt hall.

Avslutningsvis, oavsett hur regeringens omvérldsanalys kommer att bedrivas i framtiden, sa
ar vi 6vertygade om att omvérldsanalys krévs och kommer att anvandas for att Sverige skall
fortsatta att utvecklas och kunna ligga langt framme i den globala konkurrensen. Oavsett om
det sker i form av flexibla projektgrupper som byts ut efterhand eller genom en organiserad



myndighet for omvérldsanalys. Sverige a konkurrensutsatt pa en global marknad, darfor
krévs det en utvecklad omvéarldsanalys pa regeringsniva.

"Vi kan stanna upp nér vi & pa véag uppfor- men aldrig nar vi & pavag nerfor.”

Napoleon Bonaparte

5.1 Forslag till fortsatt forskning

Det krévs en grundligare studie av I TPS organisation och dess specifika studieomraden for att
narmare kunna se hur deras arbete med omvérldsanalys bedrivs. Vi ser detta som ett viktigt
och intressant omrade att tranga djupareini.

Enligt ITPS sker det ingen forskning kring deras verksamhet for ndrvarande. Dérfér ser vi det
som intressant att bedriva forskning kring institutets relevans och effekterna av deras
kunskapsunderlag.

Under studiens gang har vi sett ett samband mellan hur en organisation & uppbyggd och hur
omvérldsanalysen inom organisationen bedrivs. Ett omrade som vi ser ett behov av vidare
forskning kring, & hur organisationsstruktur samt kultur paverkar omvérldsanalysarbetets

uppbyggnad.

Till sist skulle vi vilja arbeta vidare med att utveckla och praktiskt tilldmpa den arbetsprocess
for omvérldsanalys som vi tagit fram.
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Bilaga 1: Ordlista

Departement: Regeringens arbete forbereds i Regeringskandliet som bestar av departement
for olika amnesomraden (t.ex. Jordbruksdepartementet och Forsvarsdepartementet),
Statsrédsberedningen och ett forvaltningskontor.™*

EG:s strukturfondsprogram: Ekonomiskt stod fran EU for regional utveckling i
119

medlemslanderna.

Makroekonomiska faktorer: Makroekonomi & studier av ekonomin som helhet och
inkluderar tillvaxten i ekonomin, forandringar av priser och graden av arbetsloshet.
Makroekonomer forsoker att forklara ekonomiska handel ser och tanker ut handlingssétt for att
forbattra ekonomin. Makroekonomiska faktorer &r tillvéxt, priser och arbets Gshet.™

OECD: Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) é&r ett
samarbetsorgan for 29 i-lénders regeringar och har sitt séte i Paris. OECD utgor ett forum for
utbyte av idéer och erfarenheter och &r ett organ for analyser inom alla omraden som paverkar
ekonomin och den ekonomiska utvecklingen framst i medlemslanderna. Av central betydelse i
arbetet & makroekonomisk utveckling, struktur- och handelspolitik.*

Offentlig verksamhet: Offentlig verksamhet & verksamhet som &r statligt eller kommunalt
styrd.””

Policy: Grundl&ggande riktlinjer i ett foretag eller en organisation.™

Produktionsfaktorer: Beteckning for de olika resurser med vars hjdp varor och tjanster
produceras.”

Regeringen: Regeringen bestar av statsministern och dvriga statsrad. Statsministern utses av
riksdagen pa forslag av talmannen. Statsministern tillsétter dvriga statsréd.

Regionalpolitik: Politiken som syftar till att trygga likvardiga forutséttningar for
samhalIsutvecklingen i olikadelar av ett land.””

Regleringsbrev: Ett regleringsbrev & ett meddelande fran regeringen till en myndighet om
ekonomiska anslag och arbetsuppgifter som riksdagen beslutat om.”
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Strategi: Inom foretagsekonomin avses med strategi vanligen overgripande generella
aktiviteter som stracker sig 6ver ett langre tidsperspektiv.

Strategisk planering: Strategisk planering beskrivs ofta som den process dér foretaget
faststaller mal och beslutar om hur dessa méal ska nés."”

128 Nationalencyklopedin , 1989
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Bilaga 2: Intervjufragor

Sture Oberg, Generaldirektor, ITPS, 2002-04-04
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

Kan du berétta lite om dig §alv och vad dina arbetsuppgifter ar?

Varfér har ITPS bildats?

Vad var syftet bakom sammanslagningen, vad ville man uppna?

Har sammansl agningen fungerat pa ett bra sitt?

Vad kan ni tillféra som de tidigare myndigheterna inte kunde bidra med?
Vad & det 6vergripande syftet med I TPS?

Vad & omvérldsanalysensroll for Sveriges tillvéxt?

Du ser detta som ett trendord?

Hur definierar du omvérldsanalys?

. Vad betyder omvérldsanalys for den offentliga sektorn?
. Skulle era arbetsmetoder inom omvérldsanalys kunna tilldampas pa andra omraden

och inom andra delar av den offentliga verksamheten?

. Hur sprids kunskapen?

. Ar det ni som skaldra ut den kunskap som ni producerar?

. Hur avgor ni vad som &r relevant att studera, vilka amnesomraden ska ni titta pa?
. Ar ni oberoende frén Naringsdepartementet?

. Hur sker kunskapsutbyte ut mellan er, regeringskansliet och

Né&ringsdepartementet?

. Hur ser samarbetet ut med andra aktorer exempelvis SNS, Institutet for

framtidsstudier osv.?

Hur sker vidareutbildningen f6r de anstéllda?

Hur sker kunskapsutbytet ut till regional niva?

Kommer det inte att ske ndgot nérmare samarbete?

Finns det nagon brist i er verksamhet som ni vill bli béttre pa?
Hur skdts mediakontakten?

Vad &r det for omraden som ni i forsta hand studerar?
Vilkalander spanar ni framforallt pa?

Sker det nagon kontinuerlig bevakning pavissa kallor?

Har ni sett att eraresultat har lett fram till béttre beslutsfattande?
Hur ser ni pafaktor X?

Varfor delades I TPS kontor upp mellan Ostersund och Stockholm?



Gdran Hallin, analys, ITPS, 2002-04-04

WoNoo,~WNE

23.
24,
25.

Vad & dina arbetsuppgifter pa ITPS?

Hur definierar du omvérldsanalys?

Ser du omvérldsanalys som en process?

Hur vet ni vad som &r relevant att studera?

Har ni nagra konkreta arbetssétt eller metoder for er omvéarldsanalys?
Hur stor frihet har ni att gévavéljavad ni studerar?

Hur presenterar ni ert material och formedlar det till eraintressenter?
Hur sker kontakten regionalt?

Hur ser du pafaktor X?

. Har ni ndgra speciellakallor som ni kontinuerligt granskar?

. Hur ser era arbeten ut?

. Under hur lang tid kan ett projekt paga?

. Finns det risk att saker forandras under loppets gang?

. Hur ser kommunikationen ut mellan er, Néringsdepartementet och andra akttrer?

. Ar det en form av scenarioplanering?

. Hur ser du pa ert oberoende?

. Hur tar ni till er av andra aktorers kunskaper?

.Hur formedlar ni kunskapen ni erhdller till intressenter och vilka & era

intressenter?

. Vad tror du att ITPS kan bidramed for att 6ka Sveriges tillvaxt?

. Tycker du att omvaérldsanalys & en avgérande faktor for all offentlig verksamhet?
. Vad & skillnaden mellan STATT och ITPS?

.Tror du att de arbetsmetoder ni anvénder skulle var tillampbara inom annan

offentlig verksamhet?

Hur ser mediekontakten ut?

Finns brister som ni behdver utveckla?

Hur ser utbildningen ut for de anstélldainom omradet omvarldsanalys?



Asa Sohlman, Annelie Westman, Naringsdepartementet,
2002-04-05

Kan du/ni beréttalite om er ga8lva och hur era arbetsuppgifter ser ut?
Vad & Anaysenhetens uppgift?
Hur ser kopplingen ut mellan analysenheten och ITPS?
Vad ser ni att omvérldsanalysensroll &r for svenskt néringsliv och for Sveriges
tillvaxt?
Hur langre ser ni att omvérldsanalys varit aktuellt inom regeringsniva?
Ar omvérldsanalys négot varaktigt eller bara en trend?
Angaende kostnadsaspekten; & omvérldsanalys en grundldggande bas for att
regeringen ska gora ett bra jobb eller skulle den verksamheten prioriteras bort i
tider av ekonomisk kris?
8. Varfor har ITPS bildats just nu?
9. Vad var tanken bakom institutet fran borjan?
10. Vad & ITPSroll for Sverige?
11. Vad finns det for orsaker till sammanslagningen av STATT, SIR och NUTEK?
12. Vad kan ITPS tillfora som de tidigare myndigheterna inte kunde tillfora?
13. Tror ni att integrerandet har blivit som man tankt sig?
14. Hur ser metoderna ut for Omvérldsanalys inom analysenheten och ITPS?
15. Vad har analysenheten och ITPS kontinuerlig bevakning pa?
16. ITPS ska ha haft ett metodutvecklingsarbete som ska avrapporteras till
Néaringsdepartementet, vad kom de fram till?
17. Vem inom néringsdepartementet & det som bestammer vad ITPS skall analysera?
18. Hur anvénds de resultat som I TPS kommer fram till?
19. Har ni sett att det underlag som ITPS tagit fram har varit till gagn for
bedl utsfattandet?
20. Hur sker kommunikationen/kunskapsutbytet mellan regeringskangliet och ITPS?
21. Ar ITPSi beroendestallning till Naringsdepartementet?
22. Hur ser ni paomvérldsanalysinom 6vrig offentlig verksamhet?
23. Ar omvérldsanalys en avgorande faktor for offentlig verksamhet?
24. Kan du/ni beréttalite om er g&lva och hur era arbetsuppgifter ser ut?
25. Vad & Analysenhetens uppgift?

pONE

Nou



Staffan Larsson, Nutek, 2002-04-16

Kan du berétta om dig galv och vad du arbetar med?

Hur stor del utav er har gétt till ITPS?

Har det |&tt till storaforandringar i er organisation?

Berétta nagot om dig sav?

Hur ser beroendet ut mellan ITPS och Naringsdepartementet?

Ar det inte ett problem att I TPS utfor uppdrag som & p& Néringsdepartementets

begaran och missar viktiga fragor som & mer politikisktkansliga?

Hur definierar du omvérldsanalys?

Arbetar ITPS efter en traditionell forskningsmetodik?

. Hur ser samarbetet ut med I TPS?

10. Ser du att ITPS har brister som de bor jobba vidare med?

11. Hur ser du pa omvérldsanalys generellt inom den offentliga sektorn?

12. Bor det finnas en arbetsprocess for omvéarldsanalys generellt sett inom den
offentliga verksamheten?

13. Har ni nagra specifika modeller eller metoder som ni jobbar utifran?

14. Vet du hur ITPS har for arbetssétt?

15. Vad ser du som ITPSfordelar till skillnad mot den tidigare organi seringen?

16. Har man hunnit se att de har kommit fram till bra resultat?

17. Hur stor skillnad &r det mellan en utredning och en forskningsrapport?

18. Hur ser du pa deras uppgift att formedla kunskap till allmanhet och regionalt?

ouklowdrE

©oN

Jenni Kytohonka, analytiker, Sika, 2002-04-17

1.Kan du berétta lite om dig §alv och dina arbetsuppgifter?

2.Hur ser du pa omvérldsanalys?

3.Vad anvander ni for modeller nér ni arbetar?

4Vet du hur ITPS tar till sig av er kunskap?

5.Hur ser du pa I TPS oberoende?

6.0rdet omvaérldsanalys anvénds allt oftare, anser du att det &r ett trendord?

7.Vad har ni for verksamhetsmal for Sika?

8.Hur ser kontakten mellan er och Néaringsdepartementet?

9.Hur viktigt tror du att omvérldsanalys &r dverlag?

10. Hur ser du att |angsamma besl utsprocesser inom offentlig verksamhet paverkar
forutsdttningarna for omvérldsanalys?

11. Kan era arbetsmetoder 6verférastill andra verksamheter inom den offentliga
sektorn?

12. Har bildandet av ITPS lett till ndgra forandringar?



Erik Westholm, Institutet for Framtidsstudier, 2002-04-17

Skulle du vilja beréttalite om dig galv och dina arbetsuppgifter?
Hur skulle du vilja definiera begreppet omvérldsanalys?
Hur definierar du framtidstudier?
Vilkaér det som tar del utav det ni producerar?
Vad & den storsta skillnaden mellan omvérldsanalys och framtidsstudier?
Finns det nagra specifika metoder och modeller som ni jobbar efter?
Hur ser kommunikationen ut mellan er och ITPS?
Vet du hur detar till sig av er kunskap?
Vad tror du tanken var bakom sammanslagningen mellan Statt; Sir och Nutek?
. Hur ser samarbetet ut mellan I TPS och Néringsdepartementet och hur ser du pa
I TPS oberoende?
11. Hur paverkar dagens globalisering och informationsflode majligheten att gora bra
framtidsstudier?
12. Vad tror du & omvérldsanalysens betydelse for Sveriges tillvaxt?
13. Tror du att det & av betydelse for kommuner och landsting att arbeta mer
langsiktigt?

Rooo~No,rwNE

o



Lars Jeding Styrelseordférande, Samhallsaktdrerna, 2002-04-

05
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Kan du berétta lite om dig @v och hur dina arbetsuppgifter ser ut?

Vad kan ITPStillféra som inte Statt, Nutek och Sir kunde utfératidigare?

Har Statt integration med I TPS blivit som man tankt sig?

Hur definierar du omvérldsanalys?

Vad & omvaérldsanalysens roll fér Sveriges utveckling och tillvaxt?

Hur lange har omvérldsanalys varit ett verktyg inom Sveriges offentliga sektor?
Ar omvérldsanalys en avgorande faktor for offentlig verksamhet?

Hur ser omvérldsanalysarbetet ut generellt inom den offentliga verksamheten?
Vad brister i den offentliga verksamhetens omvérldsanalys?

. Vad skiljer omvarldsanalys som sker inom ITPStill skillnad fran den i

naringdlivet?

. Hur paverkar dagens globalisering och informationsfldde forutsattningen for att

kunna gora goda omvérldsanalyser?

Hur bevakar ni omvarlden for att finna ny of érutsedd information av betydelse for
tillvaxten?

Vad var regeringens motiv?

Hur ser du pa I TPS oberoende?

Hur vill du att I TPS ska bedrivas?

Hur bor en omvérldsanalysfunktion vara uppbyggd?

Hur ser du paforandringen utav utlandsverksamheten efter Statts nedlaggning?
Varfor bildades I TPS?



Bilaga 3: Organ ITPS medverkar |

Institutet & representerat i Styrelsen for FFS, foreningen for samhélsplanering. | SCB:s
programgrupper for statistikanvandare &r institutet representerat, i gruppen fér ekonomisk
statistik, gruppen for arbetsmarknads- och utbildningsstatistik samt i gruppen for
forskningsstatistik.

Vidare deltar institutet i en samverkansgrupp med SCB om dtatistik tillssmmans med
Vinnova™® och Nutek. ITPS har tva representanter i arbetsgruppen for EU-frégor inom

utbildningsomradet hos Uthildningsdepartementet.

| Post- och Telestyrelsens referensgrupp for bredbandsfragor finns ITPS representerad. ITPS har under aret
ocksa deltagit i NUTEK:s referensgrupp for utvarderingar av strukturfondsprogrammen.

Néar det gdler klusterfragor ar ITPS representerade i "12 partnerskap for tillvaxtavtal i
Sverige”, "Nordic Competitiveness Network” samt ” The Competitiveness Ingtitute”. ITPS &r
dven representerade i pilotprojektet FATS (EU-kommissionen) for fragor géllande
utlandségda foretag. | TPS bitrader Regeringskandliet i ett tiotal kommittéer och arbetsgrupper
inom OECD, bland andra " Committee of Industry and BusinessnEnvironment”, ” Education

Committeg” and ” Statistical Workingparty and Globalisation Session”.™

* Verket for Innovationssystem, Vinnova, har till uppgift att framja hallbar tillvaxt for naringsliv, samhéalle och
arbetsliv genom en utveckling av effektivainnovationssystem. www.vinnova.se, tillgénglig, 2002-05-15
B TPS Arsredovisning 2001



