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Forord

Vi vill saga tack till alla er som har hjalpt oss att komma i mal med uppsatsen. Tack
till Per-Olof Lindfors pa Tyres6 som kom med forslaget till uppsatsamnet och tack till
Klas Thorén pa Stockholm stad for alla tips och all information. Tack till alla som har
svarat pa enkaten och tack till personalen pa forvaltningarna som har tagit sig tid
med att dela ut och samla in enkaten. Tack till Sven Hamrefors for forklaringen och
synpunkterna och tack till vara gruppkamrater for visat intresse och stéd. Slutligen ett
stort tack till Olle Hogberg som har uppmuntrat och inspirerat oss under hela
terminen.



Sammanfattning

Den privata naringsverksamheten har lange haft anledning att bevaka sin omvarld,
men dven omvarldsbevakning inom kommunal verksamhet har fatt hdgre prioritet de
senaste aren.

Vad ar det da som skapar forutsattningar for medarbetarnas vardagliga insamlande
av information? Vad underlattar att informationen sprids? Vilka faktorer ar viktiga?

Vi har genomfért en undersdkning pa fem stadsdelsforvaltningar i Stockholms

kommun. Genom att anvanda oss av en enkat har vi kunnat fa kontakt med en storre
population, men modellen vi har anvant oss av ar inte tidigare val provad i enkatform.
Darmed kan undersékningen ses som ett forsok att underséka amnet pa ett nytt satt.

En av de undersokta stadsdelsforvaltningarna har fatt ett battre resultat pa vissa
vasentliga punkter. Detta ser vi som ett tecken pa att organisationen har battre
forutsattningar for medarbetarna att bidra till omvarldsbevakningen. De faktorer som
ligger till grund for undersdkningen ar: samordnande logik, kunskapséverféring,
genomskinlighet och motivation. Skillnader i dessa fyra faktorer paverka hur en
organisation fungerar i allmanhet och kan vara avgorande for att
omvarldsbevakningen ska fungera effektivt.

Genom uppsatsen har vi belyst nagra intressanta aspekter som kan utgéra grunden
for en organisations omvarldsbevakning. Resultatet av var undersdkning blev inte
exakt som forvantat, men vi tror att uppsatsen kan bidra med en tankevackare for
chefer och personal i bade kommunal och privat verksamhet.
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Inledning

"Even if you’re on the right track, you’'ll get run over if you just sit there.”
Will Rogers

Omvarldsbevakning ar nagot vi alla gor i stérre eller mindre grad varje dag. For
manga privata foretag ar omvarldsbevakning nédvandigt for att kunna halla jamna
steg med konkurrenterna. For offentlig verksamhet ar det ocksa nédvandigt, men
eftersom kommuner inte ar utsatta for samma konkurrenssituation som privata
foretag har omvarldsbevakningen dar kanske inte prioriterats lika hogt. Fordelarna
med att ha en valfungerande omvarldsbevakning ar eller borde dnda vara
uppenbara. Demografiska férandringar, andrade EU regler och politiska beslut har
stor inverkan for hur kommuner bedriver sin verksamhet och forkunskap om dessa
férandringar kan vara avgérande for att en kommun ska kunna betjana medborgarna
pa basta satt.

De mest omvalvande forandringar som har drabbat kommunala verksamheter har
ofta handlat om stora nedlaggningar. Pa orter dar en verksamhet eller bransch har
dominerat och sedan flyttat eller lagts ner har stora efterféljande problem varit
vanliga. Att kunna undvika sadana handelser ar ofta inte realistiskt men hade
kommunerna varit forberedda hade de magjligen snabbare kunnat ta sig ur en
krissituation. Vilka scenarier som framtiden kan féra med sig ar svart att sia om,
troligen kommer nya typer av problem att kunna uppsta. For manga kommuner har
inte omvarldsbevakning varit en prioriterad fraga, manga raknar med att chefer och
anstallda haller sina respektive omraden under kontroll. Intresset for amnet ar anda
stort. Enligt en enkat svarade endast femn‘:lv 100 tillifragade kommuner att de inte alls
sysslade med nagon omvarldsbevakning- Vad ar det da i en organisation som gor
att omvarldsbevakningen fungerar?

Det finns vitt skilda uppfattningar om vad som kravs for en effektiv
omvarldsbevakning. Det kan ses som en teknisk fraga att anstélla ndgon som kan
hantera informationskallor och sa ar problemet I6st. Det kan ocksa upplevas som ett
alltfér svart problem och att det inte ar vart besvaret att férsdka gora
framtidsprognoser, utan bara se till att vara beredd for alla eventualiteter.
Diskussioner om amnet pagar dock kontinuerligt.

Vid en konferens om omvarldsbevakning som hdlls i Stockholm 1996 diskuterades
olika perspektiv och exempel pa omvarldsbevakning som tillampas bade i Sverige
och internationellt. En aterkommande poang pa konferensen var att lokalkdnnedom
ar mycket viktigt for en fungerande omvarldsbevakning. En av deltagarna, professor
Bengt Stymne, pastar att var och en i en organisation ar den basta bevakaren av sin
andel av omvarlden, kunskap och lokalkdnnedom bor tillvaratas. En annan aspekt
som Stymne tog upp ar att fokusering pa redan tillganglig information kan vara battre
an mer information. Att passivt fa, eller rutinméssiqj generera, en mangd information
skapar inte férmagan att assimilera informationen.

! Jerkert, Bjoérn. 2001. Lokala utsikter.
2 Borg et al. 1998. Omvarldsbevakning fér en ny tid.
® Rossander, Olle. Borg, Lennart. Red. 1996. Omvarldsbevakning och konkurrenskraft seminarium.
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Stockholms stad

| maj 2000 antog Stockholm stads kommunfullmaktige en strategi rérande stadens
omvarldsbevakning, strategin innehaller bland annat malet att staden ska vara rustad
att tidigt méta omvérldsférandringar, att uppfattg vad som sker, férsta, férutse och
dérefter handla, att "/komma férst till framtiden” . Redan 1997 inrattades dock en
omvarldsstab bestaende av fyra personer med uppdrag att stddja och utveckla
stadens omvarldsbevakning.

Sven Hamrefors, forskare vid Stockholms Handelshdgskola, har varit en
diskussionspart i vagen fram till hur Stockholms stad ska bedriva sin
omvarldsbevakning®. Klas Thorén, omvarldsstrateg pa stadsledningskontoret har i
samrad med Hamrefors tagit fram en plan fér hur omvarldsbevakningen bér bedrivas
i Stockholms stad.

Hamrefors teori utgar ifran att alla i en

organisation kan och bor vara en aktiv del av

omvarldsbevakningen. Bilden till hdger visar hur

basen i en organisations omvarldsbevakning

bestar av spontan omvarldsbevakning, detta Organizerad
begrepp kommer att forklaras mer ingaende / oy arldsbevakning
senare. Den organiserade omvarldsbevakningen A
inom Stockholms stad bestar av ett natverk som Spantan

bildats av en kontaktperson fran varje bolag eller oy &rldsbevakring
forvaltning. Verksamheterna ansvarar sjalva for
att bevaka sina respektive omraden.
Omvarldsstrategen Thorén finns aven som ett
stod for kontaktpersonerna. Forutsattningarna for att Figur 1 .EI

den spontana omvarldsbevakningen ska fungera aterfinns

enligt Hamrefors i hur val organisationen skapar forutsattningar for medarbetarna att
samla in, formedla och utbyta information.

Syfte

Syftet med uppsatsen ar att forsta hur medarbetarnas vardagliga insamlande och
spridande av information kan forbattras samt att belysa vilka faktorer i
verksamhetens organisation som mojliggor en val fungerande spontan
omvarldsbevakning.

Avgransningar

Vi kommer i denna uppsats inte att férdjupa oss i den organiserade
omvarldsbevakningen. De teorier som andra forskare har framfort kommer endast
flyktigt att berorts. Arbetet kommer att behandla kommunal verksamhet i Stockholms
stad och vi kommer att liksom stadsledningskontoret att utga fran Hamrefors
forskning.

4 Kommunstyrelsens utlatande 2000:87 RI (Dnr 220/00, 317/00)
® Lokala utsikter. 2001, Thorén, Klas. 2002-09-17, intervju.
6 Ingar i en serie illustrationer av Hamrefors.



Definition av begrepp

Omvarldsbevakning ar inte ett begrepp som ar sa valetablerat inom
foretagsekonomin, men det ligger valdigt nara begreppet Business Intelligens, som ar
desto mer valkant. Skillnaden mellan omvarldsbevakning och Business Intelligence
ligger i att den senare ofta har karaktaren av en organiserad aktivitet med tolkande
syfte. Business Intelligence ar dessutom mer framtidsorienterat. Syftet ar ofta att
aktivt inférskaffa information som underlag till beslutsfattande. Hamrefors har
Oversatt Business Intelligence till "affarsunderrattelser”. Det existerar aven andra
varianter av begreppet som: Competitivedntelligence, Political Intelligence, Market
Intelligence och Technology Intelligence.* Ytterliggare ett begrepp, Municipﬁ
Intelligence, anvands att beskriva omvarldsbevakningen i Stockholms Stad

" Hamrefors, Sven. 1999. Spontaneous Environmental Scanning.
® Thorén, Klas. 2000. Foredrag om "Municipal Intelligence” i Stockholms stad.



Teori

“To know that you do not know is the best.
To pretend to know when you do not know is a disease.”
Lau—tzu, The way of Lau-tzu

Tidigare Forskning

Nagra av de forskare inom omvarldsbevakning och Business Intelligence som vi har
kommit i kontakt med ar Benjamin Gilad, Géran Pagels-Fick, Per Frankelius och
Sven Hamrefors.

Gilad har skrivit en bok om Business Blindspots som behandlar blinda flackar inom
en organisation och hur man undviker dem. Gilads rekommenderade metod att
undvika blinda flackar ar genom competitive intelligence. Han anvander begreppet pa
ett satt som skiljer sig nagot fran det normala. Vanligen skulle begreppet innebara att
man samlar in information om sina konkurrenter for att inte bli dverraskad av nagot
nytt inom ens eget affarsomrade. Gilad daremot gor skillnad mellan information och
underrattelse (intelligence). Han menar att korrekt anvand underrattelse ar amnad att
forhindra att beslutsfattare ser varlden genom skygglappar och att det darmed
uppstar blinda flackar. Gilad sager:"The question is not whether yﬁur company will
lose touch with the competitive arena, but when it will lose touch.”

Pagels-Fick pratar om hur det galler att undvika att basera sina analyser enbart pa
vad som har hant, eller haller pa att handa, nagot som ofta férekommer da externa
rapporter anvands. Risken finns att slutsatserna blir enbart reaktiva. For att undvika
denna falla galler det att inte bara sOka efter félgﬂigt material. Man maste vara kreativ
och anvanda data fran angransande omraden.

| boken Omvarldsanalys beskriver Per Frankelius sin modell som han kallar fér World
Mapping Method. Modellen innehaller atta steg, fran omprovning av perspektiv ill
handling. Enligt Frankelius ar meningen med omvarldsanalys bland annat att den ska
leda till nya affarer. Han sager: "Det ar en myt att all viktig information finns i 6verflod
och denna "ﬂ_ﬁt leder till en falsk forestallning att man alltid ar fullstandigt

informerad.”

Spontan omvarldsbevakning

Hela det féljande avsnittet bygger pa Hamrefors bok, "Den uppmarksamma
organisationen” (2002) och doktorsavhandling om "Spontaneous Environmental
Scanning” (1999). Aven delar fran féredragsunderlag om "Municipal Intelligence”
skrivet av Klas Thorén (2000) har anvants.

Begreppet spontan omvarldsbevakning ar centralt bade i teorin och i uppsatsen som
helhet. Spontaniteten ligger i att det ofta ar ett automatiskt avliasande av omvarlden
och inte ett planerat beteende. Omvarlden innefattar materiella och sociala fenomen
bade i personens narhet och pa avstand. Bevakningen ar helt enkelt att Iasa av

° Gilad, Benjamin. 1996. Business Blindspots.
'% pagels-Fick, Goran. 1999. Business Intelligence.
" Frankelius, Per. 2001. Omvérldsanalys.



fenomen och handelser i namnda omvérld.EIDe foljande delarna har for avsikt att
forklara de mest centrala begreppen i teorin.

Arbetssituationen och den generella situationen

Organisatoriskt inflytande

Generell situation Arthetssituation
Samordnande logik | Riktande kraft [nnehill
Transparens
Kunskapsiwverfaring Motivation
sk d
Expanderande SRATTES
Initiativ-
Fukllll{a . Frihet
q—l
niensitet )
Figur 2.1

Bilden ovan visar hur olika organisatoriska faktorer samverkar for att skapa en pa
samma gang fokuserad och bred spaning. De faktorer som aterfinns i
arbetssituationen har en avskarmande eller avsmalnande effekt pa spaningen.
Arbetssituationens upplagg och innehall kommer att rikta spaningen mot
arbetsrelaterade omraden. Motivation och initiativfrihet 6kar intensiteten i spaningen.
Da faktorerna i den generella arbetssituationen fungerar val har de en expanderande
eller breddande effekt pa spaningsbeteendet.

| arbetssituationen kan det vara sa att tidigare erfarenheter av liknande situationer
leder till en upplevelse av att man har kontroll pa situationen, detta kan i sin leda
till nAgot som den Amerikanska psykologen Csikszentmihalyi kallar for "flow™ Att val
kanna igen sig i en situation tillsammans med att kraven upplevs som rimliga i
forhallande till den upplevda formagan leder till en kénsla av personligt flyt eller
"flow”. Den har kanslan frigor kreativitet och 6kar uppmarksamheten. | de fall kraven
Overstiger den upplevda féormagan uppstar en angestsituation som goér fokuset mer
snavt. Om det istéllet ar sa att kraven understiger férmagan sa uppstar en kansla av
tristess vilket aven det leder till ett snavare fokus. Ett visst matt av férandring kravs
dock for att inte situationen ska bli for bekvam. Om allt fortsatter som forut kan det
leda till sa kallad "sensory deprivation” vilket kan dversattas med sensorisk
berdvning. Alltsa att intrycken eller stimuleringen utifran blir alltfér torftig. Det har
drabbar ofta diktatorer som lyckas styra informationsflédet sa bra att inget hander
som inte far handa, vilket Iederﬁlll misstanksamhet mot omgivningen och en i
forlangningen omgjlig situation™.

"2 Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.
'3 Ingar i en serie illustrationer av Hamrefors.

' Csikszentmihalyi, Mihaly.1999. Finna Flow.

'® Ingvar, D.H. 1991. Tidspilen- Cerebrala esséer.



Da arbetssituationen upplevs balanserad mellan krav och férmaga trivs man battre
och den uppgiftsrelaterade motivationen okar, denna kallas i engelsk litteratur ofta for
intrinsic eller inre motivation. Detta kan ses i forhallande till extrinsic/yttre motivation,
som kan besta av till exempel I6n eller andra yttre faktorer. Det som driver individens
utveckling framat ligger i organisationens generella situation.

Den generella situationen beskriver hur organisationen fungerar. Idealiskt fungerar
den som en inramande miljo till medarbetarnas egna handlingsmiljoer. Den kan i
varsta fall annars fungera som en frammande miljé. Ett exempel pa en inramande
miljé som fungerar bra fér medarbetarna ar IKEAs affarsidé som bygger pa
kostnadseffektivitet. Miljon, som ar ett resultat av att det ska vara billigt med IKEAs
maobler, fungerar aven tillsammans med kundernas énskemal om billiga mdébler.

Ett exempel pa en inramande miljé som inte fungerar pa ett lampligt satt ar hur IBM
pa 1970-talet fokuserade enbart pa stordatorer. De interna processerna handlade
enbart om stordatorer och aven kunderna fokuserade pa detta. Denna oforstaelse for
att persondatorer skulle kunna ha nagon betydelse ledde aven till att IBM tillat Bill
Gates behalla upphovsratten till DOS nar IBM bérjade tillverka persondatorer.
Resultatet blev att IBM hjalpte Microsoft att skapa marknadsdominans. De faktorer
som enligt Hamrefors framst bidrar till att skapa en val fungerande inramande milj6 ar
samordnande logik, genomskinlighet och kunskapséverféring.

Den samordnande logiken kommuniceras genom organisationens processer. Hur val
fungerar de och stammer de dverens med medarbetarnas forvantningar och behov?
Som exempel kan ndmnas hur bilfabrikanter tidigare ansag att det var helt normalt att
bilarna de producerade inte alltid fungerade och att kunderna fick reparera dem
sjalva. Eftersom kunderna ofta var bonder som hade verktyg och var vana att
reparera saker uppstod inga storre protester. Nar kunderna sedermera till storre
delen blev storstadsbor minskade reparationskunskaperna och behovet av bilar som
fungerade battre 6kade, detta var nagot man inom den amerikanska bilindustrin inte
mérkﬁ av forran ett Japanskt foretag uppfann bilfabriken som producerade felfria
bilar.

Det verkade for de amerikanska tillverkarna logiskt att géra som de alltid hade gjort
eftersom det tidigare hade fungerat, men logiken stamde inte 6verens med de nya
forhallandena. Samordnande logik handlar &ven om att de interna processerna som
till exempel faktureringssystem eller beslutsordningen fungerar pa ett tydligt och
smidigt satt. Féljden av att ingen forstar hur beslut fattas kan vara att en social
dimma lagger sig éver organisationen. Detta kan bero pa en avsaknad av en
organiserad beslutsprocess och att de politiska krafterna inom en organisation
darmed slapps fria. Alltsa att det skapas pakter och éverenskommelser, eller att
beslut fattas utan att alla vet hur besluten ar tagna.

Organisationens genomskinlighet handlar om hur pass val organisationens olika
delar &r sammanfogade i ett forstaeligt system. De tva viktigaste faktorerna som
paverkar genomskinligheten ar den fysiska genomskinligheten och att det finns en
tydlig verksamhetsidé. Den fysiska genomskinligheten handlar till stor del om hur
mycket information om de dvriga delarna av organisationen som medarbetarna har

'® Salzer-Morling, Miriam. 1998. Féretag som kulturella uttryck.
" Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.



tillgang till. Darmed inte sagt att ju mer information desto battre, fér mycket
information kan leda till informationsstress, framférallt om informationen ligger utanfor
ens egen specialistkompetens. | stressade situationer minskar individer automatiskt
sitt fokus, information som inte ar absolut nédvandigt for att utféra ens arbete
sorteras bort. Detta ar inte nagot som bidrar till férbattrad genomskinlighet i en
organisation. Den andra faktorn som berér genomskinligheten ar férekomsten eller
avsaknaden av en verksamhetsidé. Att det existerar en verksamhetsidé i sig ar
givetvis inte tillrackligt, det som avgor ar formuleringen och férmedlingen. Om
formuleringen utgar fran vad man ska gora istallet for vilken roll foretaget ska fylla
finns en risk att foretaget riktar sin uppmarksamhet endast mot det som foretaget
maste vara bra pa idag, vilket brukar bendmnas karnverksamhet. Karnkompetens
daremot handlar om vad man maste kunna for att fylla sin roll i framtiden. Om man
bara fokuserar pa vad som behdvs idag finns risken att det bantas bort funktioner
som kan komma att behévas i framtiden.

Ytterligare ett exempel hamtat fran IKEA ar deras motto att "vi ska spara pengar
tillsammans med vara kunder”. En sadan verksamhetsidé beskriver val rollen som
alla anstallda férvantas fylla, den genomsyrar hela verksamheten och leder till en
utveckling av verksamheten. Om verksamhetsidén finns pa pappret men inte har
formedlats pa ett effektivt satt gor den uppenbarligen ingen nytta. Undersokningar
har visat att aven inom ledningen ar det vanligt att inte alla kanner till
verksamhetsidén. Nar man kommer langre bﬁt fran ledningspositionerna kan
medvetandegraden vara sa lag som 5-10 %.

Kunskapséverféring handlar som det hérs pa namnet om medarbetarnas méjligheter
att hitta kunskap nar de behover den och att kunna vidareférmedla den.
Kunskapsdverforing sker bade mellan manniskorna i organisationen och genom
informationsinsamling fran databaser, tryckt material eller andra kallor. For att
kunskapsoverféringen ska fungera kravs att informationen kan hittas i ratt tid, da den
ar aktuell. Den enligt Hamrefors viktigaste formen av kunskap ar perspektiv. Det
basta sattet att formedla kunskap/perspektiv ar genom personliga méten, bade med
manniskor inom organisationen och med manniskor utanfér. Om organisationen
hjalper till att underlatta fér sadana personliga moéten sa okar alltsa
kunskapsdverforingen.

| de fall da organisationens samordnande logik, genomskinlighet och
kunskapsoverforing fungerar bra, kommer medarbetarna att intressera sig for saker
som ligger utanfor det som arbetet kraver. En risk med detta ar att de missar vad
som ar relevant for uppgiften. Idealet ar alltsa att samtidigt fokusera pa det som ar
arbetsrelevant och att vara mottaglig for sddant som ar nytt eller ovantat.

'® Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.
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Spaningsbegreppet

Vilka typer av spaningsbeteenden skapas da i olika organisatoriska miljoer? Bilden
nedan visar exempel pa olika typer av spaningsbeteende som uppstar vid olika
organisatoriska férutsattningar. Den vagrata axeln ar uppdelad i tre delar, dels
avsaknad av riktande kraft, sedan da arbetssituation har en fungerande riktande kraft
och da den generella situationen har en fungerande riktande verkan. Dessa
situationer kan existera tillsammans med hog eller lag motivation pa den lodrata
axeln. Forklaringar och exempel pa sadana situationer féljer nedan.

&
Hiog
=
ks
=
=
Prrvat -
Span- Spanitizi princip
g
Lag
[ngen Arbetzzituation Generel zituation
Riktande krafter
Figur 3.

En organisation som inte lyckas tillhandahalla intressanta arbetsuppgifter och dar
medarbetarna inte forstar meningen med organisationen dverhuvudtaget leder till en
typ av omvarldsbevakning som Hamrefors kallar privat spaning. Motivationsgraden ar
lag och aven mojligheterna att paverka ar laga. Har man trakigt pa jobbet sa ar det
anda naturligt att spana mot omvarlden, men framst pa satt som inte ar till nytta for
arbetet. Privat spaning kan till exempel ske genom Internet-surfning eller genom att
kolla fotbollsresultat. Riktande kraft kan saknas, men for att undvika sensoriskt
berévande kommer anda medarbetarna att spana mot omvarlden.

| organisationer dar man har forsdkt skapa en platt organisation med ett
decentraliserat beslutsfattande blir resultatet ibland att man skapar 6ar av
sjalvstandiga aktiviteter. | dessa fall blir de riktade krafterna helt kopplade till vars och
ens arbetssituation. Medarbetarna kommer da att uppleva sin arbetssituation som
frikopplad fran de andras. Spaning sker anda pa grund av att det finns en hog
individuell motivation, om den inte fanns skulle de troligen inte stanna kvar pa sina
arbeten. Stora omraden lamnas emellertid utan bevakning, eftersom var och en
skoter sina egna begransade omraden. Denna typ av spaning kallas for anarkistisk
spaning, dar bade den yttre motivationen och den generella situationen ar bristfalliga.
Genom den atskillnad av arbetsplatserna som har skapats far man en alltstorre

¥ Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.

11



fokusering pa den egna handlingsmiljon och organisationen blir blind for stora delar
av omvarlden. Manga sa kallade entreprendriella organisationer rakar ut for detta och
resultatet kan bli att de spricker isar och sprids ut. Aven larande organisationer
riskerar att raka ut for samma 6de da de ofta saknar en riktande kraft fér vad som ar
viktigt for organisationen att lara sig och medarbetarna istallet 1ar sig for egen del.
Saknas en tydlig bild av vad som ar viktigt for organisationen kan det uppsta en
situation dar de anstallda endast inforskaffar kunskap for sin egen del. Risken ar
alltsa stor att vissa medarbetare gynnas av situationen men att organisationen inte
kan dra nytta av kunskapen. Till slut flyttar de duktigaste till nagon annan
organisation som har en mer meningsskapande infrastruktur.

Da de riktande krafterna mot vad som ska goras ar sa starka att oliktdnkare knappt
existerar kan en typ av spaning uppsta som kallas spaning i princip. Organisationen
kan ses som en hegemoni, det anses positivt att alla tycker lika och nya tankar far
svart att komma fram. Aven om det kan verka tryggt d& alla haller med varandra, s&
minskas den uppgiftsrelaterade motivationen. Det ar helt enkelt oinspirerande att
jobba i en sadan situation. Termen spaning i princip kommer sig av att spaningen
endast kan sagas forekomma i princip. Situationen pa IBM, da varje medarbetare
utgick fran den accepterade asikten att det var stordatorer som gallde, liknar ett
spaningsbeteende av typen spaning i princip. Uppgiftsrelevant information tycks
samlas in fram till dess att nagot ovantat intraffar, da saknas beredskap att hantera
den nya informationen. Risken har ar alltsa att man upplever en falsk trygghet, ett
slags "Titanic-syndrom”. Det kan fungera ett tag, men uppvaknandet kan bli brutalt.

De ovan beskrivna typerna av spaning ar som synes inte tillrackliga for att i
forlangningen utgdra basen for en fungerande omvarldsbevakning. Den enda typ av
spaning som ar lampad som grund for en val fungerande omvarldsbevakning ar den
malinriktade spaningen. Den uppstar spontant da férhallandena fér den ar
gynnsamma. Férhallandena som bdr vara tillhanda ar att:

e Medarbetarnas uppmarksamhet bor vara styrd av innehallet i deras
arbetssituation. Den organisatoriska miljon med samordnande logik,
genomskinlighet och kunskapsdverforing ska fungera val. Detta forklaras som att
den organisatoriska miljon upplevs som en inramande miljo till den egna
handlingsmiljon.

e De arbetsuppgifter som finns i arbetssituationen férmar stimulera och motivera
medarbetarna.

Organisationen maste ocksa ha eréadubbelriktad kommunikation, rapportvagar och
forvaltning av idéer maste fungera™. Det ar viktigt att medarbetarna vagar oférvrangt
rapportera inhamtade signaler, oavsett om de ar positiva eller negativa for
organisationen. Den malinriktade spaningen ar ocksa en férutsattning for
entreprendriellt beteende, vilket ar baserat pa fokusering och variation. Upplevelsen
av att organisationen ar relevant for just mig som individ gor ocksa att fokuseringen
vidgas, men det betyder inte att det uppgiftsrelevanta omradet fbrfﬁas. Fokuseringen
Okar och det uppstar en bredare syn pa en gang, en dubbel vinst.

2 Thorén, Klas. 2000. Féredrag om "Municipal Intelligence”.
! Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.
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Da en organisation inrattar en omvarldsbevakningsfunktion som en separat enhet bor
det tas hansyn till var i organisationen enheten ska placeras. Om placeringen sker i
den delen som redan har den huvudsakliga informationsinsamlingen leder det
antagligen bara till mer utav den typen av information som redan samlas in. |
forlangningen kan detta uppenbarligen latt leda till problem. Det ar inte heller [ampligt
att ha ett stort avstand mellan den organiserade omvarldsbevakningen och den
spontana. Om det finns drag av anarkistisk spaning inom organisationen kan
omvarldbevakningsfunktionen bli inledd i samma typ av anarkistiska beteende. For
att skapa legitimitet at sig sjalva kan de lockas att skapa sig ett eget revir.
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Tillvagagangssitt

“Anyone who has never made a mistake has never tried anything new.”
Albert Einstein

Metod

Vart val av uppsatsamne och undersokningsform har varit de tva viktigaste besluten
under arbetet med uppsatsen. Att i god tid valja dessa tva var ocksa ett krav for att
kunna leverera en fardig uppsats enligt tidsplanen. For att kunna komma igang med
arbetet var vi tvungna till att handla och hade inte tid att utvardera alla de mgjliga
alternativ som var 6ppna for oss. Vi forsokte koncentrera oss pa fordelarna med att
skriva en uppsats om omvarldsbevakning, ett amne som vi tycker ar mycket
spannande. Enkat som undersokningsform valdes, framst med tanke pa fordelarna
med att kunna undersoka ett storre antal respondenter. En annan aspekt av
uppsatsen ar att vi har omformulerat problemet vart efter arbetets gang. Vi kan nu
pasta att uppsatsen berikades av mdjligheten att kunna gora sa. Problemomradet
som denna uppsats behandlar ar langt ifran enkelt och manga olika aspekter pa
omvarldsbevakning har blivit uppenbara fér oss under arbetets gang. Ett alltfor hart
fasthallande vid var forsta problemformulering skulle kunna ha lett till
handlingsférlamning da problemomradet vaxte i komplexitet under terminens gang.

En beslutsmodell som har haft stor betydelse for vara vagval ar den som ar utarbetad
av professor Nils Brunsson, forestandare for Score (Stockholm center for
organizational research). Vi kom i kontakt med Brunssons interaktiva beslutsmodell
under fortsattningskursen i foretagsekonpmi och igen under innevarande termin pa
en kurs i Human Resource Management™. Brunssons modell kallas for
beslutsirrationalitet, den ar baserad pa empiriska undersékningar av hur
beslutsfattare faktiskt gor och argumenterar att den rationella beslutsprocessens satt
att generera och utvardera manga olika alternativ skapar osakerhet och tvekan.
Tvekan och osakerhet kan i sin tur leda till att beslutsfattaren blir handlingsforlamad
da risken for att misslyckas blir uppenbar och allt som kan ga snett kommer till ytan.
Det kan enligt Brunsson gora att beslutsfattaren forlorar motivation att genomféra det
antagna projektet, dessutom blir engagemanget for projektet mindre. Han menar att
risken for ett misslyckande Okar i takt med att motivation och engagemang sjunker.
For att rada bot pa denna negativa spiral geﬁorskaren ett antal forslag pa hur den
organisatoriska beslutsprocessen bor ga till.

1) Analysera fa alternativ och helst bara ett som anses vara acceptabelt. Att ta
med oacceptabla alternativ stéarker beslutet att acceptera det féresprakade
alternativet som innebéar positiva konsekvenser nér det géller férvéantningar om
framgang, motivation och engagemang.

2) Ta i betraktande enbart de positiva konsekvenserna av det alternativ som
foresprakas. Detta minskar tvekan, starker framgangsférvéantningarna och
Skapar entusiasm och engagemang for alternativet.

3) Undvika att formulera problemet i férvag, omformulera istéllet de forvantade

22 Redman, Wilkensson, et al. 2001.
8 Hatch, Mary Jo. 1997.
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konsekvenser av det foresprakade alternativet. Det ar de férvantade
konsekvenser snarare an tidigare uppsatta mal som ska utgéra grunden till
beslutsfattandet. Det stdrker motivation och engagemang fér det valda
alternativet.

Trots att beslutsirrationalitet kan te sig ratt underligt presenterar Brunssons forskning
stdd for att det ar sa de flesta beslutsfattare anda gor. Han forkastar dock inte
rationellt handlande helt utan begransar det till de situationer dar férdelarna med
O0kad motivation och engagemang ar sma. Han menar att rationellt handlande passar
for mindre viktiga beslut och beslutsirrationalitet passar battre for viktiga beslut.
Forklaringen till det ar att viktiga beslut oftast kraver handling under tidspress och
beslutsfattaren inte har tid att raka ut fér handlingsférlamning. Mindre viktiga beslut
kan daremot vanta ifall att beslutsfattaren har svart att valja mellan olika alternativ.

Vara vagval har varit en blandning av bade rationella och irrationella beslut. Vi har
majligtvis inte utforskat alla vagval som har varit 6ppna fér oss men vi tror inte att
kvalitén pa uppsatsen har blivit samre for det, snarare tvartom. En mer detaljerade
redogorelse for hur vi har gatt tillvaga presenteras i de nastféljande avsnitten.

Urval

Tyres6 kommun visade intresse av att fa en undersdkning gjord pa hur
omvarldsbevakningen bor se ut i kommunen. Ett informationsmote bokades in hos
Per-Olof Lindfors pa kommunen for att ta reda pa mer om vad Tyres6 férvantade sig
av uppsatsen. Pa motet fick vi tva rapporter, "Lokala Utsikter, en skrift om
omvarldsbevakning iatta kommuner™*-och "Omvarldsbevakning och analys i
Linkdpingskommun™ Vi kande i det har laget att mer amneskunskap vore dnskvart
innan ett beslut fattades om att tacka ja eller nej till forslaget. Motet avslutades och vi
gav oss in i amnet omvarldsbevakning.

| Lokala Utsikter finns det ett kapitel om hur Stockholms stad har gatt tillvaga nar det
galler omvarldsbevakning och dar hittade vi namnet pa stadens omvarldsstrateg Klas
Thorén. | skriften sag det ut som om Stockholm hade kommit langt i arbetet med
omvarldsbevakning, vi bokade in ett méte med Thorén for att ta reda pa mer. Under
motet fick vi en entusiastisk introduktion till den omvarldsbevakning som bedrivs inom
Stockholms stad, introduktionen var mycket inspirerande och modellen som
tillampades i Stadshuset Iat mycket spannande.

Intrycket vi fick fran Klas Thorén var att personalens insatser var avgérande for att
omvarldsbevakningen skulle fungera. Fragor som genast vacktes hos oss var, hur
skulle en undersdkning ga till som skulle kunna ge en inblick i hur personalen faktiskt
gor? Vilka skulle intervjuas? Vi var intresserade av att ta reda pa hur folk faktiskt
hanterar information nar de ar pa jobbet. Det material vi [aste under tiden byggde pa
empiriska undersokningar utférda i intervjuform. Intervjuer skulle sakerligen ge en bra
bild av hur subjekten gor i sitt dagliga arbete, men tidsramen skulle begransa
intervjuantalet. Att intervjua nyckelpersoner var vi inte intresserade av att gora, risken
med att intervjua nagra fa nyckelpersoner skulle vara att fa val tillrattalagda svar om
att allt fungerar ypperligt bra. Idén till en enkat riktad mot personalen bérjade ta form.

24 Jerkert, Bjorn. 2001. Lokala utsikter.
25Sjé')lund, Christer. Svensson, Per-Anders. et.al. 2001. Omvarldsbevakning och analys i Linkdpings
kommun.
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Foérdelarna med en enkat var att det skulle ge oss tillgang till personalens egna
asikter och mojlighet att undersdka en bred population. Dessutom skulle enkaten
genomforas anonymt vilket antogs kunna leda till mindre tillrattalagda svar.

Mojligheten att undersoka ett storre antal individer tycktes oppna for en jamférande
analys av flera olika verksamheter eller organisationer. Trots att Tyres6 kommun kom
med forslaget till uppsatsamnet valde vi bort kommunen och inriktade oss mot
Stockholms stad istallet. Den framsta férdelen med en undersdkning av Stockholms
stad tycktes vara attyissa delar av kommunen redan hade jobbat med
omvarldsbevakning™. Under diskussioner om var och hur vi skulle utféra
undersokningen blev det uppenbart att det skulle vara svarare att hitta jamférbara
atskilda verksamheter i Tyres6 kommun an i Stockholms stad.

Fran omvarldsstrategen pa Stadshuset fick vi reda pa att det finns fyrtiosex personer
ute pa olika verksamheter som skoter kontakten med Stadshuset da det galler
omvarldsbevakning Vi ville helst hitta en verksamhet med en utvecklad
omvarldsbevakning som de 6vriga kunde jamforas med. En lista 6ver de olika
verksamheterna i staden som Klas Thorén ansag hade kommit langt i arbetet med
omvarldsbevakning inforskaffades och dessa var:

Miljéforvaltningen

Svenska bostader
Socialférvaltningen

Hagerstens stadsdelsforvaltning
Nacka kommun

En rundringning resulterade i ett méte med den ansvarige fér omvarldsbevakning pa
socialforvaltningen. Val dar fick vi en presentation av hur socialférvaltningen jobbar
med omvarldsbevakning men en granskning av organisationskartan visade att det
inte skulle vara mdjligt att hitta jamférbara verksamheter inom forvaltningen.
Socialférvaltningen ldmnades at sidan och vi letade vidare. Miljéférvaltningen ville att
vi skulle aterkomma nar vi visste sakert hur undersokningen skulle ga till. Vi lyckades
inte na kontaktpersonerna pa Nacka Kommun och Svenska Bostader. En granskning
av Stockholms stadsdelsforvaltningar gjordes pa Internet och de olika forvaltningarna
visade sig att vara organiserade pa ungefar samma satt. Organisationsstrukturen
tilltalade oss da den sag ut att kunna underlatta en jamforande analys.

% Jerkert, Bjorn. 2001. Lokala utsikter.
" Thorén, Klas. 2002-09-17.
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Organisationskartan till hoger ar en
representation av hur de flesta
stadsdelsforvaltningar organiserar

[ Stadsdelsdire ktdr ]

sig”[|Forfattarnas intresse riktades

framst mot ekonomi och | Ekonomi J——[ Administration J
administration. Hypotesen var att I 1
dessa grupper skulle ha relativt [ Barn Ungdorn ] [ Aldreorrsorg ] [ Socialtjanst ]

homogena arbetsuppgifter fran
forvaltning till forvaltning och skulle
vara samlade pa en och samma arbetsplats. En undersdkning av personalen langre
ner i organisationen valdes bort av tva anledningar. Dels for att undvika en jamférelse
av olika delar inom samma férvaltning, da vi var intresserade av att fa en inblick i
flera olika organisationer och dels for att undvika en undersdkningspopulation som
var geografiskt utspridd. Andra stadsdelsforvaltningar kontaktades och ytterligare fyra
forvaltningar visade intresse av att delta i undersokningen. Urvalet av de dvriga
forvaltningarna underlattades av att vi fick namnen pa ett antal stadsdelsdirektorer
fran var handledare. Telefonkontakt initierades och vi slutade att leta da antalet
delaktiga forvaltningar bedomdes vara tillrackligt. Hos alla deltagande férvaltningar
utom Hagersten skedde forsta kontakten med stadsdelsdirektéren. De fem
stadsdelsforvaltningarna blev slutligen:

Hagersten

Hasselby - Vallingby
Liljeholmen
Ostermalm

Maria - Gamla Stan

Enkaten delades ut i mellan trettio och femtio exemplar pa de fem forvaltningarna
beroende pa personalstyrkans storlek. Instruktionen till kontaktpersonerna var att
enkaten skulle distribueras till alla pa kontoret som arbetade med:

Administration
Ekonomi
Personal

IT

Alla de deltagande forvaltningarna har fatt yttra sig om hur mycket tid respondenterna
skulle fa innan enkaten samlades in. | samtliga fall har alla enkater inkommit inom tva
veckor av utdelning. Utdelning till och insamling fran respondenterna skottes av
kontaktpersonerna pa respektive forvaltning och i vissa fall har de aven gatt ut med
paminnelser till de respondenter som inte hade inlamnat enkaten inom bestamd tid.

8 Organisationskartans férebild www.stockholm.se
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Enkat

Vi kommer nu att forklara hur enkaten ar konstruerat och hur vi har bearbetat den
insamlade informationen. Forklaringen ar avsedd for att hjalpa lasaren forsta hur vi
har sammanstallt och tolkat informationen.

Fragor
Enkaten bdrjar med en introduktion:

"Enkéten éar konstruerad av tva studenter pa Stockholms Universitet. Undersékningen
kommer att ligga till grund for férfattarnas kandidatuppsats i féretagsekonomi. Svaren
ldmnas anonymt och forfattarna vill tacka pa férhand alla respondenter for att ha tagit
sig tid att fylla i enkéten”

Introduktionen namner inte termen omvarldsbevakning och utelamningen av
enkatens syfte ar ett medvetet val da forfattarna ville fa spontana svar utan att
respondenten reflekterar 6ver vad fragorna har att géra med just omvarldsbevakning.

For att fa en 6verblick av vilka individer som deltog i undersékningen ombads
respondenterna i den forsta fragan att precisera vilket omrade de jobbar mest med.

Jag jobbar mest med:

Administration Ekonomi Personal IT Annat(..............c.es )
[ [ (] [ (]

Nastfoljande tva fragor var for att faststalla hur manga ar respondenten hade varit pa
forvaltningen samt om denne arbetade i eget kontor, delat kontor eller 6ppet
kontorslandskap. Genomsnittlig anstallning och kontorets fysiska organisation vill vi
fa med for att se om dessa tva aspekter paverkar resultatet.

Resterande delen av enkaten bestar av pastaenden som respondenterna skulle ta
stallning till, pa varje enkat trycktes féljande forklaring:

"Nedan kommer ett antal pastaenden att besvara spontant utan alltfér mycket
eftertanke.

Kryssa i den ruta som ligger ndrmast din uppfattning om ifall pastaendet stdmmer
helt eller inte stdmmer alls”.

Skalan presenterades i féljande form i direkt anslutning till varje fraga for sig:

Stammer Stammer
helt ej
] ] ] ] ] ]

| sammanstallningen ger varje svar poang pa en skala fran 0 till 5, dar fem ar hogst.
Pastaendena presenterades sa att maximal poang erholls da pastaendet stamde helt
eller inte alls stamde med respondentens asikt. Pastdendena ar i vissa fall
formulerade sa att svaret stdmmer ej var det mest fordelaktiga ur modellens
synvinkel, medan andra fragor var formulerade tvartom. En blandning av bada
positiva och negativa pastaenden valdes for att genom variation i fragornas
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formulering behalla respondenternas uppmarksamhet. Risken for att respondenterna
skulle svara fel pa grund av en missuppfattning om pastaendets innebord bedémdes
som acceptabel for variationens skull.

| den tryckta enkaten ar pastaendena avsiktligen omkastade, meningen ar att sprida
de olika amnesomradena 6ver hela enkaten. Orsaken till att ha alla fragorna i
oordning ar att an en gang skapa variation sa att respondenten inte hinner bilda sig
en alltfor tydlig uppfattning om vilka svar som ger de mest fordelaktiga tolkningarna.
Ett sista forsok att se till att respondenterna hdll sig vakna genom frageformularet
placerades pa sidan tre av enkaten, pastdendet bedomdes som aktuellt da
undersokningen utférdes och lyder "Jag tycker det ar jattebra att Djurgarden vann
allsvenskan”. Svaren dar varierade mer an forvantat, men vi vill forsakra lasaren och
respondenterna att fragans resultat inte tas med i analysen.

Resterande delen av enkaten ar uppbyggd pa féljande satt.

Del ett, Organisatorisk miljo
» Generella situationen
o Samordnande logik
o Genomskinlighet
o Kunskapsoverforing
= Arbetssituationen
o Motivation, inre och yttre
Del tva, Omvariden
= Omvarld

Del ett innefattar den generella situationen och arbetssituationen. Den generella
situationen bestar av, samordnande logik, genomskinlighet och kunskapsoverforing.
Arbetssituationen bestar av motivationen, inre och yttre. Sammantaget anvands
begreppet organisatorisk miljo i fortsattningen for att beskriva bada den generella
situationen och arbetssituationen. Om den organisatoriska miljon fungerar bra kan
det ses som grundforutsattningen for en fungerande omvarldsbevakning. Del tva,
omvarlden, ar till fér att kontrollera om ett bra resultat pa de forsta fyra har gett utslag
i att personalen upplever sin omvarld som mer gripbar.

Ett urval av de pastaenden som ligger till grund for undersokningen presenteras har
indelade i de olika amnesomradena. Samtliga fragor aterges i bilaga 1, bada i
enkaten och sorterade efter respektive kategori.

Samordnande logik

Samordningen mellan de olika nivaerna (centrala - lokala) inom férvaltningen
fungerar mycket bra.

Jag upplever att de interna processerna inom férvaltningen fungerar mycket bra.

Genomskinlighet
Pa min arbetsplats har vi en klar och tydligt uttalad vision/verksamhetsidé.
Pa min arbetsplats har vi tillgang till lattéverskadlig aktuell information.

Kunskapsoverforing
Méten som jag deltar i leder ofta till konstruktiva resultat.
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Det ar latt att snabbt hitta réatt information i det stora informationsflédet.

Motivation Yttre/lnre
Jag upplever starkt att det jag gér pa mitt jobb ér till nytta fér hela organisationen.
Jag far i hég grad vidareutbildning som hjalper mig med mina arbetsuppgifter.

Omvarlden

Jag saknar gang pa gang information om viktiga &mnen som skulle kunna paverka
mitt arbete.

Jag har latt for att forsta mig pa det som hédnder i omvaérlden.
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Bearbetning

Den insamlade informationen registrerades i ett egenkonstruerat excell kalkylblad.
Svaren sammanstalldes under rubrikerna, Ekonomi, Personal, Administration och
Ovrigt. De respondenter som kryssade i alternativet IT eller Annat sammanstélls
under rubriken évrigt. Exemplet nedan visar pa hur informationen matats in och
organiserats i excell.

Den forsta raden till héger visar s @ [Fkonomi | | | B|Personal 10administration | 14|Owrigt 1
. . Poang | [ of 1] 2[ 3| 4] s| of 1] 2] 3] 4] s] o] 1] 2] s 4] s[ o] 4] 2] 3] 4] 5
yrkesindelning och antal Samordnande logik
. . S1 al o 1] 4 Uw of 1] 3] 4] 2] 1] 0] 1] 4] 2| 6 S/
I‘eSpOndenterlvarje yrkesgrupp 82 0| o| o220 0| o] 2[ 5| 1| 2| o] o] 3| 5| 3] 3| o] 1] 2| 4 4| ®o
Nastféljande rad visar svarspoang, till si— o[ ¢ o [ o 25| ol s[ sl 2l o[ [l 2= el sl ol o il 2 sl 2
exempel fraga S1 besvarades av atta s 1113 s a1 ol 1ol 2 sl o <l sl ol ol sl kol o] 3l ol s
ekonomer dér tre av Svaren 57 1 o] 2| 1 2| 2] 1f o] 2] 2 3 3] 0o 2f 1] 1| & 2| 2| 0f 0f 3] 3| &5 0
ge':'ererade tVé pOéng’ ett Sl\-/ar tre ;1 I.EII. IEI ey 2] 2| Of % HE 51 1 HE 6] 5| 2| DS 4| 3 1
poang och fyra svar fyra poang. A  EEEERREEEEErEEEEEOE 0
G4 4| 0] 1 1 20 3 1 B 28 41 D S Ml 2] & o) ] of o) 3| 4 3| 0
. o Gh al o] 2| 2| 4 o] o] o] 1 Gl & L B 0] 3] 3| 3] 4 1 2l o 1 Tl o0f 1
Kolumnen X* redovisar hur manga 3 o of o] 2| 1] 5| o o o] o] 2| 5| 3 o 2| o ¢ 7] 1] o] 1] o 1| &
d t ° GT af o] 1 o 3] 0l o] of of 4 6 0] of 1 5 2] 8] 25 o ol 2
respondaenter som av nagon
. . o Kunskapsoverforin,
anledn”’]g Valde att Iamna fragan K1 ol ol of o] 2| 4 2| o ol ol o 4 s 1] o] 3 1] s 3| ol o of 2| 7| 2
K2 1 1 1 0] 3] 3] of 6 5 B S 8 e 0] 0] 1 2] 8] 2
Obesvarad_ K3 o 1| 2/ 3] of 2| aof 2| 1 of 3] 3] o 1| 4] 3 & 1] of of 2| 5 4] 0] 0
K4 o] of 1] o 2[ 1] 4] o o] o] 2| 3] 5/ 1| 1] 3| 5| 3 1[ o] of 1f 2| 5 3
Ko af 1 20 0of of 21 3 of 1 2F a4 o] o0 8 1 1 2 3 4 0
K6 of o o 1 2| 1] 4 o] 0] of 1| 4] & of o] 1| 3| 4| 6 0] 0f 0] 4] 3| 4
Parad TOT summeras antalet svar &g o g s g oo
for varje poangkategori ( 0 till 5) inom __L
fragora pa organisatorisk miljo. N EEEEEEEEEEEEEEEEEE @
Z Svar M3 af 1 1 af 1 3 2 1 HE Ef 1 =l 8 0] o] 1 al 2 1 1 1 1 o 1 7
TN 0
o . . . Mé 8 0] o/l 0] 3] 3] 2| of 0] 2| Oof 3] 5| 0] 1 B 4| &) 1 o 1 CireraEn
Pa rad Viktad multipliceras sedan R+l 2l 2 i of el sl ol ol al 2l 1] 1] of 1] 2. o/
antaletfvarmedpoangfaktorn. i el s s o| o el ol s o s T oo A
2 Svar* (0till5) VARG | c| i oairnsfis| ol o comelelzrl” o] sl sl o s olmslers
,ﬂfnvarl;n— Soi -
Fragekategorin Omvarlden redovisas e rFEN R R e e
sedan pa samma sétt. Summorna for &——-b—rEREeE R e
kategorin redovisas och summeras  G— o2 sl ol sl a 2l o s [ al sl o sl
var for sig eftersom meningen med GG iRt o riel e et sl st s ee sl ot satar gales

undersokningen ar att sdka efter
eventuella samvariationer mellan utfallen i de tva delarna av enkaten, organisatorisk
miljé och omvarld.

For att mojliggdra en jamforelse mellan stadsdelsférvaltningarna har summorna av
de viktade poangen dividerats med frageantalet och antal respondenter:

2> Poang/(2. Respondenter * > Fragor) Detta har skett i en dold berakning och syns
inte i denna bild. Resultaten redovisas i tabellform i analysen.
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Total
Alla Yrken

0 1 2 3 4 5
Samordnande logik
81 4% 4% 17% 13% 6% 35%
S2 4% 0% 35% 13% 30% 17%
3 0% 0% 17% 39% 13% 0%
84 4% 13% 17% 17% 6% 22%
S5 9% 4% 17% 26% 30% 13%
S6 9% 52% 0% 22% 13% 4%
S7 0% 13% 35% 13% 2% 13%
Total S 4% 17% 20% 20% 24% 15%
Genomskinlighet
G1 26% 22% 13% 17% 17% 4%
G2 22% 9% 17% 9% 30% 13%
G4 4% T 13%s T 13% 13%
G5 9% 30% 13% 17% 2% 9%
Gb 0% 4% 13% 17% 9% 26%
G7 4% 13% 13% 13% 5% 22%
Total G 0% 13% 18% 16% 28% 4
Kunskapsodverfiring
K1 0% 0% 0% 17% 48% 35%
K2 0% 13% 9% 13% 3m% 30%
K3 4% 4% 22% 35% 30% 0%
K4 4% 9% 0% 9% 43% 35%
K5 4% 13% 17% 2B% 2% 7%
K6 0% 0% 4% 30% 9% 26%
K7 9% 4% 17% 35% 3% 0%
K8 4% 13% 22% 43% 9% 9%
Total K 3% 7% 11% 26% 33% 19%
Motivation
M1 4% 0% 13% 26% 43% 13%
M2 9% 13% 30% 22% 13% 13%
M3 4% 0% 17% 17% 30% 30%
M4 9% 52% 13% 4% 9% 13%
M5 17% 22% 4% 26% 6% 4%
M6 4% 4% 13% 9% 30% 39%
M7 0% 13% 17% 17% 6% 26%
M8 0% 9% 13% 30% 30% 17%
M9 22% 17% 9% 26% 17% 9%
M10 17% 43% 17% 13% 9% 0%
Total M 9% b % L % 17%
Total Org. Miljé 7% 14% 16% 20% 7% 7
Omvarld
o 0% 13% 17% 17% 3m% 17%
02 0% 13% 9% 17% 30% 30%
03 13% 17% 17% 9% 17% 26%
04 A% 22% 17% 1% 39% 13%
05 0% 0% 4% 22% 9% 35%
06 4% % 265 6% 17% 9%
TOT % 14% 15% 8% 30% 029

Nasta steg i bearbetningsprocessen ar
att fa en bild av spridningen. Meningen
ar att fa en dverblick av hur manga
respondenter som har svarat i varje
svarskategori. En tabell skapades, for
att gora statistiken jamférbar, dar
svaren for varje fraga redovisas som en
procentandel av respondenterna:
Antal svar
2 Respondenter

Till exempel, i bilden till vanster har, for
fraga G3, 4 % av svaren gett 0 poang, 0
% 1 poang, 13 % 2 poang, 22 % 3
poang, 39 % 4 poang och 22 % 5
poang. For att sedan ge en bild dver
hur manga hdga eller laga poangsvar
som valdes inom varje fragekategori
redovisas en sammanstallning pa
raderna, Total S, G, K och M:
2 Svar
> Respondenter * X Fragor®

For att ge en bild éver hur

respondenterna har svarat pa fragorna i

del ett, organisatorisk milj6. Redovisas

ett beraknat medelvarde for samtliga

svarsalternativ. Raden Total Org. Miljé

raknas fram pa féljande satt:
2 Svar

2 Respondenter * FrégorE

Slutligen pa den sista raden redovisas procentandelarna av svaren inom del tva,

Omvarld.

? Antalet inom respektive fragekategori
% Totalt, Organisatorsisk Miljo
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Empirisk Analys

“It is hard enough to remember my opinions, without also remembering my reasons
for them!”
Fredrich Nietzsche

Vi kommer nu att presentera resultaten av undersokningen. Avsnittet ar disponerat i
tre delar, niva 1, 2 och 3. | den forsta, niva 1, presenterar vi en dverblick av det
slutliga medelvardet och rangordningen. | niva 2 kommer vi att titta narmare pa varje
stadsdelsforvaltning for sig. | niva 3, kommer vi att narmare undersoka enskilda
fragor som vi anser ar intressanta. Vi kommer I6pande att kommentera och analysera
de siffror och diagram som redovisas i kapitlet. Den som ar intresserad kan ocksa
kontrollera kallorna till materialet som finns samlade i bilagorna.

Niva 1
Stadsdelsforvaltning | Hagersten | Hasselby- | Ostermalm | Maria- | Lilieholmen
Vallingby Gamla
Stan
Medelvardet Org. 3,51 3,22 3,05 2,95 2,94
D poing Miljo
3 koo Dorigor | OMvarld 3,32 3,08 3,16 2,83 3,20

Sammanstalining

4,00
3,50
3,00
2,50
Medelvardet 2,00
1,50

1,00 @ Org. Miljd
0,50 B Omvarld
0,00 .
Hagersten Hasselby- Ostermalm  Maria-  Lilieholmen
Vallingby Gamla

Stan

Stadsdelsforvaltning

Diagram 1

En av vara hypoteser vid undersékningens start var att Hagerstens
stadsdelsforvaltning skulle uppvisa ett battre resultat beroende pa att de aktivt hade
jobbat med omvarldsbevakning. Just Hagersten var en av de organisationer som vi
hade blivit rekommenderade att undersdka. Diagram 1 visar undersdkningsobjektens
slutliga medelvarde som har beraknats utifran enkatsvaren. Hagersten har lyckats fa
hdgre poang an de évriga, men skillnaderna ar sma.

Ytterligare en hypotes var att svaren pa omvarldsdelen skulle samvariera med svaren
fran den organisatoriska miljon. Resultaten ligger néra varandra men Ostermalm och
Lilieholmen har ett hogre medelvarde pa omvarld an organisatorisk miljo. Mojligen
kan det tolkas som ett spaningsbeteende av typen spaning i princip. Senare i
analysen kommer vi se att bada férvaltningarna ligger lagt pa motivationskategorin
och det i kombination med en hog grad av samsyn i organisationen kan leda till den
typen av spaning. Denna likhet i synen pa omvarlden hanger ofta ihop med liknande
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handlingsmiljoer for medarbetarna. Om alla tycker likadant finns risken att
medarbetarna upplever det som oinspirerande att arbeta i organisationen.

Niva 2

Vi kommer nu att titta narmare pa varje stadsdelsférvaltning for sig. Diagram 2 till och
med 6 och tabellerna dver kategorierna visar fordelningen av positiva respektive
negativa svar. Vi har valt att summera svarsalternativen 0 och 1 (negativa) och 4 och
5 (positiva). De tva mittersta svarsalternativ som har gett 2 och 3 poang i
sammanstallningen har uteldamnas fran diagrammen. Orsaken till att enbart belysa
extremerna ar for att tydligare belysa skillnaderna och for att svaren som aterfinns i
mitten kan bero pa att respondenterna inte har en klar asikt i fragan. Foér den
intresserade finns resultaten med alla svarsalternativ i bilaga tre och fyra.

Hdgersten

Svarsfrekvens | Genomsnittlig Procentandel respondenter som arbetar i:

anstaliningstid Eget kontor Delat kontor Kontorslandskap

74 % 4,8 ar 66 % 34 % 0 %
Kategori Sam.logik. | Genomsk. | Kunskapsov. | Motivation Omvarld
Andel neg- - + - + - + - + - +
pos. svar 8% | 67% | 5% | 69% | 10% | 63% | 25% | 54% | 14% | 56%

Hagersten
=
g
§ _ 60%
g 8 40% @ Org. Milj.
o .
g 8 20% 13% 14% m Omvarld
£ 0%
< Negativa Positiva
Diagram 2

Diagram 2 visar en koncentration av positiva svar i Hagerstens stadsdelsférvaltning.
Att sa fa respondenter har svarat pa den negativa sidan av skalan, tyder pa att
personalen upplever forvaltningen som en mycket trivsam arbetsplats.
Svarsresultaten dverensstdmmer med var hypotes om att svaren fran den
organisatoriska miljon samvarierar med svaren fran omvarldskategorin. Hagersten
visar genomgaende en hdg andel positiva svar pa alla delar av enkaten.
Forutsattningarna ser ut att finnas i den organisatoriska miljon for en valfungerande
malspaning.
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Hdisselby - Villingby

Svarsfrekvens | Genomsnittlig Procentandel respondenter som arbetar i:
anstaliningstid Eget kontor Delat kontor Kontorslandskap
66% 5,7 ar 79% 21% 0%
Kategori Sam.logik. | Genomsk. | Kunskapsov. | Motivation Omvarld
Andel neg- - + - + - + - + - +
pos. svar 10% | 45% | 9% | 52% | 8% | 67% | 14% | 53% | 16% | 47%
Héasselby-Vallingby
% @ Org. Milj.
a m Omérld
2 Negativa Positiva
Diagram 3

Diagram 3 visar att Hasselby - Vallingby ocksa har en koncentration av svar pa den
positiva sidan, men den nagot lagre procentandelen indikerar att férutsattningarna
inte ar riktigt lika valutvecklade som hos Hagersten.

| tabellen kan vi Iasa att forvaltningen far sdmre resultat an Hagersten pa alla
kategorier utom kunskapsoéverforingen. Det som sarskiljer Hasselby - Vallingby ar att
de visar sig ha den hogsta genomsnittliga anstallningstiden av de undersokta
stadsdelsforvaltningarna. Detta ser vi som en bidragande orsak till att forvaltningen
har fatt relativt bra resultat da det galler kunskapsoverféring. Det ar mojligt att
eftersom personalen har jobbat tilsammans en langre tid sa har de har lattare att
kommunicera med varandra.
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Ostermalm

Svarsfrekvens | Genomsnittlig Procentandel respondenter som arbetar i:
anstaliningstid Eget kontor Delat kontor Kontorslandskap
86% 3,6 ar 75% 25% 0%
Kategori Sam.logik. | Genomsk. | Kunskapsov. | Motivation Omvarld
Andel neg- - + - + - + - + - +
pos. svar 17% | 47% | 17% | 43% | 9% | 56% | 30% | 44% | 17% | 49%
Ostermalm
% @ Org miljé
] @ Omvarld
2 Negativa Positiva
Diagram 4

Ostermalm har fatt ett sdmre resultat 4n de tidigare tvd. Som kommenterats tidigare
ar skillnaderna i slutresultaten sma men respondenternas svar tyder pa en mindre
positiv uppfattning bland personalen om férvaltningens organisatoriska miljo. Det ar i
motivationskategorin som férvaltningen har en stor del negativa svar. Det nagot
samre utfallet i motivation kan ha manga olika férklaringar men det kan leda till lagre
intensitet i den spontana omvarldsbevakningen. Ostermalm ser ut att ha ett klart
samre resultat da det galler genomskinlighet om man jamfér med de forsta tva.
Forvaltningen har personal som arbetar som informatorer, maojligen litas det for

mycket pa att de I6ser alla informationsproblem.
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Maria — Gamla Stan

Svarsfrekvens | Genomsnittlig Procentandel respondenter som arbetar i:
anstaliningstid Eget kontor Delat kontor Kontorslandskap
80% 4,1ar 47% 30% 23%
Kategori Sam.logik. | Genomsk. | Kunskapsov. | Motivation Omvarld
Andel neg- - + - + - + - + - +
pos. svar 16% | 35% | 13% | 43% | 12% | 47% | 29% | 42% | 22% | 43%
Maria-Gamla Stan
% 60% .
2 E, 2| [gorg. Mil.
g ® Omérld
2 Negativa Positiva
Diagram 5

Maria — Gamla Stans svarsresultat har en jamnare fordelning mellan positiva och
negativa svar. Tillsammans med Liljeholmen har de storst procentandel svar i
mittalternativen. De ar inte riktigt n6jda med den organisatoriska miljon men ar inte

heller helt missndjda.

Deras resultat i kategorin samordnande logik ar bland de lagsta. Om
undersokningsresultatet speglar verkligheten kan det vara ett tecken pa brister i den
kognitiva delen av organisationens processer. Saknas logik i processerna kan det
leda till uppfattningar av typen: Det ska inte vara béttre dn sé har. Jamfér med det
tidigare exemplet om hur de Amerikanska biltillverkarna fungerade.
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Liljeholmen

Svarsfrekvens | Genomsnittlig Procentandel respondenter som arbetar i:

anstaliningstid Eget kontor Delat kontor Kontorslandskap

61% 3,9 ar 0% 0% 100%

Kategori Sam.logik. | Genomsk. | Kunskapsov. | Motivation Omvarld
Andel neg- - + - + - + - + - +
pos. svar 21% | 39% | 23% | 43% | 10% | 52% | 20% | 43% | 17% | 51%

Liljeholmen
=
Q
€
3
5 @ Org. Milj.
& m Omvrld
2
©
€
< Negativa Positiva
Diagram 6

| diagram 6 kan vi se att Lilieholmen uppvisar ett intressant férhallande mellan
organisatorisk miljé och omvarld. Trots att forvaltningen har hamnat pa sista plats i
undersodkningens poangstallning da det galler den organisatoriska miljon anser
respondenterna att de har en relativt god uppfattning om sin omvarld.

En aspekt som utmarker situationen i Lilieholmen ar att alla respondenterna arbetar i
ett Oppet kontorslandskap. Som Maria — Gamla Stan har Liljeholmen sina starkaste
svar under kategorin kunskapsoéverforing. Kunskapsoverféringen i Lilieholmen kan ha
lett till att personalen anser sig ha tillgang till ratt information i ratt tid. Trots att
kunskapsdverforingen ar Lilieholmens starkaste svarskategori ar andelen positiva
svar anda lag jamfért med Hasselby — Vallingby och Hagersten. Vi tror anda att
Lilieholmen genom forbattringar i samordnande logik, genomskinlighet och motivation
kan skapa en effektiv spontan omvarldsbevakning.
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Niva 3

Har kommer att redovisas fragor som har ett resultat som markant skiljer sig at
mellan forvaltningarna. Vi kommer att ge forslag till tolkningar av skillnaderna och
aven en allman analys av fragorna med forslag till forbattringar. Utgangspunkten ar
det resultat som kommer fran extremsvarsanalysen. Procenttalen visar antalet
negativa respektive positiva svar pa varje frdga. Denna berakning finns beskriven
ovan under Niva 2.

Under samordnande logik har fragan S3 - Samordningen mellan de olika nivaerna
(centrala — lokala) inom férvaltningen fungerar mycket bra - resulterat i att Hagersten
fatt ett klart battre resultat an de 6vriga.

Fraga S3 Hass. —Vall. | Maria G-S | Hagersten Lilieholmen Ostermalm

Andel neg- + + + + +

pos. svar 17% | 8% [23% | 5% | 10% | 69% | 30% | 13% | 34% | 6%

Hagersten ar den forvaltning vars resultat tyder pa den mest valfungerande
organisationen. | vissa fragor sticker ocksa resultaten ut till férdel fér Hagersten.
Har har de 69 % positiva svar att jamféra med dvriga forvaltningar, dar Liljeholmen
ligger narmast med endast 13 %. Aven andelen negativa svar ser battre ut fér
Hagerstens del. Har de alltsa en battre samordning mellan de olika nivaerna inom
forvaltningen? Ja, det verkar helt klart vara sa. En viss reservation far tas med da
formuleringen av fragan kan ha lett till en del oklarheter, begreppet centrala — lokala
kanske inte varit applicerbart i alla férvaltningar.

Fraga S6 - Jag upplever att de interna processerna inom férvaltningen fungerar
mycket bra.

Fraga S6 Hass.—Vall. | Maria G-S | Hagersten Liljeholmen Ostermalm

Andel neg- + + + - + +

pos.svar [ 17% | 13% [40% | 9% | 7% | 52% | PR | 17% | 28% | 13%

Aven har kan vi konstatera att Hagersten uppvisar en hégre andel positiva svar
jamfort med de 6vriga. Medarbetarna i Hagersten ar alltsa till stérre del néjda med
hur organisationens samordnande logik fungerar. Anmarkningsvart ar ocksa att
Lilieholmen har en sa pass stor andel negativa svar, 61% tycker att de interna
processerna inte fungerar bra. Vid anvandandet av "Balanced Scorecard” eller
balanserade styrkort utgar man ifran @tt organisationens yttre effektivitet ska styra hur
den inre effektiviteten maste fungera™ | Liljeholmens fall ser vi att den inre
effektiviteten brister och kan darmed anta att brister i den yttre effektiviteten kan
foreligga.

¥ Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.
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Fraga G1 — Pa min arbetsplats har vi en klar och tydligt uttalad
vision/verksamhetsidé.

Fraga G1 Hass.—Vall. | Maria-G.S | Hagersten Lilieholmen Ostermalm

Andel neg- + + + + +

pos. svar 13% | 42% [21% [ 23% | 3% | 72% | 48% | 22% | 34% | 28%

Vikten av en tydlig och valspridd verksamhetsidé har poangterats av Hamrefors. Det
ar en viktig del av att fa alla att jobba mot samma mal och att finna logik i det man
gor. Har har Hagersten igen utmarkt sig med det klart mest positiva resultatet.

Som tidigare har namnts racker det inte bara med att det finns en verksamhetsidé,
den maste spridas ocksa och vara begripbar for alla. Om idén kommuniceras som att
detta ska vi vara bra pa, sa finns risken att medarbetarna inte ser vad detta har med
deras egna handlingsmiljder att géra. Verksamhetsidén kan i sadana fall behéva
kommuniceras pa olika satt till olika personer.

Fraga K3 — Méten som jag deltar i leder ofta till konstruktiva resultat.

Fraga K3 Hass.—Vall. | Maria-G.S | Hagersten Liljeholmen Ostermalm

Andel neg- + - + + + +

pos.svar | 13% | 42% |BOBB | 14% | 7% | 41% | 9% | 30% | 28% | 22%

Det resultat som ar mest utmarkande har ar Maria - Gamla Stans resultat. Hela 30 %
tycker inte att de moten de deltar i leder till konstruktiva resultat. Aven Ostermalm har
en hog andel missndjda. Risken finns for att missnojet kan leda till att moten anses
vara onddiga och att deltagarnas engagemang uteblir.

Fraga M8 — Jag upplever starkt att det jag gbr pa mitt jobb ar till nytta for
organisationen.

Fraga M8 Hass.—Vall. | Maria-G.S | Hagersten Liljeholmen Ostermalm

Andel neg- + + + + +

pos.svar [ 13% | 79% | 0% [72% | 7% [ 83% | 9% | W88 | 3% | 59%

Har ar det Lilieholmen som utmarker sig med ett lagt resultat. Det samanlagda
resultatet pa motivationskategorin ar inte mycket sdmre an den nast samsta, men
just denna fraga ligger Liljeholmen daligt till pa. Det gar inte att dra nagra
langtgaende slutsatser av en fraga, men tycker medarbetarna inte att det de gor ar till
nytta for organisationen, sa ar det svart att se att motivationen ar sa bra som den
skulle kunna vara.

%2 Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.
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Fraga O3 — Jag saknar gang pa gang information om viktiga @mnen som skulle
kunna paverka mitt arbete™[]

Fraga O3 Hass.—Vall. | Maria-G.S | Hagersten Lilieholmen Ostermalm

Andel neg- + +

- - - + - + - +
pos.svar | 4% | 67% | 26% | 49% | 14% | 66% -:i:- 16% | 47%

Har har Hasselby — Vallingby tillsammans med Hagersten det basta resultatet. Detta
speglar ganska val det sammanlagda resultatet. Anmarkningsvart ar att Liljeholmen
har det lagsta resultatet, trots att de far ett bra resultat pa omvarldsdelen totalt.
Kanske beror detta pa att fragan ligger valdigt nara det som handlar om
organisationens genomskinlighet. Dar har Lilieholmen det |agsta resultatet. Vad
galler genomskinligheten menar Hamrefors att det ar manga sma saker som
tillsammans maste fungera for att information ska spridas pa ett bra satt. En hemsida
som inte uppdateras, ett organisationsschema som inte stammer dverens med
verkligheten eller interna databaser som inte rensas fran gammal information. Allt
sadant skapar dimma i organisationen och ar dessutom oglamorést att atgarda™

Kritisk granskning

Da modellen inte ar val provad i enkatform kan lasaren ta vara slutsatser med ett
visst matt av forsiktighet. Vad galler validiteten i undersokningens fragor finns det
vissa fragor som ligger valdigt nara en eller flera andra kategorier. Till exempel finns
det fragor under samordnande logik som lika garna hade kunnat hamna under
genomskinlighet. Aven fragor i kategorin omvarlden har néra kopplingar till
organisationens genomskinlighet.

Svarsfrekvensen varierar mellan 86% och 61 %, med Liljeholmen som lagst. Det
hade givetvis varit onskvart med en 100% svarsfrekvens, men det kan inte anses
som realistiskt. Det finns anda anledning till en viss reservation angaende resultaten
for bade Lilieholmen och Hasselby — Vallingby da de har de lagsta
svarsfrekvenserna. Hagersten har 74 %, Maria — Gamla Stan 80 % och Ostermalm
86 %, vilket for alla tre far anses som tillfredstallande.

* Denna fraga, liksom vissa andra, ar formulerad sa att ett negativt svar ar det mest
fordelaktiga/positiva. 67% i Hasselby - Vallingby instammer allisa ej i pastaendet.
% Hamrefors, Sven. 2002. Den uppmarksamma organisationen.
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Fordjupad Analys

Vid analysens borjan var vi férvanade over att var hypotes att Hagersten skulle vara
ett bra exempel pa spontan omvarldsbevakning inte riktigt stamde. Hagersten
uppvisar inga omfattande skillnader i niva ett av var analys och aven i niva tva ar
skillnaderna fortfarande sma. | niva tre har vi kunnat se en tydlig skillnad i vissa
utvalda fragor men hur ska det tolkas? Ar det sa att Hagersten har den mest
valfungerande organisatoriska miljon? Ar det s& att enkaten inte méater det den &r
avsedd att mata? Eller ar det sa att stadsdelsférvaltningarna inte skiljer sig at sa
mycket? De fragor som anda sarskiljer Hagersten har enligt teorin stor betydelse, till
exempel kunskapen om verksamhetsidén, de valfungerande interna processerna och
en bra samordning mellan de olika nivaerna. Oavsett om omvarldsbevakningen
fungerar eller inte ar dessa aspekter klart positiva for vilken arbetsplats som helst.

For att titta narmare pa varfor de totala skillnaderna inte ar mer tydliga har vi forsdkt
att ga tillbaka och utvardera grunderna till hypotesen om Hagerstens sarstallning som
den forvaltning som kommit langst med omvarldsbevakning. Ett intryck vi hade fran
forsta bdrjan var att Hamrefors modell var tillampad vid all omvarldsbevakning i
staden. Nu nar vi har undersokt ett antal olika verksamheter inser vi att sa enkelt ar
det kanske inte. Trots att alla verksamheter och bolag har utsett kontaktpersoner som
ska inga i ett natverk har inte vi hittat nagra uttalade direktiv pa att alla ska arbeta
enligt Hamrefors modell. For att modellen ska kunna anvandas kravs dock inte att
den ska vara kand eller implementerad. Den fungerar som ett analysverktyg for hur
val organisationen fungerar och ifall den spontana omvarldsbevakningen har bra
forutsattningar for att fungera.

Det Hagersten har infort fungerar som en organiserad omvarldsbevakning. De har en
spanargrupp och den gruppen har gatt pa forelasningar och fatt en viss utbildning i
omvarldsbevakning. Det vi har undersokt handlar om ifall den spontana
omvarldsbevakningen, vad galler alla i organisationen, har férutsattningar for att
fungera bra. De férhéllandevis sma skillnaderna mellan forvaltningarna kan alltsa
delvis forklaras av att undersdkningen tagit med alla i organisationen och inte bara
de som aktivt ingar i en omvarldsbevakningsgrupp.

Eftersom kannedom om modellen inte var nédvandig visade det sig inte vara

avgorande att den inte var valkand. Att Hagersten har en battre organisatorisk miljo
an de dvriga undersdkta forvaltningarna kan anda anses pavisat av undersékningen.
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Avslutande kommentarer

De framsta skillnader mellan de olika forvaltningar vi har undersokt kom fram under
slutet av var analys och nar vi kontrollerade enskilda fragor. Tanken med enkaten var
att komma fram till en kvot som skulle ge en klar bild av skillnaderna mellan de olika
subjekten. Vi kan inte saga att det gick att lyfta fram tydliga skillnader fran enkaten
som helhet.

Syftet med sjalva uppsatsen var anda att férstd hur medarbetarnas vardagliga
insamlande och spridande av information kan férbéttras samt att belysa vilka faktorer
i verksamhetens organisation som mdjliggér en vél fungerande spontan
omvérldsbevakning. Det tycker vi att vi har till stor del lyckats med, men vad den
enskilde lasaren far ut av uppsatsen ar sakert olika.

Arbetet med denna uppsats har varit l1arorikt och stallt oss infor manga nya fragor, vi

hoppas att aven lasaren har funnit nagonting larorikt och intressevackande i
uppsatsen.
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Bilagor

1. Enkat
Stadsdelsforvaltningsenkat

Enkéten ar konstruerad av tva studenter pa Stockholms
Universitet. Unders6kningen kommer att ligga till grund for
férfattarnas kandidatuppsats i féretagsekonomi. Svaren
l&mnas anonymt och férfattarna vill tacka pé férhand alla
respondenter for at ha tagit sig tid att fylla i enkéten.

Jag jobbar mest med:

Administration Ekonomi Personal IT Annat(..............c.es )
N J J n J
Hur manga ar har du varit anstalld pa denna arbetsplats:(.......... )

Jag arbetar i ett:

Oppet Delat kontor Eget kontor
kontorslandskap
[ [ l

Nedan kommer ett antal pastaenden att besvara spontant utan alltfér mycket
eftertanke.

Kryssa i den ruta som ligger ndrmast din uppfattning om ifall pastaendet stammer
helt eller inte stammer alls.

Jag jobbar med i stort satt samma arbetsuppgifter som nar jag anstalldes.

Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []

Beslutsprocessen har pa forvaltningen sker pa ett l1attforstaligt satt.

Stammer Stammer ej
helt
[ ] [ J [ [
Min chef vet i h6g grad vad jag gor i mitt dagliga arbete.
Stammer Stammer e€j
helt
[ ] [ J [ [
Jag har latt for att forklara for utomstaende vad mitt jobb innebar.
Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []
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Samordningen mellan de olika nivaerna (centrala - lokala) inom férvaltningen
fungerar mycket bra.

Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []

Min arbetsuppgift kan jag se som en roll att uppfylla snarare an en rutinmassig
aktivitet.

Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []
Pa min arbetsplats har vi tillgang till 1attéverskadlig aktuell information.
Stammer Stammer e€j
helt
[ ] [ J [ [

Oftast sdker jag aktivt upp den information som jag behdver for att utfora
mitt arbete.

Stammer Stammer ej
helt
[ ] [ J [ [
Det finns fa fungerande arbetsrutiner pa min stadsdelsférvaltning.
Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []

Det ar vanligt att jag blir dverraskad med &ndrade rutiner pa min arbetsplats.

Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []

Det finns interna system som underlattar mitt sokande efter information.

Stammer Stammer €]
helt
] 0 ] 0 ] ]
Moten som jag deltar i leder ofta till konstruktiva resultat.
Stammer Stammer e€j
helt
] 0 ] 0 ] ]
Det ar |att att snabbt hitta ratt information i det stora informationsflodet.
Stammer Stammer e€j
helt
] ] ] ] U] U]

Jag diskuterar ofta arbetsrelaterade fragor med mina arbetskamrater.

Stammer Stammer ej
helt
[ ] [ J [ [
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Jag diskuterar ofta fragor som inte ar arbetsrelaterade med mina arbetskamrater.

Stadmmer Stammer ej
helt
[ ] [ J [ [
*
Det ar tydligt fér mig hur mitt arbete paverkar de dvriga delarna av
stadsdelsforvaltningen. a
Stadmmer Stammer ej
helt N
[ ] [ J [ [
Det sprids arbetsrelaterad information pa ett informellt satt pa min arbetsplats.
Stammer Stammer e€j
helt
[ ] [ J [ [
Pa min arbetsplats har vi en klar och tydligt uttalad vision/verksamhetsidé. N
Stammer Stammer ej € 7 ;
helt P 3 e
0 0 O 0 0 0 LuE e s
| mitt dagliga arbete tillampar jag principerna i férvaltningens 4 o
vision/verksamhetsidé. e
Stammer Stammer ej
helt
[ ] [ J [ [

Jag tycker det ar jattebra att Djurgarden vann allsvenskan.

Stammer Stammer e€j
helt
[ ] [ J [ [
Mina arbetsuppgifter stammer val 6verens med mina specialistkunskaper.
Stammer Stammer €]
helt
[ ] [ J [ [

Jag far i hog grad vidareutbildning som hjalper mig med mina arbetsuppgifter.

Stammer Stammer e€j
helt
[ ] [ J [ [

Jag befinner mig under konstant press i min arbetssituation.

Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []

Samarbetet mellan de olika avdelningarna inom férvaltningen fungerar mycket daligt.

Stammer Stammer €]
helt
[ ] [ J [ [

Jag ar ofta uttrakad pa jobbet.

Stammer Stammer e€j
helt
[ ] [ J [ [
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Det finns ett stort matt av likriktning i tankandet inom forvaltningen.

Stammer Stammer e€j
helt
O 0 O 0 O 0 M
Jag uppmuntras i hog grad till att komma med nya idéer om hur jag ska VA
I6sa mina arbetsuppgifter. @
Stammer Stammer e€j
helt
U U U U U U

Jag har latt for att forsta mig pa det som hander i omvarlden.

Stdmmer Stdmmer €]
helt
N J N J n N

Jag tar ofta del av medieartiklar i TV, tidningar, Internet och tidskrifter som har
anknytning till mitt jobb.

Stammer Stammer egj
helt
[] [ [] l [] []

Jag delar oftast med mig av det jag far reda pa till mina arbetskamrater.

Stdmmer Stdmmer €]
helt
[ ] [ J [ [
Jag kanner mig osaker pa vad framtiden kommer att innebara fér mitt arbete.
Stdmmer Stdmmer €]
helt
[ ] [ J [ [
Jag tycker det ar jobbigt att tanka pa jobbet pa min fritid.
Stammer Stammer ej l
helt
[] [ [] l [] []

Jag upplever starkt att det jag gor pa mitt jobb ar till nytta for hela
organisationen.

Stammer Stammer e€j
helt
[ ] [ J [ [
Det ar svart att hinna ta del av all information som finns tillganglig.
Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []

Jag saknar gang pa gang information om viktiga @mnen som skulle kunna paverka
mitt arbete.

Stammer Stammer e€j
helt
[] [ [] l [] []
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Det hander sallan att jag blir dverraskad av handelser i omvarlden som paverkar mitt
arbete.

Stammer Stammer ¢j
helt
[ ] [ J [ [

Jag har alltid den information som jag behdver for att gora korrekta bedémningar i
mitt arbete.

Stammer Stammer ¢j
helt
[ ] [ J [ [
Jag upplever att de interna processerna inom forvaltningen fungerar mycket bra.
Stammer Stammer gj
helt
[ ] [ J [ [
Det finns manga omraden som berér mitt arbete som jag inte har koll pa.
Stammer Stammer gj
helt
[] [ [] l [] []
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Samordnande logik

(S1)
(S2)
(S3)
(S4)

(S5)
(S6)

(S7)

Det ar vanligt att jag blir 6verraskad av andrade rutiner pa min arbetsplats.
Det finns fa fungerande arbetsrutiner pa min stadsdelsférvaltning.
Samordningen mellan de olika nivaerna (centrala - lokala) inom forvaltningen
fungerar mycket bra.

Det ar tydligt for mig hur mitt arbete paverkar de dvriga delarna av
stadsdelsforvaltningen.

Min chef vet i h6g grad vad jag gor i mitt dagliga arbete.

Jag upplever att de interna processerna inom forvaltningen fungerar mycket
bra.

Samarbetet mellan de olika avdelningarna inom forvaltningen fungerar mycket
daligt.

Genomskinlighet

(G1)
(G2)

(G3)

(G4)
(G5)
(G6)
(G7)

P& min arbetsplats har vi en klar och tydligt uttalad vision/verksamhetsidé.

| mitt dagliga arbete tillampar jag principerna i férvaltningens
vision/verksamhetsidé.

Min arbetsuppgift kan jag se som en roll att uppfylla snarare an en rutinmassig
aktivitet.

Det finns ett stort matt av likriktning i tankandet inom forvaltningen.
Beslutsprocessen sker pa ett lattforstaligt satt.

Jag har latt for att forklara for utomstaende vad mitt jobb innebar.

P& min arbetsplats har vi tillgang till 1attéverskadlig aktuell information.

Kunskapsoverforing

(K1)

(K2)
(K3)
(K4)
(KS)

(K6)
(K7)
(K8)

Oftast sdker jag aktivt upp den information som jag behdver for att utfora mitt
arbete.

Det finns interna system som underlattar mitt sdkande efter information.
Moten som jag deltar i leder ofta till konstruktiva resultat.

Jag diskuterar ofta arbetsrelaterade fragor med mina arbetskamrater.

Jag diskuterar ofta fragor som inte ar arbetsrelaterade med mina
arbetskamrater.

Jag delar oftast med mig av det jag far reda pa till mina arbetskamrater.

Det sprids arbetsrelaterad information pa ett informellt satt pa min arbetsplats.
Det ar latt att snabbt hitta ratt information i det stora informationsflodet.

Motivation Yttre/lnre

(M1)
(M2)
(M3)
(M4)
(MS)

(Mé)

(M7)
(M8)

(M9)

Mina arbetsuppgifter stammer val éverens med mina specialistkunskaper.
Jag befinner mig under konstant press i min arbetssituation.

Jag ar ofta uttrakad pa jobbet.

Jag jobbar med i stort satt samma arbetsuppgifter som nar jag anstalldes.
Jag uppmuntras i hdg grad till att komma med nya idéer om hur jag ska l6sa
mina arbetsuppgifter.

Jag tar ofta del av medieartiklar i TV, tidningar, Internet och tidskrifter som har
anknytning till mitt jobb.

Jag tycker det ar jobbigt att tanka pa jobbet pa min fritid.

Jag upplever starkt att det jag gor pa mitt jobb ar till nytta fér hela
organisationen.

Jag far i hog grad vidareutbildning som hjalper mig med mina arbetsuppagifter.

(M10) Det ar svart att hinna ta del av all information som finns tillganglig.
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Omvarlden

(01)
(02)

(03)
(04)

(05)
(06)

Det finns manga omraden som berér mitt arbete som jag inte har koll pa.

Det hander sallan att jag blir 6verraskad av handelser i omvarlden som
paverkar mitt arbete.

Jag saknar gang pa gang information om viktiga @amnen som skulle kunna
paverka mitt arbete.

Jag har alltid den information som jag behdver for att gora korrekta
beddmningar i mitt arbete.

Jag har latt for att forsta mig pa det som hander i omvarlden.

Jag kanner mig osaker pa vad framtiden kommer att innebara fér mitt arbete.
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2. Enkatsvar

Hagersten
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Total Hagersten
Alla Yrken

Samordnande logik
S$1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Total S
Genomskinlighet
G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

Total G
Kunskapsoéverforing
K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Total K
Motivation

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

Total M

Total Org. Miljo
Omvariden

o1

02

03

04

05

06

Total Omvariden

0%
3%
3%
3%
7%
3%
0%
3%

0%
0%
3%
0%
3%
0%
3%
1%

0%
0%
0%
0%
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7%
3%
1%
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14%
0%
31%
3%
0%
10%
7%
3%
38%
1%
5%

3%
3%
0%
0%
7%
3%
3%

3%
7%
7%
3%
7%
3%
3%
5%

3%
0%
0%
10%
3%
0%
7%
3%

3%
10%
7%
3%
24%
0%
7%
17%
9%

7%
38%
7%
24%
14%
0%
21%
0%
10%
21%
14%
9%

3%
14%
14%

7%

3%
28%
1%
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3%
14%

7%
10%
14%
21%
10%
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3%
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38%
0%
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7%
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3%
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3%
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0%
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3%
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17%
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14%
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7%
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Total Hasselby-Vallingby

Alla Yrken

Samordnande logik
S$1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Total S
Genomskinlighet
G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

Total G
Kunskapsoéverforing
K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Total K
Motivation

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

Total M

Total Org. Miljo
Omvariden

o1

02

03

04

05

06

Total Omvariden

0%
0%
0%
0%
0%
4%
0%
1%

4%
4%
0%
0%
4%
0%
0%
2%
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4%
0%
4%
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1%

4%
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21%
4%
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4%
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25%
6%
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17%
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13%
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4%
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46%
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46%
18%
1%

8%
25%
4%
17%
4%
13%
12%

46

17%
13%
33%

8%

4%
33%
25%
19%

8%
4%
4%
25%
17%
4%
4%
10%
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13%
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7%
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17%
11%
12%
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8%
8%

25%
4%

13%

13%

13%

8%
42%
17%
21%
38%
46%
26%

38%
38%
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33%
17%
17%
33%
27%

4%
13%
42%
13%
17%

4%

8%
33%
17%

17%
13%
13%
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17%
21%
13%

8%
38%

0%
15%
21%

29%
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21%
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42%

8%
22%

25%
63%
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38%
54%
13%
17%
31%

29%
29%
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25%
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42%
50%
36%

58%
63%
33%
33%
33%
58%
42%
46%
46%
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13%
25%
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29%
38%
38%
42%
17%

8%
26%
34%

29%
38%
46%
33%
25%
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8%
0%

29%

17%
0%
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14%
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13%
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46%
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33%
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Total Ostermalm

Alla Yrken

Samordnande logik
S$1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Total S
Genomskinlighet
G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

Total G
Kunskapsoéverforing
K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Total K
Motivation

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

Total M

Total Org. Miljo
Omvariden

o1

02

03

04

05

06

Total Omvariden

0%
3%
16%
13%
0%
9%
3%
6%

6%
6%
9%
6%
3%
0%
3%
5%

0%
0%
9%
0%
3%
0%
6%
3%
3%

3%
16%
6%
34%
13%
3%
13%
3%
28%
22%
14%
8%

3%
0%
6%
6%
3%
6%
4%

3%
16%
19%

3%

3%
19%
16%
11%

28%
6%
6%

22%

13%
0%
6%

12%

0%
3%
19%
3%
13%
0%
0%
9%
6%

3%
28%
6%
19%
22%
6%
19%
0%
19%
34%
16%
1%

3%
19%
9%
16%
9%
19%
13%

48

9%
9%
16%
9%
13%
25%
25%
15%

13%
22%

3%
22%
13%
16%

9%
14%

0%
9%
6%
16%
9%
0%
28%
19%
1%

6%
19%
9%
19%
6%
3%
13%
13%
28%
19%
13%
13%

16%

3%
28%
22%

0%
19%
15%

6%
13%
41%
19%
13%
34%
13%
20%

25%
28%
16%
28%
44%
16%
22%
25%

22%

9%
44%
13%
28%
19%
19%
41%
24%

22%
9%
13%
6%
22%
13%
3%
25%
6%
9%
13%
20%

31%
9%
9%

16%

38%
6%

18%

41%
34%

6%
28%
50%

9%
25%
28%

16%
22%
47%
16%
16%
53%
50%
31%

44%
47%
22%
44%
31%
38%
34%
19%
35%

38%
22%
25%

9%
31%
34%
31%
38%

6%

9%
24%
29%

22%
28%
22%
41%
28%
28%
28%

41%
22%

0%
28%
22%

3%
19%
19%

13%
13%
16%

3%
13%
16%

9%
12%

34%
31%

0%
25%
16%
44%
13%

9%
21%

28%

6%
41%
13%

6%
41%
22%
22%
13%

6%
20%
18%

25%
34%
25%

0%
22%
22%
21%



Maria — Gamla Stan

Yrke
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11

18

9

12

12
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0| 30| 106]285| 348|275

4
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5
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9] 22| 33[ 40] 20
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41

19] 41
0

0

x*

17

Poang

Samordnande logik

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Genomskinlighet

G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

Kunskapsoverforing

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Motivation

M1

M2

M3

M4

M5
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M7
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M9

M10
TOT

Viktat
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o1
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05

06

TOT

Viktat
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Total Maria-Gamla Stan

Alla Yrken

Samordnande logik
S$1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Total S
Genomskinlighet
G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

Total G
Kunskapsoéverforing
K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Total K
Motivation
M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

Total M
Total Org. Miljo

o1
02
03
04
05
06
Total Omvarlden

2%
0%
2%
2%
5%
9%
5%
4%

5%
2%
5%
0%
5%
0%
2%
3%

2%
2%
9%
2%
5%
0%
5%
0%
3%

5%
12%
7%
35%
16%
2%
19%
0%
21%
26%
14%
7%

5%
2%
5%
0%
5%
19%
6%

2%
2%
21%
5%
14%
30%
12%
12%

16%
9%
2%

12%

14%
7%
9%

10%

0%
2%
21%
5%
16%
0%
12%
12%
8%

2%
21%
5%
23%
14%
2%
16%
0%
28%
33%
14%
1%

21%

5%
21%
21%

2%
30%
17%

50

14%
21%
37%
12%

9%
14%
16%
18%

19%
28%

7%
19%
21%

5%
14%
16%

7%
2%
26%
9%
23%
5%
9%
19%
13%

12%
26%

5%
14%
14%
12%
14%

5%
14%
14%
13%
14%

33%
12%
16%
26%
12%

9%
18%

21%
37%
30%
30%
26%
35%
30%
30%

37%
21%
21%
28%
42%
19%
19%
27%

12%
30%
30%
26%
19%
23%
42%
47%
28%

21%
16%

5%

9%
26%
14%

7%
21%
21%
14%
15%
24%

7%
23%
9%
23%
16%
9%
15%

30%
28%

2%
42%
40%

9%
28%
26%

19%
30%
40%
26%
14%
53%
47%
33%

49%
44%
14%
28%
26%
28%
23%
21%
29%

37%
14%
19%

5%
21%
28%
12%
44%
12%

7%
20%
26%

21%
28%
26%
30%
44%
23%
29%

30%
12%
2%
9%
5%
0%
7%
9%

5%
9%
21%
7%
5%
16%
9%
10%

30%
16%
0%
30%
12%
44%
7%
2%
18%

21%
12%
60%
14%

7%
42%
30%
28%

5%

7%
23%
16%

12%
26%
23%

0%
19%

7%
14%



0

20

16] 21

8
8

2
2

4
0

0
0

12|Ovrigt

25| 22

11

8
16] 33]100{ 110

6
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0] 44| 96]219]| 424|455

0

5| Administration

15
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16
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3

7
0

0

5|Personal

13

12 20| 25
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34| 37| 26

68| 111[104] 65

8

31

8

19] 31
0

0

x*

1

Liljieholmen

Yrke

Samordnande logik

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Genomskinlighet

G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

Kunskapsoverforing

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Motivation

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10
TOT

Viktat

Omvairlden

o1

02

03

04

05

06

TOT

Viktat
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Total Liljeholmen

Alla Yrken

Samordnande logik
S$1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Total S
Genomskinlighet
G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

Total G
Kunskapsoéverforing
K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Total K
Motivation

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

Total M

Total Org. Miljo
Omvariden

o1

02

03

04

05

06

Total Omvariden

4%
4%
0%
4%
9%
9%
0%
4%

26%
22%
4%
4%
9%
0%
4%
10%

0%
0%
4%
4%
4%
0%
9%
4%
3%

4%
9%
4%
9%
17%
4%
0%
0%
22%
17%
9%
7%

0%
0%
13%
4%
0%
4%
4%

4%
0%
30%
13%
4%
52%
13%
17%

22%
9%
0%

13%

30%
4%

13%

13%

0%
13%
4%
9%
13%
0%
4%
13%
7%

0%
13%
0%
52%
22%
4%
13%
9%
17%
43%
17%
14%

13%
13%
17%
22%

0%
17%
14%

52

17%
35%
17%
17%
17%

0%
35%
20%

13%
17%
13%
43%
13%
13%
13%
18%

0%
9%
22%
0%
17%
4%
17%
22%
11%

13%
30%
17%
13%

4%
13%
17%
13%

9%
17%
15%
16%

17%

9%
17%
17%

4%
26%
15%

13%
13%
39%
17%
26%
22%
13%
20%

17%

9%
22%
13%
17%
17%
13%
16%

17%
13%
35%

9%
26%
30%
35%
43%
26%

26%
22%
17%

4%
26%

9%
17%
30%
26%
13%
19%
20%

17%
17%

9%

4%
22%
26%
16%

26%
30%
13%
26%
30%
13%
26%
24%

17%
30%
39%
13%
22%
39%
35%
28%

48%
35%
30%
43%
22%
39%
35%

9%
33%

43%
13%
30%

9%
26%
30%
26%
30%
17%

9%
23%
27%

35%
30%
17%
39%
39%
17%
30%

35%
17%

0%
22%
13%

4%
13%
15%

4%
13%
22%
13%

9%
26%
22%
16%

35%
30%
0%
35%
17%
26%
0%
9%
19%

13%
13%
30%
13%

4%
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9%

0%
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3. Svarsspridning

Antal respondenter i procent

40%
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Ostermalm

35%
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4. Extremsvar

SDF Hagersten Hasselby - Vallingby |Ostermalm Maria - Gamla Stan  |Lilieholmen
Extremsvar Negativa  Positival| Negativa Positival Negativa Positiva] Negativa  Positival] Negativa  Positiva
Samordnande logik

S1 3% 83% 8% 63% 3% 81% 5% 60% 9% 61%
S2 10% 59% 8% 71% 19% 56% 2% 40% 4% 48%
S3 10% 69% 17% 8% 34% 6% 23% 5% 30% 13%
S4 7% 72% 8% 67% 16% 56% 7% 51% 17% 48%
S5 14% 59% 4% 71% 3% 72% 19% 44% 13% 43%
S6 7% 52% 17% 13% 28% 13% 40% 9% 61% 17%
S7 3% 72% 4% 21% 19% 44% 16% 35% 13% 39%
Total S 8% 67% 10% 45% 17% 47% 16% 35% 21% 39%
Genomskinlighet

G1 3% 72% 13% 42% 34% 28% 21% 23% 48% 22%
G2 0% 79% 8% 46% 13% 34% 12% 40% 30% 43%
G3 3% 76% 8% 67% 16% 63% 7% 60% 4% 61%
G4 10% 34% 13% 25% 28% 19% 12% 33% 17% 26%
G5 7% 62% 13% 54% 16% 28% 19% 19% 39% 30%
G6 0% 83% 8% 71% 0% 69% 7% 70% 4% 65%
G7 10% 76% 0% 63% 9% 59% 12% 56% 17% 57%
Total G 5% 69% 9% 52% 17% 43% 13% 43% 23% 43%
Kunskapsoverforing

K1 3% 86% 0% 96% 0% 78% 2% 79% 0% 83%
K2 10% 72% 4% 75% 3% 78% 5% 60% 13% 65%
K3 7% 41% 13% 42% 28% 22% 30% 14% 9% 30%
K4 3% 79% 0% 79% 3% 69% 7% 58% 13% 78%
K5 24% 41% 25% 50% 16% 47% 21% 37% 17% 39%
Ké 0% 83% 0% 92% 0% 81% 0% 72% 0% 65%
K7 14% 48% 21% 58% 6% 47% 16% 30% 13% 35%
K8 21% 55% 4% 46% 13% 28% 12% 23% 17% 17%
Total K 10% 63% 8% 67% 9% 56% 12% 47% 10% 52%
Motivation

M1 7% 72% 4% 71% 6% 66% 7% 58% 4% 57%
M2 52% 28% 33% 33% 44% 28% 33% 26% 22% 26%
M3 7% 72% 0% 83% 13% 66% 12% 79% 4% 61%
M4 55% 24% 67% 13% 53% 22% 58% 19% 61% 22%
M5 17% 66% 13% 42% 34% 38% 30% 28% 39% 30%
M6 0% 69% 8% 54% 9% 75% 5% 70% 9% 70%
M7 31% 45% 17% 63% 31% 53% 35% 42% 13% 52%
M8 7% 83% 13% 79% 3% 59% 0% 72% 9% 48%
M9 14% 59% 13% 25% 47% 19% 49% 16% 39% 26%
M10 59% 24% 71% 8% 56% 16% 58% 14% 61% 9%
Total M 25% 54% 24% 47% 30% 44% 29% 42% 26% 40%
Total Org. Miljo 13% 62% 14% 53% 19% 47% 18% 42% 20% 43%
Omvirlden

o1 7% 55% 13% 42% 6% 47% 26% 33% 13% 52%
02 17% 48% 25% 58% 19% 63% 7% 53% 13% 61%
03 14% 66% 4% 67% 16% 47% 26% 49% 30% 43%
04 7% 55% 17% 33% 22% 41% 21% 30% 26% 52%
05 10% 72% 8% 42% 13% 50% 7% 63% 0% 74%
06 31% 38% 29% 42% 25% 50% 49% 30% 22% 26%
Total Omvériden 14% 56% 16% 47% 17% 49% 22% 43% 17% 51%
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