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1 Inledning

Kunskaper om vad som hander i var omvarld har under senare tid blivit allt
viktigare for foretag. Férandringar sker standigt, men ocksa snabbt och
overraskande. Det som géllde i gar galler knappast i dag och en ny och
annorlunda konkurrenssituation kommer formodligen att galla i morgon.
Foretag konkurrerar mer och mer om kunskap, de som har dverlagsen
kunskap har stérst mojlighet att pa sikt dverleva.

Omvarldsanalys kan hjalpa foretag att uppmarksamma trender och
forandringar i den standigt foranderliga omvérlden. Darfér kan det vara av vikt
for foretag att redan pa ett tidigt stadium forsoka identifiera tankbara hot och
mojligheter som kan komma att paverka affarsforutsattningarna.
Arbetsprocessen inom Business Intelligence (fortsattningsvis forkortat Bl)
handlar om att samla in, bearbeta och analysera information om omvarlden.
Tanken ar att analysen senare kan ligga till grund for framtida beslut hos
ledningen.

Efter att vi har satt oss in i amnet har vi forstatt att en Bl- enhet kan ha
svarigheter att visa ekonomiska resultat i form av siffror, vilket kan vara ett
satt for en enhet att visa sin nytta inom foretaget. Detta p g a att foretaget
séallan far full ekonomisk insikt i de handelser som det véljer att inte ta del av,
da de istallet gar en annan vag. Problemet att inte kunna visa resultat i form
av siffror kan bero pa att en BI- enhet ofta arbetar proaktivt, d v s i
forebyggande syfte, for att kunna undvika framtida oldonsamma affarer och
andra eventuella faror for foretaget. De, for foretaget, missgynnande
handelserna i omvarlden som foretaget genom omvarldsbevakning kan vélja
att undvika, kan vara svara att vardera i siffror och darmed férsvara for Bl-
enheten att uppna legitimitet.

Enligt studerad litteratur inom amnet Bl framgar, att en Bl- enhet bor arbeta
med varden som enligt Jan-Erik Grojer, docent i foretagsekonomi (Byttner
1998), ar svara att ta pa, s.k. immateriella varden. Dessa kan, enligt Grojer,
utgoras av t ex kunskap, motivation och kompetens. Grojer menar vidare, att
genom en betoning av de immateriella vardena kan foretaget erhalla
fortroende bade internt och externt, och darmed uppna legitimitet inom
foretaget och i omvarlden, utan att behdva redovisa resultat i form av siffror.

David Wilson, professor i foretagsstrategi vid Warwick Business School i
Storbritannien, benamner immateriella varden som mjuka véarden och skiljer
aven mellan harda och mjuka varden i ett féretag. Han menar att harda
varden ar sadana man kan se och ta pa, rékna och berakna som t ex
maskiner och aktier. Mjuka varden daremot ar sadant man inte kan ta pa och
heller inte kan berakna eller satta siffror pa, t ex flexibilitet och engagemang.

Forfattare inom amnet Bl aterkommer i litteratur till féljande mjuka varden;
motivation, kommunikation, kompetens & erfarenhet samt fortroende. Dessa
varden menar ett flertal forfattare &r en forutsattning for att arbetet inom en BI-
enhet ska fungera.
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For att kunna skota det dagliga arbetet maste enheten fa tillgang till, for
foretaget, anvandbar extern och intern information, vilken i sin tur ligger till
grund for analysarbetet. Vi kommer i denna uppsats att underséka om en
verklig Bl- enhet, i vart fall Ericssons BI- enhet, ocksa uppfattar de mjuka
vardena som viktiga for det I6pande arbetet och om de medvetet arbetar aktivt
med dem

2 Problem och syfte

Bl- enheter kan, enligt studerad litteratur, ha problem med att visa
ekonomiska resultat i form av siffror, da enhetens verksamhet inte syftar till att
vara en vinstdrivande enhet for foretaget. | stallet bygger enhetens arbete pa
proaktiva analyser som ska ligga till grund for féretagets framtida beslut. Det
kan darfor vara svart att vardera de majligheter och hot som enheten urskiljer
och arbetar efter, i ekonomiska termer.

Forfattare inom amnet Bl aterkommer i litteratur till de mjuka vardena;
motivation, kommunikation, kompetens & erfarenhet samt fértroende.
Forfattarna menar, att Bl- enheten bor arbeta aktivt med de mjuka vardena for
att fa legitimitet fran det 6vriga foretaget, da de inte visar ekonomiska resultat i
siffror vilket kan vara ett satt att fa legitimitet. Dessutom menar forfattare att
de mjuka vardena ar en forutsattning for att information ska komma BI-
enheten tillhanda. Om enheten inte arbetar med de mjuka vardena kan de fa
problem att fa in relevant och anvandbar information. Om enheten
kontinuerligt erhaller information som inte anvands pa ett givande sétt for
foretaget, kan enhetens legitimitet och dess nytta for foretaget ifragasattas.
Ovanstaende resonemang vackte vart intresse till att undersoka om en verklig
Bl- enhet, i vart fall Ericssons BI- enhet, ocksa uppfattar mjuka varden som
viktiga och om de arbetar aktivt med dessa, sasom teori foresprakar att de bor
gora.

3 Avgréansningar

Vi har valt att avgransa oss till att endast jamfora teori och empiri kring mjuka
varden i en Business Intelligence- enhet. Detta for att begreppet Business
Intelligence &r omfattande och vi kdnner darfor att det ar nodvandigt att
endast fokusera pa ett omrade, for att kunna genomfdra en djupgaende
studie. FOr att undersokningen skall vara mdjlig att genomféra inom den
bestamda tidsramen, kommer endast ett foretag att inga i var studie. Vi har
valt att undersdka hur och om Ericssons Bl- enhet i Sverige arbetar med de
utvalda mjuka vardena. Harda varden kommer att forbises for att undvika
risken att endast skrapa pa ytan, eftersom studien da skulle kunna bli for
tidskréavande.
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4 Metod

4.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Syftet med en undersdkning kan, enligt Patel & Davidsson (1994), vara att
antingen beskriva, forklara, besluta, utvardera eller forsta nagot. Férutom att
beskriva har vi forsokt forsta Bl- enhetens arbete med de mjuka vardena.
Genom att tolka beskrivningar av arbetet och séatta dem i sammanhang har vi
forsokt visa hur man kan arbeta med vardena inom en BI- enhet.

4.2 Hermeneutik

Hermeneutik utvecklades inom historievetenskapen dar man havdade att alla
epoker har sina sardrag och skall forstas utifran det unika. Att soka efter det
over tid allméangiltiga, ansags inte vara en uppgift for forskningen utan man
skulle soka efter den sammanhangsbestamda kunskapen. Hermeneutik star
for kvalitativa forstaelse- och tolkningssystem. Dess forhallningssatt ar dppet,
"subjektivt” och engagerat. Vid anvandning av detta tolkningssatt utgar man
fran sin egen forstaelse. Tillgangar for att tolka och forsta objekt ar tankar,
forstaelse, intryck, kanslor och kunskap en individ har. Tolkning ar nédvandig
for att vi ska kunna forsta vad som sker i var omgivning och var egen
verklighet. Da forstaelsen bygger pa egna varderingar uppnas inte den
matbarhet som positivismen efterstravar. Inom hermeneutiken férséker man
istallet se helheten genom att stélla den i relation till delarna.

Forskningsfragan skiljer sig darmed fran positivismens uppgift att undersoka
och mata det objektivt iakttagbara. Istallet galler den hermeneutiska
forskningsfragan vad det fysiska fenomenet betyder, eller meningen
fenomenet har. Lantz (1993) menar, att det 6nskvéarda ar en forstaelse i
betydelsen "att finna en mening”, inte forklaring i betydelsen om vad som
orsakar fenomenet. Ur den hermeneutiska synvinkeln &r det inte intressant att
beskriva en text utifran dess fysiska utformning, utan uppgiften ar att lyfta in
och ta hansyn till sa stor del av sammanhanget som mojligt. | stéllet for att
soka efter det allméangiltiga efterstravar hermeneutiken att differentiera och
nyansera. Det finns ingen kunskap som ar sann ¢ver all tid och i alla
samhallen. Det ar den sammanhangsbestdmda kunskapen som ger
forstaelse, enligt Lantz.

De svar vi har fatt fran Ericssons Bl- enhet har vi tolkat och analyserat verbalt,
darmed intar vi ett hermeneutiskt forhallningssatt. Under den tid vi har
studerat Ericssons Bl- enhet har vi erhallit ny erfarenhet och 6kad forstaelse
for hur amnet fungerar i praktiken. Vi har darfor utvecklat och férandrat vara
analyser och tolkningar allt eftersom tiden gatt. Denna tolkningsmetod kallas,
enligt Patel & Davidsson (1994), for "den hermeneutiska spiralen”. Fran att ha
en forforstdelse om amnet Bl har vi efter samtal med Ericssons BI- enhet tagit
nya intryck av hur de ser pa amnet och hur de arbetar med de mjuka vardena.
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Efter en tolkning av studien pa BI- enheten har vi fatt en 6kad forstaelse, vilket
lett till en ny dialog och uttkad tolkning inom gruppen. Slutsatsen vi soker har
sedan fargats av var forforstaelse och tolkning, vilket &r ett centralt begrepp
inom hermeneutiken. Enligt Lantz (1993), ar forskarens inlevelse och
engagemang en forutsattning for forstaelse. DA vi ar engagerade i detta amne
tror vi att vi uppfyller kriteriet for forstaelse for amnet vi behandlar.

4.3 Deskriptiv undersékningsmetod

Vid en deskriptiv undersdkning menar Patel & Davidsson (1994), att man
begransar sig till att undersoka nagra aspekter av de fenomen man ar
intresserad av. De beskrivningar som gors ar detaljerade och grundliga. Vi har
anvant oss av en deskriptiv undersokningsmetod, da vart syfte med
undersokningen &r att beskriva, men aven forsta olika karakteristiska
egenskaper som vi anser relevanta, i vart fall de mjuka vardena. Med metod
avser vi teknik for att samla in och bearbeta information, i syfte att skapa mer
kunskap inom vart problemomrade. Deskriptiva metoder baseras pa viss
forforstaelse av det problem som ska undersokas, till skillnad fran de
explorativa metoderna dar syftet ar att utforska nagot helt okant.

Var tanke &r att beskriva hur arbetet kring de mjuka vardena i en Bl-enhet bor
ga till, enligt litteratur, och sedan undersoka hur det forhaller sig hos Ericssons
Bl- enhet. Kritiken mot detta kan vara att vi riskerar att tappa helheten kring
amnet och att undersokningen darmed kan bli missvisande, eftersom vi
fokuserar resonemanget kring en relativt smal fraga. Vi har valt att fokusera
var uppsats kring de mjuka vardena och forsoka tranga djupt ner i amnet
istallet for att behandla hela begreppet BI, vilket skulle kunna resultera i att vi
endast skrapar pa ytan.

4.4 Relevans, varderingar och objektivitet

En méanniskas varderingar paverkar, enligt Wiedersheim- Paul & Eriksson
(1997), uppfattningen av vad som ar en relevant fraga. Varderingarna
paverkar aven mal och handlingsalternativ. Relevansen av vart uppsatsamne
anser vi ligger i den idag mycket aktuella globaliseringsvag for foretag och
dess standigt féranderliga omvarld. Den litteratur vi utgar fran, de metoder vi
valt och de empiriska iakttagelser som gjorts beror, enligt Wiedersheim- Paul
& Eriksson, i hdg grad pa en manniskas uppfostran, utbildning och arbetsliv.
Méanniskor uppmarksammar vissa problem, men inte andra, man ser samband
i vissa forhallanden men inte andra. Ett rent objektivt forhallningssatt kan vara
mycket svart att inta, men man kan strava efter en “begransad objektivitet”.

Detta, menar Wiedersheim- Paul & Eriksson, kan uttryckas i att man vill na en
viss grad av relevans i det man studerar, trolighet i slutsatser, neutralitet vid
analys av undersokningsmaterialet och en balans mellan olika intressen. Det
ar detta ovan beskrivna forhallningssatt vi stravar efter att uppna med arbetet
av var uppsats.
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Den personliga referensram som paverkar manniskans beteende paverkar
aven ens arbete med en utredning. Vart forhallningssatt till varandra har inte
alltid de basta férutsattningarna for ett nyanserat arbete. Vi som skriver denna
uppsats har liknande bakgrund, utbildning och har arbetat tillsammans under
studieperioden. En fara kan vara att vi vet ungefar vem som tycker vad och
hur vi lagger upp vara forslag till uppsatsen for varandra. Vi vet ocksa hur vi
undkommer att fa kritik fran varandra. Eftersom vi &r medvetna om detta
problem har vi darfor forsokt att arbeta pa ett motsatt satt an vad vi tidigare
gjort. Medvetet diskuterar vi alla tankar som kommer upp kring arbetet och
soker snarare kritik fran varandra an forsoker undvika den. Vi forsoker vidare
ta stor hansyn till varandras asikter for att fa en sa nyanserad bild av amnet
som mojligt.

4.5 Tillvagagangssatt

Vi borjade diskutera amne for uppsatsen redan i november —99, da vi ville ha
mojlighet att studera amnet i lugn och ro och sakta lata information sjunka in.
Denna process anser vi har tagit upp det mesta av uppsatsarbetet
tillsammans med informationsinsamlingen. Informationsinsamlingen har
bestatt av litteratur och artiklar fran bibliotek, men aven fran tidigare kurser vi
last samt radata fran intervjuerna som gjorts till denna uppsats. | litteratur
kring Bl har vi uppmarksammat mjuka varden som aterkommer och som
forfattarna menar &r av vikt (se syfte sid. 4) for en Bl- enhet. Vi vill understka
hur en verklig Bl- enhet arbetar med dessa varden. Darfor tog vi kontakt med
telekomforetaget Ericsson som vi fatt veta har en etablerad BI- enhet for att se
hur viktiga de uppfattade att de mjuka vardena ar. For att ytterligare forsékra
0ss om att de mjuka vardena vi lyft fram ar relevanta, tog vi kontakt med
omvarldsbevakningsféretaget Docere Intelligence AB som ar ett
kunskapsforetag inom omvarldsanalys.

Foretaget stoder kunderna med helhetslosningar inom omradet genom att
kombinera kompetensen inom omradena Consulting, Education, Technology
och Analysis. Docere arbetar dven med att pa konsultuppdrag fran olika
foretag inratta Bl- enheter sa foretag kan uppna ett effektivt arbetssatt. Docere
var positiva till var fragestallning kring de mjuka vardena, da de tyckte att
vardena ar relevanta och intressanta att undersoka i en Bl- enhet. De menar
att foretag idag har insett att mjuka varden ar betydelsefulla fér en fungerande
organisation. De menar &ven, att Bl fortfarande &r ett relativt outforskat
omrade och uppmuntrar darfor studenter att forska inom amnet, genom att
bland annat arrangera en arlig uppsatstavling. Till en bérjan funderade vi aven
pa om vi skulle genomfora intervjuer pa ett flertal foretag for att se om de
arbetar pa olika satt. Detta avfardade vi dock snabbt da vi insag att det inte
passade in i den tidsram vi har och att uppsatsen inte skulle bli av den djupa
karaktar vi énskar uppna.
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| slutet av januari begav vi oss till Ericssons Corporate Business Analysis
Intelligence- avdelning vid Telefonplan for férsta gangen. Efter en diskussion
med ansvariga inom Bl- enheten som fann de mjuka vardena intressanta fick
vi klartecken att genomfora ett antal intervjuer med olika personer pa
avdelningen.

For att fa en sa pass nyanserad bild som mojligt av Ericssons Bl- enhet valde
vi att intervjua personer med olika befattningar och pa olika positioner.
Sammanlagt har vi pa Ericssons Bl- enhet genomfért fyra personliga
intervjuer, varav en intervju via mail. Dessa intervjuer sammanstaller vi och
kallar dem langre fram i uppsatsen for "Ericssons Bl- enhet”. Detta gor vi for
att vi inte vill peka ut nagon enskild person pa BI- enheten utan det som har
sagts far sta for alla, vilket de vi intervjuade inte hade nagot emot.

4.6 Fallstudie

Metodmassigt kallas det vi gor for en "fallstudie”. Detta innebér, enligt Patel &
Davidsson (1994), att man gor en undersokning pa en mindre avgransad
grupp eller en individ. Vid fallstudier utgar man fran ett helhetsperspektiv och
forsoker fa sa tackande information som majligt. Detta ar nagot vi har forsokt
gora nar vi har besokt Ericssons Bl- enhet, da vi har bett respondenterna att
forst beratta fritt kring &mnet och om deras avdelning. Sedan har vi fragat
specifikt kring de mjuka vardena om dessa inte redan har besvarats. Att
forsoka generalisera resultaten av var studie pa Ericssons Bl- enhet anser vi
vara farligt, da Ericsson ar ett stort internationellt foretag och var studie
omdjligt kan svara for hur hela Ericsson koncernen arbetar med
omvarldsbevakning. Vi har heller inte slumpmassigt valt ut personerna vi
intervjuat. Vi har snarare blivit rekommenderade av Ericsson vilka vi bor
intervjua for att fa personer med olika befattningar och darigenom uppna en
nyanserad bild av verkligheten.

Kritiken mot fallstudier ar att det kan vara svart som forskare att veta vilka
data som ar viktiga och vilka personer som besitter relevant information. Det
kan aven vara svart att veta hur insamlad data ska tolkas. Misstag i dessa
avseenden kan, enligt Patel & Davidsson, leda till missvisande fallstudier.
Tanken med fallstudien i var uppsats ligger till grund for vidare diskussion och
reflektion kring arbetet pa Ericssons Bl- enhet med de mjuka vardena.

4.7 Intervjumetod

En professionellt genomférd intervju ger, enligt Lantz (1993), data som
uppfyller krav pa anvandbarhet. Resultaten bor vara giltiga sa att kravet pa
validitet uppnas, d v s att vi undersoker det vi avser att undersoka. Att
intervjua professionellt kraver bade kunskaper och fardigheter. DA vi inte hade
nagon erfarenhet av intervjuteknik forberedde vi oss genom att lasa in oss pa
olika former av intervjuer som finns. Utifran detta valde vi att arbeta med
dppna fragor for att sedan kunna styra in respondenten pa fragor kring de
mjuka vardena, om dessa inte redan namnts.
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Déarmed kan man saga att vi har anvant oss av en tratt liknande metod dar vi
bdrjar stort och smalnar av mot slutet. Patel & Davidsson (1994), menar att
innehallsvaliditet kan sakerstallas genom att nagon utomstaende som &r val
insatt i problemomradet granskar instrumentet, i vart fall de mjuka vardena.
For att starka validiteten ansag vi att en intervju med Hans Hedin, vice VD pa
Docere Intelligence AB, kunde hjalpa oss att verifiera de varden vi har valt. Vi
hoppas att vi har uppnatt validitet genom att sjalva stélla fragor om de mjuka
vardena, om respondenterna inte skulle ha svarat pa dessa tidigare. Detta for
att vara sakra pa att vi undersokte det vi avsag att undersoka. Vi har i forvag
talat om for vara respondenter vilka mjuka varden vi vill diskutera under
intervjuerna. Respondenterna har da haft méjlighet att ta reda pa information
om vardena innan vi kommit for att intervjua dem. Detta har, enligt var
mening, underlattat for bada parter.

Holme & Solvang (1997), menar att vitsen med att ha en manual eller
handledning i en icke standardiserad intervju ar for att tacka det tilltankta
omradet. Det &r inte meningen att man ska folja manualen slaviskt, utan i
stallet ha det som ett ramverk som man kan atervanda till for att inte glida
alltfor langt utanfér ramarna. Vart val av intervjuform bygger pa en lag grad av
standardisering, da vi sjalva har formulerat fragorna under intervjuerna och
stallt fragorna i den ordning som visat sig vara lamplig beroende pa situation.
Graden av strukturering har varit Iag, da vi har gett respondenterna utrymme
att svara inom BI- omradet. Vi har valt dessa metodsatt for att kunna géra en
kvalitativ analys av resultaten.

Vi valde att inte gora intervjuerna i form av enkéter, da fasta svarsalternativ
skulle kunna innebéra att fel svar erhadlls om det énskade svarsalternativet
inte finns representerat i intervjumaterialet. Vi ville vara 6ppna fér mojligheten
att nagot ovantat kunde dyka upp i intervjuerna, som kunde berika var
undersokning. De radata vi har inhamtat fran intervjuerna har tillsammans
med litteratur legat till grund for analysen i var uppsats. Patel och Davidsson
(1994), diskuterar aven risken fér en stramare intervju vid bandupptagning.
Intervjuobjektet kan kénna att han véljer sina ord mer noggrant, da hans
uttalande dokumenteras pa band. Vid en intervju dar anteckningar fors blir det
ofta en mer avslappnad stamning. Vi bestamde oss darfor for att inte anvanda
oss av bandupptagning. Da vi var tre stycken observatorer vid varje
intervjutillfalle, ansag vi att vi skulle kunna sammanstélla stérre delen av
intervjumaterialet trots saknad av bandspelare. Det kréavs vidare en full
emotionell forstaelse for att man som intervjuare bade paverkar och paverkas
av den person som intervjuas. Darmed ar personen som intervjuar en del av
ett vaxelspel. Alla individer har, enligt Lantz (1993), ett inre referenssystem
som utgor en grund till hur individen forstar och moter den andre. Det &ar
utifran detta referenssystem som vi orienterar oss i omvarlden och bygger upp
en grund for tolkningsprocessen. Det gar inte att intervjua forutsattningslost,
enligt Lantz. Individer har en mer eller mindre vélutvecklad teoretisk
forforstaelse och det ar den forforstaelsen som intervjuare och respondent
tolkar utifran, d v s det inre referenssystemet.




Berglof, Clarin & Lagergren

Vi ar medvetna om att var forforstaelse har varit stor i detta amne, men vi har
forsokt tanka pa att vara dppna for andra infallsvinklar och perspektiv som
dykt upp under arbetets gang.
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5 Disposition

Modellen nedan syftar till att ge en bild av var disposition av uppsatsen. Vi
kommer till en bdrjan att forklara for lasaren varfor foretag etablerar Bl-
enheter idag och hur arbetsprocessen i en sddan enhet kan lopa. Vi anser, att
denna information kan vara relevant for lasaren, da vi finner att en viss insikt i
omradet kan vara en bra grund innan lasare tar del av var undersokning. | var
undersokningsdel jamfor vi teori och empiri av respektive varde, for att sedan
avsluta med en analys av utfallet av jamférelsen. Analysen som foljer under
respektive varde markerar vi med féljande symbol;

<

Detta har vi valt att gora da var forhoppning ar, att med hjalp av symbolen
gora det enkelt for lasaren att skilja mellan var jamforelse och analys. Detta
avsnitt syftar till att aterge tankar som har utvecklats hos oss forfattare under
arbetets gang. Vi kommer i var avslutande diskussion att sammanfatta var
jamforelse av teori och empiri av respektive varde, genom att lyfta fram de/t
varde/n som Ericssons Bl- enhet inte arbetar med sasom teori foresprakar.

5.1 Figur. Disposition av uppsats.
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6 Presentation av Ericsson
Nedanstaende uppgifter &r hamtade fran www.ericsson.se

Ericsson ar en varldsledande leverantor inom telekommunikation. Koncernen
levererar avancerade system samt produkter fér fast och mobil
kommunikation till bade allménna och privata nat. Kunderna ar privatpersoner
och natoperatdrer som driver fasta och mobila nat for rost- och
datakommunikation.

Ericsson startades i slutet av 1890- talet och ar idag verksam i mer an 130
lander med ca 100 000 anstéllda. Koncernledningen ar utbver Sverige,
baserad i fyra geografiska omraden. Ett omrade bestar av Europa,
Mellandstern, och Afrika. Ett annat av Asien och Oceanien, ett tredje av
Latinamerika samt ett fjairde av Nordamerika. Ericssons verksamhet ar
organiserad i tre affarssegment, vilka alla vander sig till olika kundkategorier. |
affarssegmenten som bestar av natoperatorer, konsumentprodukter och
foretagslosningar ingar ett 20- tal Business Units, vilka i sin tur bestar av
Product Units. Dessa enheter &r ofta lokalt ansvariga for kundrelationer, lokal
markandsféring och forsaljning.

Den affarsenhet vi har valt att inrikta oss pa inom Ericsson &r "Corporate
Business Analysis Intelligence”, vilka framst arbetar med omvéarldsbevakning
och strategisk planering. Under intervjuer har det framkommit att &ven en del
andra enheter inom Ericsson har nagon form av omvarldsbevakning, men i
nagot mindre skala &n Business Analysis- enheten. Ericssons centrala Bl-
enhet har funnits i foretaget i 4 ar och bestar av tio anstallda.
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7 Omvaérldsbevakning & Omvaéarldsanaly s

Redan i Gamla Testamentets 4: e Mosebok (1992, sid. 153) berattas det att
Gud lat skicka ut s.k. spejare for att fa en bild av omvarlden. 13 Kapitlet:
"Sand ivag nagra man for att bespeja Kanaans land, som jag vill ge at Israels
barn. En man ur varje fadernestam skall ni sanda, men endast sadana som ar
hévdingar bland dem”. ”...och se efter, hurdant landet &r, och om folket som
bor i det ar starkt eller svagt, om det ar litet eller stort, och hurdant landet ar,
som de bor i, om det &r gott eller daligt, och hurdana de platser ar, dar de bor,
om de bor i lager eller i befasta stader, och hurdant sjalva landet ar, om det ar
fett eller magert, om trad finns dar eller inte. Var vid gott mod, och ta med er
hit av landets frukt. Det var namligen vid den tid da de forsta druvorna var
mogna.” For att som méanniska kunna hantera omvarldens foréndringar, kravs
det kunskap om vad som sker i omvarlden. Liksom kunskaper om vad som
skedde i var omvarld var viktig da, kan det vara minst lika aktuellt idag da
omvarlden féréandras snabbt.

Foretag har i alla tider haft informationsstkande och analyserande funktioner.
Forfattaren Bjorn Sandstrom (1998), drar en parallell och liknar Bl med
militdrens underrattelsetjanst. | fredstid samlar underréttelsetjansten in och
bearbetar information, for att sedan anvanda den som stdd vid planering och
beredskap. Underrattelsetjansten ska, liksom BI- enheter skapa underlag for
beslut, planering och genomférande av operationer.

Da dagens foretag agerar i en komplex och foranderlig omvarld ar det viktigt
att foretag forsoker folja med i utvecklingen. Detta for att snabbt kunna
anpassa sig och pa sa vis forsoka forhindra att foretag tappar konkurrenskraft.
Sven Hamrefors som bedriver forskning inom omvarldsbevakning pa
Handelshogskolan i Stockholm papekar, (Lagerkrantz & Oneborg, 1996), dock
att det inte bara ar fraga om ATT féretag ska bevaka sin omvarld utan snarare
HUR de gor det. Hamrefors menar vidare, att féretag maste hitta ett satt att
organisera sin omvarldsbevakning internt som stdmmer dverens med just
foretagets specifika omvarld. Aven forfattaren Benjamin Gilad (1994), menar
att det kan finnas en markant skillnad i féretagets egen uppfattning om sin
omvarld och hur omvarlden faktiskt ser ut i verkligheten. Detta glapp i
foretagets uppfattning om omvarlden kallar Gilad for "blindspots”. Stammer
bilden inte éverens med verkligheten kan det darigenom uppsta
missuppfattningar om foretagets framtid.

Det nya med dagens Bl &r att informationsutbudet har 6kat kraftigt och att det
till viss del darfor kan komma att motverka sitt syfte. Trots férdelarna med
dagens teknik har den i viss man skapat problem for Bl- analytikern, menar
Urban Pettersson (Rosengren, 1996) som arbetar pa Docere Intelligence.
Pettersson menar vidare, att det idag inte ar nagot problem att fa information.
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Foretag har snarare for mycket information vilket kan leda till problem att
sortera den. Forfattaren Goran Pagels— Fick (1999) menar, att det ar
nodvandigt for foretag att vara selektiva for att undvika att drunkna i
information. Ett foretag kan inte samla in en méngd information utan att vara
klar éver vad informationen ska och kan anvandas till. Svarigheten ligger i att
hitta ratt information i tid och att sedan kunna féradla den till kunskap som
foretaget kan ha nytta av. Darfor menar Pagels- Fick att det ar viktigt att skapa
metoder som kan hantera denna mangd information, samt ha den tillganglig
vid tillfallen da den efterfragas.

Per Frankelius &r ledare for Databas Marknadsforings- centret i Orebro, dar
forskning och utveckling som ber6r foretagets informationsforsorjning bedrivs.
Frankelius (1990) menar, att analysen av inhamtad information ar viktigast av
allt. Vidare menar han, att den féradlade informationsprodukten som Bl-
enheten efterstravar att ge, ska kunna gora det majligt for féretag att se in i
framtiden och genom detta forsoka uppmarksamma tidiga varningssignaler.

Malet ar att foretag ska ha formagan att snabbt kunna reagera och agera pa
hot och mojligheter. Detta menar aven Sandstrom (1998), da han patalar att
en val utformad analys kan bidra till att ge féretaget battre flexibilitet och
anpassningsformaga till omvarlden. Han menar vidare, att ett av
omvarldsanalysens syften ar att bidra till att battre beslut tas i foretag. En
omvarldsanalys med ratt logik kan forse foretaget med flera tdnkbara
framtider. Den tar bort skygglapparna, tydliggor olika utvecklingsmajligheter
och hojer beredskapen. Detta ska, enligt Sandstrom, kunna bidra till att
foretag far battre kunskaper om sin omgivning och darmed bli mer lyhort for
utvecklingstendenser, samt att foéretag 6kar sin omvéarldsmedvetenhet.

Forfattaren Mauro Gozzo (1998) menar, att samhallet idag blir alltmer
globaliserat och att antalet konkurrenter vaxer lavinartat. Detta skapar nya
forutsattningar for foretag att bearbeta fler marknader. For att foretag ska
kunna mota nya effekter som globalisering kan medftra, maste de forbéattra
sin kunskap om omvarlden. Lika viktigt ar det ocksd, enligt Gozzo, att foretag
har férmagan att agera efter, och ta tillvara pa de analyser som framkommer
med hjalp av omvarldsbevakning. | den litteratur vi har studerat framgar det att
behovet av att standigt halla sig ajour om foreteelser som kan komma att
berora foretagets verksamhet, kan ha foranlett personer att bli
omvarldsanalytiker (fortsattningsvis bendmnt Bl- analytiker) till yrket.

7.1 Bl- enheters organisatoriska placering i foretag

Ett foretags Bl- enhet kan organisatoriskt se ut pa olika satt. Majoriteten av
forfattare inom amnet pavisar dock vikten av att enheten ska arbeta nara
ledningen. Det ger, enligt Pagels- Fick (1999), arbetet en acceptabel status
och gor att underrattelserna lattare nar cheferna pa olika foretagsnivaer.
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For att enheten ska ha genomslagskraft bor analytikerna, enligt teori, tilldelas
fortroende av ledningen da tanken ar att deras analyser ska fungera som
beslutsunderlag for dem. Arbetar analytikerna inte néra ledningen kan det,
enligt Pagels- Fick, forsvara samarbetet dem emellan. Vidare papekar flertalet
forfattare, att det kan vara bra om Bl- enheten har en egen identitet och en
tydlig funktion i organisationen for att pa sa satt uppna legitimitet gentemot
andra avdelningar. Enligt Pagels- Fick, ar intern marknadsféring om vad Bl
star for och vilket mervarde det kan skapa for foretaget viktig for att na ut till
ovrig personal i foretaget.

7.2 Val av organisationsstruktur for en effektiv omvarldsbevakning

| en foranderlig omvarld foresprakas en decentraliserad organisationsstruktur.
Pagels- Fick (1999) menar, att fler manniskor da blir involverade och delaktiga
i foretagets handlingar. Dessutom kan detta vara det enklaste sattet att snabbt
kunna anpassa sig till férandringar, da det inte tar lika lang tid att driva igenom
beslut till skillnad mot starkt centraliserade organisationer. Pagels- Fick
menar, att en risk med decentralisering dock skulle kunna vara att den
anstalldes ansvarsomraden kan bli nagot oklara.

Hedin papekar i var intervju, att risken for avskarmning kan bli stor om
information endast tas fran ledningsniva. Den strategiska nivan har da ingen
direktkontakt med kunderna och kan darfor ha svart att arbeta med vardagliga
fragor. Hedin menar vidare, att det idag blir allt mer vanligt att foretag
organiserar arbetet i projektform. Dessa team arbetar ofta med ett ad hoc
perspektiv, d v s en specifik fragestallining som ledningen beslutat att de vill ha
en analys Over. Tanken ar att samla personer med olika specialistomraden i
ett team, sa de kan bidra med olika infallsvinklar och darigenom kan vara
kritiska mot varandra. Hedin menar, att sammansattningen i teamet fungerar
bast om det varierar beroende pa aktuell fragestallning. Flexibilitet &r A och O
och darfor passar en decentraliserad organisationsstruktur antagligen bast, da
den ofta ar nagot mer forandringsbenagen an andra varianter av strukturer.

8 Val av arbetsprocess i en Bl- enhet

Att skapa rutiner for hur arbetet ska flyta operativt ar, enligt Sandstrom (1998),
minst lika viktigt inom en BI- enhet som inom andra avdelningar. For att uppna
bra och effektiva rutiner inom Bl kravs det i teorin att alla berérda har tillgang
till verktyg som behdvs for omvérldsbevakning.

Verktyg som anvands mycket, bade enligt teori och inom Ericssons Bl- enhet,
ar olika datorsystem som kategoriserar information for att darigenom kunna
underlatta bevakningen. Dessa datorsystem utvecklas antingen inom
foretaget ifraga, eller kops in av andra foretag som utvecklar dessa. Genom
ett gemensamt datorsystem kan all berdrd personal halla sig underrattad om
vad som hant, hander och eventuellt kommer att handa i foretaget.
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Ericssons datorverktyg, BIC, har &ven en funktion som gor det majligt att
matcha olika sékord som en BI- analytiker kan vara intresserad av. Om en
anstalld till exempel &r intresserad av att veta nagot om en viss produkt, sa
kan denne soka information om detta och samtidigt fa tips om vilka som har
arbetat med liknande produkter tidigare. Datorverktyget sammanstéaller all
information om produkt och anvandare. Detta gor att Bl- analytiker hos
Ericsson kan fa kontakt med andra Ericssonanstallda varlden 6ver, vilka de
kan utbyta erfarenheter och kunskap med. Ericsson anser, att verktyget ar
mycket effektivt, da projekt och arbete kring en produkt som sker i olika lander
kan samordnas. Sandstrom (1998) menar, att det framfor allt ar viktigt att alla
medarbetare ar informerade om vilka verktyg som finns tillgangliga pa
foretaget, sa att de aktivt kan stédja verksamheten med relevant information.
Sandstrom menar vidare, att tillvaratagandet av féretagets interna flode av
information ar minst lika viktigt som att anvanda sig av extern information.

| litteratur vi har studerat, finns en mangd olika satt att strukturera upp arbetet
med omvarldsbevakning. Gemensamt torde dock vara att information maste
samlas in och sedan foradlas for att kunna fungera som beslutsunderlag.
Forenklat beskrivs omvarldsbevakning hos flera forfattare, som en process
vilken innebar planering, insamling, bearbetning och analys samt spridning av
information. Av dessa delfunktioner bildas en modell som kallas BI- cykeln for
att lattare askadliggora hur funktionerna hanger ihop:

8.1 Figur. Business Intelligence cykeln.

Arbetet i Bl- cykeln rekommenderas, enligt forfattarna Sammon et al. (1984),
att bedrivas som en standigt pagaende process dar alla delfunktioner ska vara
igdng samtidigt for att uppna kontinuitet i bevakningen.
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8.2 Planering

Ett pastaende som bade litteratur och Ericssons Bl- enhet patalar, ar vikten av
att BI- analytiker har forstatt ledningens fragestalining. Har fragestaliningen
missuppfattats kan analysen fa andra inriktningar &n tankt, och kan darmed
ge ett felaktigt beslutsunderlag. Sammon, Kurland & Spitalnic pekar pa vikten
av, att uppmarksamma att det kan finnas skillnad mellan ett upplevt och ett
verkligt informationsbehov hos foretaget. Darmed kan det ocksa finnas en risk
for en skillnad mellan upplevd och verklig omvarld. Genom en proaktiv
informationsbehovsanalys kan BI- analytiker uppna en stérre frinet och
framforhallning. Bl- analytikern ser da till att samla information om
uppdragsgivaren och dess arende sa att inga kostsamma missfoérstand sker
under uppdraget. Det kan ocksa ge en riktlinje for BI- analytikerna hur
ledningen stéller sig i vissa fragor. Hedin papekar i var intervju vikten av, att
som BI- analytiker vara medveten om risken att nagon i ledningen véagrar att
byta standpunkt i en friga, oavsett vad en analys skulle komma att tillfora.
Kanske kan det vara vart att lagga upp arbetet pa annat satt eller att ha en
diskussion kring detta redan i ett tidigt skede av arbetet. Att faststalla
informationsbehovet kan ségas utgora forsta steget i planen fér den
kommande informationsinsamlingen.

8.3 Insamling av information

Insamling av information utgdr, enligt studerad litteratur, grunden for de
kommande analyserna. Metoderna for insamlingen kan variera mellan foretag.
Nagra generella arbetssatt kan ske genom databassokningar, studier av
litteratur och media, bevakning av massor, horsagen, kontakter osv. Foretag
kan ocksa valja att kdpa in all, eller delar av, information som de avser att
undersoka. Detta kan goras fran foretag som ar specialiserade pa
pressbevakning som t ex Observer. Problemet behdver inte, enligt studerad
litteratur, ligga i insamlingen av information utan snarare att veta vilken
information som ska samlas in.

Vid insamling av information &r det viktigt att vara kritisk mot de kallor som
anvands, da kallornas tillforlitighet kan variera. Vid tal om insamling stoter vi i
litteratur pa diskussioner kring foretagsspionage. Efter intervjuer med
anstallda pa Ericssons Bl- enhet framgar det, att rent spionage inte
forekommer ofta, da affarsetiken for insamling av information brer ut sig
alltmer bland foretag. De manga lagliga, 6ppna kallorna tillhandahaller
mestadels tillfredsstallande information vilket leder till att féretagsspionage
inte &r Ionsamt. Icke att forglomma ar, enligt studerad litteratur, de interna
informationskallorna av vikt for informationsinsamlingen. Eventuellt kan
problem uppsta da foretag kan misslyckas med att fa medarbetarna att delge
information. Att heller inte ta tillvara pa den information som finns internt kan,
enligt studerad litteratur, leda till ett samre resultat for en Bl- enhet.
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8.4 Bearbetning och Analys

Som tidigare ndmnts kan det vara bra att ha effektiva datorverktyg inom
foretaget som underlattar kategorisering av information. Ericsson anvander
sig av datorsystemet, BIC, fOr att underlatta Bl- analytikernas arbete att hitta
information som senare ska bearbetas och foradlas. Att analysera den
information som hittats kan vara svart, enligt den studerade litteraturen. Att
enbart séatta samman information leder ingenstans och det ar detta som ar
manga foretagsledningars dilemma. Att ha en mangd information som
strommar in till foretaget, men inte ha resurser som kan se till att den anvands
pa ratt satt kan utgdra en fara for en Bl- enhet. Detta patalar aven Ericssons
Bl- enhet vikten av att vara medveten om. Ericssons Bl- enhet menar, att det
ar viktigt att Bl- analytiker kan urskilja sammanhangen i information och
darigenom dra slutsatser om vad som kan komma att paverka den egna
verksamheten. Sandstrom (1998), foresprakar vikten av att ha en malséattning
som utgangspunkt, samtidigt som de anstallda inom en BI- enhet bér kunna ta
till sig ovantad och dverraskande information.

Forr i tiden hande det att de budbarare som kom med ovantad information
dodades. Sa &r inte fallet idag menar Sandstrom, men det ar viktigt att
ledningen har en 6ppen attityd och ar beredd att omprova alla beslut och
hypoteser som inte visar sig stdmma 6verens med férvantningar som finns.

Forfattaren Kirk Tyson (1997), menar att Bl &r en analytisk process fran borjan
till slut. Genom att utnyttja foretagets befintliga resurser, information och
analyser kan BI- analytikerna foradla den insamlade informationen. Det ér,
enligt Tyson, viktigt att Bl- analytiker erinrar sig om att foradling av information
inte handlar om att precisera nagot svar i form av siffror. Analysen ska istallet
bygga pa perspektiv som sedan kan utgéra underlag for strategiska och
taktiska beslut. En fara kan vara att uppfatta Bl- enhetens verksamhet som
ersattning for foretagens planeringsverksamhet och/eller
undersokningsverksamhet. BI- enheten ersatter inte ndgon annan verksamhet
utan bor, enligt Tyson, ses som en vardedkande process for foretaget.

8.5 Spridning av information

Pagels- Fick (1999) menar, att en presentation av en omvarldsanalys bor vara
tydlig. Réatt person ska fa ratt information och helst kunna anvanda den i sin
egen verksamhet. An viktigare ar att delgivning av analyser sker snabbt sé de
inte blir inaktuella samt att de ar lattillgangliga for behdriga intressenter. For
att undvika att analyser sorteras in i dammiga parmar menar Pagels- Fick, att
delgivning av information bor ske selektivt, d v s till de personer som &r
berdrda och behéver den.

| studerad litteratur framgar det att en av Bl- enhetens funktioner ar att
tillgodose foretagets olika nivaer med information pa basta satt. Det galler att
finna ratt kanaler for att analyserna ska na ut till ratt malgrupp.
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Enligt studerad litteratur féresprakas tvavagskommunikation som basta
alternativ, da de berérda personerna mots och kan diskutera eventuella
oklarheter pa en gang. Ericssons Bl- enhet anvander sig av tvavags-
kommunikation, men de pekar aven pa vikten av att f information skriftligt
och da garna kort och koncist. Den skriftliga formen av rapporter kan ha
fordelen att finnas tillgangliga och dessa kan sedan pa ett enkelt satt
vidarebefordras mellan kolleger utan att "viskningslekens” syndrom uppstar, d
v s att information kanske forvrangs nagot. Nackdelen kan, enligt litteratur vi
har studerat, vara en snabbt 6kande pappersmangd med risk for att
analyserna hamnar pa hog. Vid extern delgivning menar Pagels- Fick (1999),
att distribuering av analyser och information via IT- natverk &r bra om syftet ar
att na en stor malgrupp och eventuellt &ven internationellt. Ericsson har aven i
detta avseende anvandning av sitt datorsystem BIC, som nar ut till manga
anstallda i koncernen varlden éver. Samtidigt kan dock mdjligheten att lasa
analysen vara begransad om en person t ex ar pa resande fot. Det kan da
vara svart att standigt vara uppkopplad. Pagels- Fick uppmarksammar aven
den hansyn som bor tas till sdkerhetsaspekter vad géaller spridning av
information via natverk, vilket kan forsvara denna distribueringsform idag men
kan komma att utvecklas till det battre i framtiden.

9 Diskussion om mjuka varden

Forfattaren Bengt Wahlstrom (Lund, 1999) drar paralleller mellan mjuka
varden och Maslows behovspyramid. Han menar, att ménniskor idag befinner
sig hogt upp i denna pyramid och kan darfér unna sig fragestallningar som rér
mjuka varden och ménniskans sjalvforverkligelse. Med anledning av detta
menar Wabhlstrom, att Bl idag allt mer fokuseras pa mjuka varden. Forfattaren
Karl- Johan Byttner (1998) menar att, materiella tillgangar som pa ett enkelt
satt ar matbara, tas for sjalvklart. Samtidigt blir det alltmer uppenbart att det
kravs nya matmetoder for att hantera alla de icke- materiella tillgangar som
finns i ett informationssamhalle. Grojer (Byttner, 1998) menar, att ledningen
maste bestamma sig for vilka immateriella tillgangar som ar vardefulla for
foretaget och att det galler att fraga sig vilka immateriella tillgangar som
skapar fortroende gentemot omvarlden. Grojers exempel pa detta ar
humankapital som han forklarar genom de tre H:na, Huvud, Hjarta och Hand.
Kunskapen ligger, enligt Grojer, i huvudet, motivationen i hjartat och handen
motsvarar kompetens eller formagan att kunna tillampa sina kunskaper.
Problem kan uppsta da foretag fortfarande tanker enligt de gamla
varderingarna, d v s i debet och kredit. Foretag kan se det som en nackdel att
de tvingas ddsla av finansiella resurser for att stimulera utvecklingen av de
immateriella tillgangarna, bl a human kapitalet. Att vardera varje
medarbetares kunskaper i pengar gor att den anstéllde kan uppfattas som
nagon som genererar kostnader i stallet fér nAgon som genererar intakter och
att det kan hAmma uppbyggnaden av foretagets intellektuella kapital.
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Enligt ovanstdende resonemang anser vi, att de mjuka vardena inte ar direkt
konkreta och darmed svara att satta fingret pa. Det kan darfor vara viktigt att
foretagsledningen har dessa i atanke for att kunna skapa en forstaelse hos de
anstéllda for Bl- enhetens existens och funktion.

Trots att de mjuka vardena kan vara svara att skilja at, da de ofta gar in i
varandra, har vi valt att dela in dem i féljande olika poster i syfte att skapa en
Oversikt av dem:

Motivation inom ett foretag att forse Bl- enheten med information.

Kommunikation mellan uppdragsgivare och Bl- analytiker, samt mellan
Bl- enheten och Ovriga avdelningar pa foretaget.

Vikten av BI- analytikers kompetens och erfarenhet.

Fortroende for Bl- enheten inom foretaget, och fortroende mellan
uppdragsgivare och BI- analytiker samt Bl- analytiker emellan.

Till grund for informationsformedlingen ligger motivation hos de anstéllda pa
foretaget att forse BIl- analytikerna med information och dessutom ofta géra
det utbver deras ordinarie arbetsuppgifter. Enligt studerad litteratur, kan BI-
enheter ibland arbeta med kanslig och konfidentiell information. Detta kan
foranleda ett slutet arbetssatt, da information maste stanna inom avdelningen.
Fortroendet mellan avdelningar maste trots det slutna arbetssattet finnas for
att kommunikationen till och fran BI- enheten ska fungera.

| studerad litteratur framkommer det, att en férutsattning for att kunna bygga
upp personliga natverk ar att erfarenhet och kompetens finns hos BI-
analytiker. Valetablerade personliga kontakter kan fungera som viktiga
informationskanaler for BI- analytiker i dennes jakt pa information, for att
senare kunna genomfoéra ett analysarbete. Dessutom krévs erfarenhet och
kompetens for att kunna uppmarksamma forandringar av betydelse pa
marknaden.
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10 Motivation

Frankelius menar (1990), att det handlar om att motivera, informera och
engagera medarbetarna om vikten av att delge information till ratt person i rétt
tid. En bra borjan kan vara att informera om foretagets olika
informationsbehov och vad BI- enheten bidrar till med sitt arbete for att minska
missforstand i organisationen. Frankelius menar, att Bl- enheter ofta arbetar
anonymt och i en snabb takt att information om dess verksamhet séllan, eller
aldrig, nar dvriga anstallda i organisationen. Ericssons Bl- enhet kan genom
foretagets interna tidning Kontakten, na ut och sprida information om dess
verksamhet till alla anstallda inom foretaget. Enligt Frankelius, kan
motivationen hos de anstallda 6kas genom att kontinuerligt ge information om
enhetens l6pande arbete. Detta kan bidra till att anstallda pa andra
avdelningar kadnner sig mer delaktiga och att &ven de har mdjlighet att
paverka framtida planer och beslut for foretaget. Det &ar aven viktigt att vara
observant pa att informera om nyttan med de bidrag som medarbetarna
lamnar. Frankelius menar, att en direkt feedback ofta kan vara enda chansen
for att behalla engagemanget hos de anstéllda i langden.

Ericssons BI- enhet har vid nagra tillfallen anordnat seminarier dar de genom
filmvisningar vill pavisa nyttan med dess verksamhet for foretaget. Att
anvanda sig av liknande aktiviteter som ovan namnts garanterar, enligt
Frankelius, engagemang bland de anstéllda att bidra med information till BI-
enheten. Frankelius menar &ven, att aktiviteter som ovan namnts kan leda till
att de anstallda kanner sig sékrare pa vilken information som efterfragas,
vilket annars kan vara oklart och kan medfora att viktig information gar
forlorad. Trots de aktiviteter som Ericssons Bl- enhet har anordnat for att
skapa insikt i dess arbete, har de framkommit under intervjuer att Ericssons
BI- enhet ofta upplever att information nerifran inte ar relevant for dess
analysarbete.

De menar att de som arbetar pa en lagre niva i organisationen inte har aktuell
och anvandbar information for Ericssons Bl- enhet. Detta da de inte har
samma kontaktnat i omvarlden och med andra foretag som de pa hogre
nivaer inom organisationen.

Enligt Pagels- Fick (1999), ar analytiker inom en BI- enhet beroende av
kollegor for att kunna utfora sitt arbete. Relationen bygger pa ett 6msesidigt
givande och tagande av information som senare kan anvéndas till
analysarbete. Ericsson har idag ingen uttalad motivationsplan for att
omvérldsbevakare och BI- analytiker ska engagera sig i att delge information
till varandra. De menar dock, att det ar viktigt att de forstar att om de inte
lamnar nagon information sa far de heller inte nagon information tillbaka som
kan gynna deras eget arbete. Ericssons BI- enhet informerar om detta for att
framja ett 6ppet arbetsklimat internt mellan Bl- analytiker, men ocksa for att
erhalla information externt.
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Hedin berattar under var intervju att det i foretag kan férekomma olika
belbningssystem for anstéllda som aktivt bidrar med relevant information till
Bl- enheten. Forfattarna Dag Ingvar Jacobsen och Jan Thorsvik (1998)
menar, att en mycket central fraga nar det galler motivation i organisationer ar
hur de anstéllda ska belonas. Forfattarna menar vidare, att ett av andamalen
med ett beloningssystem ar att motivera de anstéllda att prestera nagonting
utover det som normalt férvantas. Jacobsen och Thorsvik diskuterar vidare
Herzbergs synsatt pa beldningar, vilket innebéar att det bade finns inre och
yttre bel6ningar. De inre bel6ningarna ar sadana som hanger samman med
sjalva arbetet, t ex positiva kanslor knutna till insats eller uppnadda resultat i
arbetet. De yttre bel6ningarna ar sadana som individen mottar fran
organisationen eller andra. Ericsson anser sig inte ha ett speciellt
belbningssystem, utan har olika satt att forséka motivera sina anstallda. Dels
forsOker de motivera sina anstallda genom att kunna erbjuda utbildning och
karriarprogram, vilket skulle kunna relateras till Herzbergs inre beléningar.
Dessutom har det forekommit att Ericssons Bl- enhet gett anstéllda en flaska
vin for ett gott arbete, vilket i sin tur kan hanforas till Herzbergs yttre
beldningar.

Ericssons BI- enhet anvander sig aven av bonus program som innebar att om
en anstalld har ett natverk i varlden sa far personen ifraga ett mal uppstallt
som kan innebéra att han/hon ska uppna exempelvis fyra mal per ar. Om den
anstallde inte uppfyller malen minskas bonusen, vilket kan innebéra en
minskning med en till tvd manadsloner. Ericsson har ocksa ett formanligt
konvertibel program som de anser fungerar som en sporre till motivation bland
de anstallda. Motivationsprogram kan, enligt Pagels- Fick (1999), besta av
ekonomisk ersattning eller ocksa innebara ett okat ansvar och okat
medbestammande for den som har bidragit med vardefull information.
Jacobsen och Thorsvik menar att i idealfallet ska ett motiverande
beléningssystem vara knutet till ett resultat. Den enskilde maste se ett klart
samband mellan prestationer och resultat.

Det ar endast ca 200 privilegierade som har tillgang till att fa sin information
publicerad pa Ericssons Intranats forstasida. Ericssons Bl- enhet menar, att
det ar extra viktigt att det finns motivation bland dessa, da det inte ar deras
huvudsakliga arbetsuppgift att lagga in information. Det ar ocksa viktigt for
Ericssons Bl- enhet att de privilegierade presterar ett bra arbete, da alla
anstallda inom Ericsson i Sverige har tillgang till sidan. Dessa 200 personer
som har tillgang att lamna information till Intranatet kan fa tillgang till siffror
som visar hur manga anstéllda som har last deras artikel. Om det visar sig att
manga har last artikeln, menar Ericssons BI- enhet att det i sig kan vara ett
bidrag till 6kad motivation. Detta kan dven fungera som ett bevis pa att andra
anstéllda vardesatter information forfattaren till artikeln har bidragit med.
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Da Ericsson anser att anstallda pa lagre niva inom organisationen
oftast inte har information av intresse for Bl- enheten arbetar de darfor
inte kontinuerligt med att motivera dessa att lamna information till
enheten. Detta star i motsats till vad litteratur foresprakar, da det
framgar att det kan finnas information inom foretaget som kan vara av
varde for en BI- enhet. Det kan finnas olika anledningar till att
Ericssons Bl- enhet anser att information fran lagre nivaer inte ar
intressant. Majligtvis kan skillnaden mellan vad teori foresprakar och
Ericssons Bl- enhets arbete med motivation ligga i storlek pa foretag.
Om BI- enheten skulle lyssna mer pa de som arbetar pa en lagre niva i
foretaget skulle det eventuellt kunna framkomma att en del av de
anstalldas information visst &r av varde for BI- enheten. Men & andra
sidan kan det vara svart pa grund av Ericssons storlek att leva upp till
teorin och behandla den stora mangd information det skulle innebara
om alla anstallda skulle bidra med information. Ett annat problem kan
vara att det formodligen skulle kravas stora resurser att motivera sa
manga anstallda till att lamna information utéver deras huvudsakliga
arbetsuppgifter. Dessa informationsbidrag skulle eventuellt inte kunna
vaga upp de resurser som lagts ned.

Ericsson har ingen uttalad motivationsplan, men de anser att de
anstallda anda ar motiverade i deras arbete. Hade de arbetat mer med
motivation kanske det skulle kunna leda till starkare insatser fran
anstallda, vilket litteratur vidhaller. Trots att Ericsson erbjuder olika
formaner som ar tankta att starka motivationen hos de anstallda, ar det
mojligt att det skulle kunna finnas fler formaner som éar effektivare &an
de som Ericsson anvander sig av. En tanke som uppstar ar att
manniskan sallan nojer sig med det hon har, utan stravar standigt efter
att fa nagot mer. Appliceras detta pa foretagets motivationsplaner,
skulle det kunna innebara att Ericsson tvingas hdnga med i tiden och
uppdatera motivationsplanen, genom att se till de anstélldas aktuella
behov och 6nskemal. Jakobsen och Thorsvik menar, att idealet ar ett
flexibelt beldningssystem anpassat efter individuella behov och
prestationer. Det viktigaste borde dock vara att varje foretag lyckas
hitta ett system for motivation som tilltalar och lockar dess anstallda att
regelbundet férse enheten med information.
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11 Kommunikation

Pagels- Fick (1999) menar, att en bra kommunikation mellan Bl- analytiker
och dennes uppdragsgivare ar grundlaggande for att resultatet av en analys
ska upplevas tillfredsstallande av bada parter. Det &r viktigt att klara direktiv
ges fran uppdragsgivaren om vad som ska inga i analysen. Lika viktigt ar det
att Bl- analytikern ar arlig med vad denne tror sig kunna klara av, sa att
forvantningarna hos uppdragsgivaren inte dverstiger det slutgiltiga resultatet
av analysen. Pagels- Fick foresprakar tvavagskommunikation som basta
alternativ. Detta gors for att berérda personer direkt kan stalla fragor till
varandra och diskutera eventuella oklarheter pa en gang. Ericssons BI- enhet
ligger organisatoriskt néara ledningen, vilket underlattar kommunikationen dem
emellan. Genom detta kan en fragestallning alltid diskuteras om nagot skulle
vara oklart. Ericssons Bl- enhet menar, att det rader ett oppet arbetsklimat pa
enheten, da de arbetar nara och de latt kan knacka pa hos varandra. De
betonar vidare vikten av att ha en mentalitet som tillater att man kan stéra
varandra om nagot behéver diskuteras.

Hedin patalar i var intervju, att det ofta lamnas lite tid till presentation av
analyser for uppdragsgivaren. Darfor ar det viktigt att analytikern valjer att
inkludera det mest vasentliga i sin presentation. For att utnyttja tiden maximalt
kan ahorarna far ett utdrag av presentationen innan motet halls, sa att de
lattare ska forsta den kortfattade redovisningen av analysresultatet. Vidare
menar Hedin, att det &r viktigt att anpassa sprak, pedagogik och taktkansla till
de som lyssnar pa en presentation. God retorisk formaga ar alltid ett positivt
inslag vid presentationer, vilket foretag bor se till att alla Bl- analytiker besitter.
Ericssons Bl- enhet &r noga med att lata, for ledningen, valkanda personer
presentera analyserna. Pa detta satt kan ett fortroende skapas mellan
presentatéren och ledningen, menar Bl- enheten. Dessutom ar det effektivt da
det spar tid genom att presentatoren vet hur han ska framféra sin presentation
for att na ut till ledningen. Hedin menar, att saval fysisk som mental narhet ar
viktigt for ett samarbete inom omvarldsbevakning, da arbetsforhallanden i
branschen snabbt dndras. Ett ndara samarbete kan i manga fall vara en
forutsattning for ett bra resultat, menar Hedin. Slutprodukten av den féradlade
informationen, d v s analysresultatet, bor enligt Hedin, presenteras sa att den
latt kan fungera som vardeskapande beslutsunderlag for uppdragsgivaren.

Standardiserade mallar for rapportering av information kan bidra till ett
enhetligt resultat av analysmaterial och darmed underlatta arbetet fér den part
som senare ska foradla informationen. Nar information laggs in i Ericssons
datorsystem BIC anvénds just standardiserade mallar. Detta for att underlatta
Bl- analytikernas arbete, da de har enhetlig information att utga ifran.
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Da en av BI- enhetens funktioner ar att tillgodose foretagets olika nivaer med
information, galler det att finna ratt kanaler fér att analyserna ska na ut till ratt
malgrupp. BIC underlattar det Idpande arbetet genom att kunna sammanféra
anstéllda pa Ericsson med samma intresseomrade varlden éver. Frankelius
(1990), menar att foretag ofta har en hel del information som finns utspridd
bland olika medarbetare. Som vi tidigare har namnt, menar Frankelius att
mojligheten att fa tag i ratt person med ratt kunskap i vissa situationer kan
vara avgérande. Datorsystemet som Ericsson anvander sig av ar uppbyggt
med artificiell intelligens, vilket innebar att systemet kanner igen, och kopplar
samman anvandare som utfér sékningar med liknande sékord. Datorsystemet
kan leda till att kontakter och kunskap som tidigare har varit okdnda, nu kan
utnyttjas inom koncernen vérlden over. Frankelius menar vidare, att mojlighet
att ta till vara pa intern kunskap forutsatter att kommunikationskanalerna inom
foretaget ar anpassade till det radande kunskapsbehovet. Tidigare har
anstallda pa Ericsson fatt skéta sina arbetskontakter genom personliga
natverk, vilka har varit mer begransade pa grund av brist pa
kommunikationsverktyg. Idag underlattas kontakter genom BIC- systemet,
som nar ut till hela koncernen och gor det mojligt for de anstallda att fA kontakt
med varandra genom systemets samordningsfunktion.

Forutom BIC:s sok- och samordningsfunktionen, finns aven en startsida pa
Ericssons Intranats portal dar farsk information om projekt och handelser som
ror foretaget finns tillganglig. Researchers pa Ericsson lamnar marknads-
information som laggs ut pa Intranéatet varje vecka. Informationen kan besta
av korta klipp frAn veckans handelser inom branschen pa den svenska
marknaden, hamtade fran nyhetsmail, tidningar och pressbevakning. For den
som vill ha mer utforlig information finns lankar som ger grundligare
information. Syftet med de sammanfattade nyheterna ar att det ska ga snabbt
att dgna igenom informationen, for att sedan kunna férdjupa sig i information
som ar av intresse. Ericsson anser, att informationen till de anstéllda inom
koncernen har forbattrats tack vare portalen med aktuella och uppdaterade
nyheter.

Den nya tidens kommunikationsverktyg, i Ericssons fall BIC- systemet
och foretagets Intranat kan underlatta och effektivisera kommunika-
tionen i koncernen. Inom Ericsson har framférallt den internationella
kontakten starkts, da foretaget forutom personliga besok, telefoni och
mail, kan skota informationsutbytet via BIC- systemet.Teori féresprakar
dock tvavagskommunikation som basta kommunikationsmedel. Detta
betonar aven Ericssons Bl- enhet som efterstravar ett 6ppet
arbetsklimat inom enheten.
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BIC- systemet och Intranatet svarar dock inte for en tvavags-
kommunikation men de mojliggor, enligt Ericsson, ett effektivt
informationsutbyte inom koncernen saval nationellt som internationellt.
Intranatet skulle eventuellt kunna bidra till att Bl- enheten indirekt har
mojlighet att marknadsféra sin enhet, genom att visa pa dess
arbetsinsatser. Detta skulle kunna skapa forstaelse for Bl- enhetens
arbete hos 6vriga anstallda, vilket i sin tur eventuellt kan leda till en
okad legitimitet for BI- enheten pa Ericsson.

Teori pekar pa nyttan att ta till vara pa de anstélldas spridda kunskap i
foretaget. Detta kan gbras genom att registrera respektive anstallds
kunskap i en databas. BIC- systemets funktion att samordna
kunskapsomraden med respektive anstalld kan spara resurser i form
av tid och pengar, da analyser kan arbetas fram snabbare med en
effektivare informationsinsamling.

12 Kompetens & erfarenhet

For att arbeta med omvarldsanalys kréavs det, enligt Pagels- Fick (1999), i stor
utstrackning en gedigen erfarenhet inom en bransch eller en marknad. Detta
beror pa att en Bl- analytiker maste kunna se samband och forutspa trender
pa en marknad. For att lyckas med det kravs en djup insikt om sammanhang i
tillvaron samt att kanna till vad som ar normalt for marknaden och vad som
bor uppmarksammas. Frankelius (1990) menar, att for att kunna omvandla
inhAmtad data till nyttig kunskap krdvs mansklig intelligens och erfarenhet.
Aven Gud valde, som tidigare namnts, att endast skicka ut hovdingar som
spejare av omvarlden, da de var de mest erfarna bland folket.

Formagan att tolka data och forstd sammanhang kommer att vara en av de
mest efterfragade kompetenserna i framtidens konkurrens, menar Frankelius.
Vidare menar han, att kunskapen att hitta olika typer av information samt
kunskapen att kunna utnyttja informationskallor kommer att bli en avgérande
faktor i manga branscher. Ericssons anstallda inom BI- enheten har i manga
fall kunskap och en gedigen erfarenhet inom branschen. Vid rekrytering
efterfragar Ericssons Bl- enhet kunskap hos de sokande inom telekom-
branschen, da de anser att insikt i marknaden ar en forutsattning for att kunna
upptacka eventuella hot och mdjligheter i foretagets omvarld.

Hedin foresprakar i intervju, att arbetet bor utforas i tillfalliga projektgrupper.
Vidare menar Hedin, att den varierande sammansattningen av personer
resulterar i en rad olika erfarenheter och att detta bidrar till att arbetet inom en
Bl- enhet blir dynamiskt. Den varierade erfarenheten i gruppen kan bli en
framgangsfaktor for foretaget.
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Forfattarna Wikstréom och Normann (1999) vidareutvecklar resonemanget
kring kompetens och erfarenhet genom att diskutera begreppet vishet. De
menar, att personligheten &r involverad i visheten. Vishet handlar om en
persons tidigare erfarenheter, reflektioner och kunskap som smalter samman
till en livsinstéllning. Livsinstallningen i sin tur fargar den anstélldes
uppfattningar och stallningstaganden, vilket kan paverka analysens resultat
och inriktning. Sven Hamrefors papekar i en mail-intervju, att en anstallds
kompetens och erfarenhet bade kan utgéra en majlighet och en begransning.
Mojlighet eftersom en BI- funktion inte kan fungera utan en rimlig kompetens
om det man hanterar. Begransning darfor att kompetensen ger ett
systemavgransande synsatt, vilket kan forstarka blinda flackar (se forklaring
av begreppet "blindspots”, sid.13). Ericssons Bl- enhet &r val medvetet om
risken att anstallda med liknande bakgrund kan ha liknande uppfattning om
omvarlden. Trots detta ser de anda sitt val av anstéallda som nagot positivt,
eftersom de anser att det ar vardefullt att de flesta sedan tidigare &ar bekanta
med branschen.

Forfattaren Ake Dalin &r verksam konsult i frAgor som ror organisations- och
kompetensutveckling. Dalin (1997) menar att, knowledge management ar
gynnsamt for analysarbetet pa ett foretag.

Arbetssattet gar ut pa att samla information om intern kunskap pa foretaget,
s.k. kunskapsnatverk. Med ett val utarbetat kunskapsnatverk pa ett foretag
underlattas lokaliseringen av kunskap genom att den finns dokumenterad
under respektive anstélld pa foéretaget. Genom att anvanda sig av ett sadant
natverk gar inte befintlig kunskap férlorad i foretaget. Dalin menar, att det inte
alltid &r nédvandigt att tillféra organisationen ny kompetens aven om den har
fatt nya arbetsuppgifter. Genom att se mer samlat pa den kompetens som
finns i organisationen, kan det framkomma att nédvandig kompetens redan
finns inom foretaget. BIC samlar, vilket tidigare namnts, de anstélldas
kompetens inom Ericsson da tidigare projekt- och arbetsomraden matchas
med personen som utfort arbetet. Dalin menar, att kunskapsnatverk inte bara
handlar om att registrera varje medarbetares kompetens och kunskap, utan
ocksa om att kunskapen delas mellan de anstéllda. Detta har Ericsson tagit
fasta pa genom att publicera tidigare utférda undersokningar i datorsystemet
BIC, vilka de anstallda inom koncernen kan ta del av. Aven Hedin betonar
vikten av att kunskap inte stannar hos en medarbetare, utan istallet vandrar
vidare inom foretaget sa att flexibiliteten okar.

Teori framhaller att kompetens och erfarenhet hos anstéllda inom en
Bl-enhet kan vara grundlaggande for att kunna soka efter och urskilja
relevant information ur en stor mangd. Kompetens ar éaven av stor vikt
vid foradling av information. Saknas kompetens att féradla information
ar den inte till mycket nytta for Bl- enheten, da man som foljd inte vet
hur man ska anvéanda informationen.
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Enligt teori, kan den anstélldes livsinstallning, d v s dess erfarenheter,
reflektioner och kunskap, farga dennes uppfattningar och
stallningstaganden. Da de anstallda inom Ericssons BI- enhet har
liknande bakgrund, manga av dem ar ekonomer med teknisk kunskap,
kan aven deras livsinstallningar paminna om varandra. Det kan
eventuellt finnas en risk att den féradling av information som Ericssons
Bl- enhet utfor kan komma att praglas av samma tankesatt.
Avsaknaden av en varierad sammansattning av erfarenheter och
kompetens kan leda till att analyserna saknar nyans. Trots att
Ericssons BI- enhet ger intryck av att vara bekant med begreppet
"blindspots” anvander de sig anda av, enligt teori, ett
systemavgransande synsétt, da de flesta analytiker har liknande
bakgrund. Eventuellt kan Ericssons Bl- enhet [6pa storre risk att
uppfatta foretagets omvarld annorlunda mot hur den ser ut i
verkligheten, da analytikerna ser omvarlden pa liknande satt. Hade
Ericssons BI- enhet haft Bl- analytiker med olika bakgrund skulle synen
pa foretagets omvarld kunna bli mer nyanserad. Detta skulle kunna
forebygga att det uppstar ett glapp mellan féretagets uppfattning om
dess omvarld och hur verkligheten faktiskt ser ut.

Det ar, enligt teori, viktigt att uppméarksamma och ta till vara pa den
interna kunskap som redan kan finnas inom foretaget. Eventuellt skulle
Ericssons BIC- system kunna bidra till att internrekrytering inom
Ericsson underlattas, da manga anstélldas kunskap finns
dokumenterad i systemet. Genom att s6ka personal internt via BIC-
systemet skulle Ericsson kunna hitta ratt kompetens inom koncernen,
istallet for att nyanstalla personer utanfor foretaget vilka eventuellt
varken har erfarenhet eller kunskap om Ericsson. Genom detta skulle
Ericsson kunna besparas det externa rekryteringsarbetet och istéllet
kunna omplacera redan befintlig personal inom koncernen.

13 Fortroende

Ett satt att skapa fortroende hos en uppdragsgivare som Bl- analytiker ar,
enligt intervju med Hedin, att genomfdra en s. k. Informationbehovsanalys. BI-
analytikern ser da till att samla information om uppdragsgivaren och dess
arende sa att inga kostsamma missforstand sker under uppdraget. Ericssons
Bl- enhet behdver inte samla information om uppdragsgivaren, eftersom de
samarbetar med Ericssons ledning regelbundet. Daremot betonar Ericssons
Bl- enhet vikten av att Bl- analytikerna &r val insatta i den aktuella
fragestallningen. Vid rapportering av analys till ledningen &r det, enligt Hedin,
viktigt att fortroende finns mellan BI- analytiker och ledning. Ericssons BI-
enhet arbetar efter principen att ett fatal personer ansvarar for att ledningen
far information av vikt. Detta for att Bl- enheten anser att det &r enklare att
skapa fortroende genom att samma personer delger information till ledningen.
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For att halla sig ajour med den senaste informationen och nyheterna pa
marknaden, menar Ericssons BI- enhet, att det kravs att Bl- analytiker har ett
palitligt kontaktnat. Vidare menar Bl- enheten, att manniskor pa hoga
positioner ofta bar pa nyheter och relevant information. For att lyckas
uppratthalla ett kontaktnat av detta slag kravs fortroende mellan BI-
analytikern och dess kontaktpersoner. Enligt Ericssons BI- enhet, &r det
personer som besitter liknande positioner inom andra féretag som har
information att delge varandra. Detta far de inte ta del av om de inte byggt upp
en relation som, enligt Pagels- Fick (1999), grundar sig i ett givande och
tagande. Denna vardefulla information skulle inte ha utbytts om det inte hade
varit for de upparbetade kontakterna som bygger pa fortroende, menar
Pagels- Fick.

Vidare menar Pagels- Fick att ett fortroende i regel tar lang tid att bygga upp,
varfor en gedigen erfarenhet inom omvarldsbevakning underlattar arbetet som
omvarldsbevakare. Det kan, enligt Ericssons Bl- enhet, vara svart att som ny i
Bl- branschen fa tillgang till vardefull information. Detta pa grund av att de nya
personerna inte har hunnit bygga upp ett kontaktnat och kan darfor inte
erhalla information genom fértroende. Information som erhalls genom
fortroende kan, enligt BI- enheten, vara konfidentiell och da ar det viktigt att
veta vem man beréattar den for i sin tur, for att inte missbruka det fortroende
som byggts upp.

| litteratur framgar det att fortroendet for Bl- enheter i foretag kan vara lagt.
Hedin anger i var intervju olika forklaringar till detta. En foérklaring kan vara att
en Bl- enhet sallan far tillfalle att redovisa resultat infor hela foretaget.
Anledningen till detta kan vara tidsbrist eller att det &r svart att satta fingret pa
vad exakt Bl- enheten har bidragit till for resultat. Enhetens arbete sker
kontinuerligt och det finns sallan tid att ga tillbaka och notera vad tidigare
gjorda insatser har lett till, da situationer och forutsattningar standigt
forandras. En annan forklaring kan vara att de anstéllda i féretaget sallan ser
ekonomiska resultat i siffror pa Bl- enhetens insatser, vilket kan leda till att BI-
enheten endast uppfattas som en kostnadskravande enhet av majoriteten
anstéllda. Ericssons BI- enhet menar dock, att deras anstallda vet vad BI-
enheten &r och vad den gor. Samtidigt forstker Ericssons Bl- enhet att via sin
interna foretagstidning, "Kontakten”, underratta de anstallda om vad som
hander, kommer att handa och har hant. Detta for att de anstéllda ska kanna
att de far ta del av BI- enhetens arbete. Ericssons BI- enhet har dven vid
nagra tillfallen anordnat seminarier med filmvisning for att pa ett dverskadligt
sétt visa hur en BI- enhet arbetar. Pagels- Fick (1999) menar, att ledningen
kan 6ka kraven pa ovriga enheter i foretaget i syfte att en Bl- enhet ska
efterfragas av de anstéllda. | samband med att efterfragan uppstar kan BI-
enheten bli accepterad pa foretaget. Ericsson menar, att deras Bl- enhet ar
accepterad pa foretaget och att de anstéllda vet att de kan engagera sig i
enheten genom att delge den information de eventuellt besitter.
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Som tidigare diskuterats i uppsatsen framhaller teori vikten av att
samtliga anstallda bidrar med information till BI- enheten, sa att
vardefull information inte riskeras att ga forlorad. Ericssons BI- enhet
har, som tidigare ndmnts, valt att inte lAgga vikt vid information som de
anstéllda langre ner i organisationen eventuellt kan besitta. Kanske
behover inte Ericssons BI- enhet fa fortroende fran samtliga anstallda i
organisationen i samma utstrackning som teori foresprakar, da de inte
framst anvander sig av information fran lagre nivaer i organisationen.

Att Ericssons BI- enhet trots detta sprider information om deras
arbetsinsatser i foretaget, t ex genom Kontakten, kan istallet vara av ett
rent informativt syfte. Kanske vill BI- enheten fa legitimitet sa att dess
existens inte ifragasatts av ovriga foretaget. Intresset i detta kan ligga i
att kunna visa sin nytta i foretaget och pa sa satt kunna fa ekonomiska
resurser att vidareutveckla enheten.

Enligt Pagels- Fick, bygger ett fértroende pa en ge- och ta relation. Ett
fortroende skulle kunna fungera som ett slags filter for sortering av
viktig information. Information som kommer fran personer som den
anstallde har fortroende for, kan indirekt ges hogre prioritet da den
anstallde ofta litar pa och kanner till dessa personer. Genom det
filtreringssystem fortroende kan ge upphov till, kan den anstéllde spara
tid pa att rangordna vilken information som ska tillméatas storst vikt.
Ericssons BI- enhet menar, att den information som erhalls genom
fortroende kan vara konfidentiell och det kan da vara viktigt att
noggrant véalja vem man delar informationen med. Om erhallen
information trots fortroende betvivlas, kan ett behov av att diskutera
informationens riktighet uppsta. Fragan en BI- analytiker i sa fall kan
behova stélla sig &r om det &r vart att missbruka ett foértroende for att ta
reda pa sanningshalten i erhallen information. Detta kan vidare leda till
att de nyanstallda analytiker som saknar erfarenhet, kan ha svarigheter
att skapa sig ett eget kontaktnat inom branschen. Detta eftersom de
omges av, fér dem, nya informationskallor och darfor ofta kan stélla sig
kritiska till information de erhaller. Det i sin tur skulle kunna leda till att
nya BI- analytiker kédnner sig tvungna att satta det erhallna fortroendet
pa spel for att vara séakra pa att informationen stammer.
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14 Avslutande diskussion & slutsats

Efter att vi har studerat de mjuka vardena (motivation, kommunikation,
kompetens och erfarenhet samt fértroende) i en Bl- enhet uppfattar vi att det
kan vara svart att sarskilja dessa, da de alla har inverkan pa enhetens
I6pande arbete. Vi kommer i var avslutande diskussion att redovisa de tankar
som har skapats hos oss forfattare. Detta till en f6ljd av att vi har satt oss in i
de mjuka vardena och i amnet BI, vilka grundar sig i vara observationer av
saval teori som empiri. Vi anser att dessa ar relevanta att inkludera, da det ar
en behallning som kan kopplas till vart arbete med uppsatsen. Vidare kommer
vi, att presentera en sammanfattande kommentar av vara tidigare gjorda
analyser. Detta syftar framst till att lyfta fram det/de varde/en som Ericssons
Bl- enhet inte arbetar med sdsom teori foresprakar.

Genom var studie av teori och empiri har vi fatt insikt i hur en BI- enhet i
empirin kan arbeta med de mjuka varden vi har lyft fram. Vi har utifran var
studie uppfattat, att det kan vara svart att exkludera ett eller flera av de fyra
vardena som vi behandlar, och fortfarande uppna samma resultat med
analysarbetet genom att anvanda de varden som aterstar. Vi menar att detta
kan liknas vid ett pussel; om en bit saknas i pusslet kan det vara svart att
skapa en helhetsbild av motivet. Nedanstaende bild och resonemang ar ett
forsok till att redogora for vara tankar:

Motivation

Kommunik

14.1 Figur. Mjuka vardens sammanhangande betydelse for analysarbetet.

= Om motivation saknas under analysarbetet menar vi, att det kan leda
till att arbetet inte utfors grundligt. En risk kan finnas att Bl- analytiker
och de som delger analytikerna information inte presterar sitt yttersta.

=  Om kommunikationskanaler till och fran BI- enheten inte ar tillgangliga,
kan det [6pande arbetet inom enheten forsvaras. Motivationen bakom
information som ska kommuniceras har da heller inte nagon betydelse
eftersom informationen inte nar BI- enheten.
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= Saknas kompetens och erfarenhet hos de anstallda inom en BI- enhet
kan problem att urskilja relevant information uppsta, vilket kan férsvara
och ineffektivisera analysarbetet.

» Fortroende kan i manga fall vara en forutsattning for Bl- enheten att fa
tillgang till konfidentiell information, vilket i vissa fall kan ge analysen ett
Okat nyhetsvarde. Ett lyckat arbete med de mjuka vardena skulle kunna
leda till att BI- enheten far legitimitet fran det 6vriga féretaget. Genom
legitimitet, kan enheten slippa att rattfardiga sin nytta och existens i
foretaget.

| var jamforelse mellan teori och Ericssons BI- enhet har det framkommit att
Bl- enheten uppfattar de mjuka vardena som viktiga. De &r medvetna om
vikten att arbeta aktivt med dessa for att underlatta analysarbetet. |
jamforelsen framgar aven att Ericssons BI- enhet trots deras uppfattning, inte
arbetar sasom teori foresprakar med ett av de fyra mjuka varden som vi har
undersokt.

Det varde Ericssons Bl- enhet inte arbetar aktivt med ar motivation. BI-
enheten har inte en uttalad motivationsplan bland sina analytiker och
omvarldsbevakare. Enheten har valt att inte arbeta med motivation, da de
anser att de anstéllda redan ar motiverade och att det bér utféra de
ataganden som ingar i deras arbetsuppgifter anda. Dessutom arbetar BI-
enheten inte med att motivera de anstéllda pa lagre niva i foretaget att lamna
information till BI- enheten, da de anser att det ofta inte finns relevant
information att hamta fran dessa anstéllda. | stallet uppfattar vi att det kan
forhalla sig sa att Ericssons BI- enhet riktar sig till de anstéllda i
organisationen i syfte att uppna legitimitet. Detta gér de genom att férsoka
formedla och informera nyttan och syftet med Bl- enhetens existens i
foretaget. De nar ut till 6vriga anstallda via den interna foretagstidningen,
foretagets Intranat och genom arrangerade seminarium.

Avsaknaden av en motivationsplan hos analytiker och omvarldsbevakare pa
Ericssons BI- enhet kan grunda sig i att enheten endast har funnits i
organiserad form i fyra ar. Detta menar vi, kan vara en orsak till att enheten
inte hunnit prova olika sétt att motivera sin personal. Rimligtvis bér det darfor
finnas en mangd alternativ som BI- enheten kan préva att anvanda sig av for
att 6ka motivationen i framtiden. Hans Hedin menar, att problem med de
anstalldas motivation i stora foretag, manga ganger kan bottna i att den
anstéllde k&nner sig som en i mangden. Den anstéllde kanske darfor inte
k&nner sig manad att lAmna information till Bl- enheten. For att tydliggéra
detta valjer vi att dra en parallell till psykologin dar Cialdini (1993) diskuterar,
hur manniskan inte kanner sig utpekad om hon inte far en direkt férfragan.
Cialdini ger ett exempel pa hur en manniska som ar sjuk faller inop pa en gata
med manga forbipasserande méanniskor. Ingen stannar. Hade gatan dock varit
nast intill folktom hade sakerligen nagon forbipasserande stannat da han/hon
ké&nt sig mer utpekad.
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Vi menar, att detta exempel aven ar jamforbart med skillnaden av motivation
hos de anstallda i stora och sma foretag. | sma foretag kan behovet av en
motivationsplan vara mindre, da de anstéllda kan ha starkare sociala band till
varandra och ledningen, vilket i sig kan leda till 6kad lojalitet gentemot
foretaget. Da Ericsson &r ett stort foretag, uppfattar vi att risken kan vara stor
att fenomenet som Cialdini forklarar infinner sig hos anstallda pa foretaget. Vi
ser darfor ingen anledning till att Ericssons Bl- enhet ska undvika att anvanda
sig av en uttalad motivationsplan i syfte att héja motivationen hos BI-
analytiker och omvérldsbevakare. Ericssons Bl- enhet anser, att de anstéllda
inom enheten redan ar motiverade, vi menar dock att nagot som redan ar bra
kan bli annu béttre.
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15 Sjalvkritik

Vart val att begransa var undersékning till endast fyra mjuka varden kan
uppfattas som snavt. Vi valde dock att avgransa uppsatsen for att kunna
behandla de mjuka varden som aterkommer hos flertalet forfattare djupare, an
vad som hade varit méjligt om vi hade behandlat fler varden. Under arbetets
gang har vi stundtals upplevt att viss empirisk information har saknats.
Mojligtvis hade vi kunnat undvika detta om vi hade hatft ett klart och tydligt
syfte innan vi pabdrjade intervjuarbetet. Detta trodde vi till en borjan att vi
hade, men allteftersom tankarna kring uppsatsen har fatt gro och sa
smaningom lagga sig, har det nuvarande syftet med uppsatsen vuxit fram.

Vidare kan vart val av 6ppna fragor till Ericssons Bl- enhet ha lett oss till en
del feltolkningar. Mdgjligheten finns att Bl- enheten under intervjuerna
utelamnat information som kunde ha varit till nytta for oss men som de sjalva
kanske inte tankt pa. Att endast friga personer som &r involverade i arbetet
pa Ericssons BI- enhet kan ocksa ha begransat var undersokning. Detta da
de, medvetet eller omedvetet, har svart att vara opartiska och kanske heller
inte vill beratta om nagot inte skulle fungera inom enheten. En bredare och
mer omfangsrik uppsats hade kunnat tacka flera avdelningars asikter om hur
de uppfattar BI- enhetens funktion och arbetssatt. Vart val att endast stélla ett
foretags arbetssatt mot teori &r ocksa en begransning da det inte ger oss
mojlighet att kunna dra allmanna slutsatser, vilket vi ibland k&nt varit 6nskvéart.
Vi har efter denna studie uppfattat att skillnaden &r stor mellan olika branscher
och framforallt storleken pa foretag. Detta kanske vi borde ha lagt storre vikt
vid innan vi beslot oss for att koncentrera var uppsats pa endast ett foretag.
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16 Kallkritik

Vid en kallkritisk bedémning kan man, enligt Torsten Thurén (1986), anvanda
sig av fyra olika kriterier. Dessa ar; ékthet, tidssamband, beroende och
tendens. Vi kommer nedan kort kommentera dessa olika kriterier och dess
anknytning till var uppsats.

16.1 Akthet

Detta beror fragan om kallan verkligen ar vad den ger sig ut for att vara?
Kriteriet hanfor sig, enligt Thurén (1986), endast till kvarlevande kallor och vi
finner den darfor inte applicerbar pa var uppsats.

16.2 Tidssamband

Detta géller berattande kallor. Ju langre tid som har forflutit efter en handelse,
desto mindre palitliga blir ofta uppgifterna da manniskor latt gldmmer, blandar
ihop och omformulerar handelser efter en tid. Detta har vi varit medvetna om
och vi har darfor sammanstallt intervjuerna direkt efter intervjutillfallena.
Daremot har vi ej gjort analysarbetet forran langt efter, da vi har velat varva
analysarbetet med teori och empiri. Detta ansag vi vara det basta
tillvagagangssattet, men det ar mojligt att vi kan ha tappat nagra viktiga
detaljer pa vagen ju langre tiden har gatt. En del tryckta kallor vi har anvant
oss av kan uppfattas som nagot gamla, da de flesta bocker skrevs for ett par
ar sedan och Bl forst har uppmarksammats ordentligt under senare tid. Men
da vi har jamfort asikter och teorier fran aldre- och nyutkomna bdocker, ansag
vi inte att skillnaden var sarskilt stor och vi valde darfor att arbeta med bade
gamla och nya bécker.

16.3 Beroende

Detta kriterium behandlar vardet av ett oberoende av paverkan utifran. Bast
blir en beréattelse om personen som sjalv upplevt nagot aterberattar
handelsen. Vardet av en berattelse minskar ju fler led som berattelsen har
berattats, samt om nagon ar utsatt for patryckningar av till exempel en chef.
Den information som har delgivits vid de genomfdrda intervjuerna har ofta
upplevts av personen sjélv ifrdga. Daremot kan vi ej svara pa om nagra
patryckningar skulle ha férekommit intervjuobjekten sinsemellan.
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16.4 Tendens

En kalla ska helst vara opartisk, men de flesta kallor innehaller ofta nagon
form av tendens. Detta kan vara medvetet eller omedvetet, dd manniskor kan
omforma sina intryck s& de passar ens egna varderingar. Nagot att beakta ar
ocksa vilka egna intressen som kan finnas for den person som lamnar
uppgifterna. Olika tendenser ar nagot som vi tar fér givet aterfinns i bade vart
intervjumaterial och de tryckta kallor vi har valt. Vi har dock inte vetat hur vi
har kunnat behandla detta pa basta satt, vi har endast forsokt att inta ett
kritiskt férhallningssatt till den information vi har och férsokt reflektera éver
vad som har skrivits och sagts.

Vidare vill vi pasta, att den text som behandlar empirin har namnts under
intervjuerna och sedan bearbetats for att gora uppsatsen mer lasvanlig.
Darmed &r inte respondenternas svar refererade ordagrant.

17 Forslag till vidare forskning

En vidare forskning skulle kunna behandla skillnaden mellan stora och sma
fOretags arbetssatt inom en Bl- enhet. Efter att vi har studerat ett stort foretag
som Ericsson uppfattar vi, att det kan finnas en skillnad mot hur sma foretag
arbetar med de mjuka vardena inom samma bransch. Det skulle vara
intressant att se om de lagger olika vikt vid de mjuka varden vi har behandlat i
denna uppsats. De olika tankesatt som praglar manniskor inom olika
yrkesgrupper skulle ocksa kunna vara en intressant jamforelse. Kanske lagger
ett teknikorienterat foretag inte samma vikt vid mjuka varden som t ex ett
ekonomiféretag?
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