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Abstr akt

Affarsinformation & idag att anse som ett avgorande konkurrensmedel inom sa gott som alla
branscher. Business Intelligence syftar till att skapa ett relevant underlag fér foretagets
agerande genom dess delar, inriktning, insamling, bearbetning, analys och delgivning. Det
gdller att skapa sig en bild av framtiden. Med hjélp av Business Intelligence ska foretaget ha
majlighet att paverka sin framtid och att skapa forutséttningar till en gynnsam konkurrensbild.
V& hypotes var att vi trodde att det existerade Business Intelligence i medelstora
organisationer fast i ett annorlunda utseende och utan att hela Bl cykeln fanns representerad i
en sammanhéngande struktur. Detta arbete syftade till att utifran en empirisk undersokning i
ett medelstort foretag och Business Intelligence teorin jdmfora likheter och skillnader, samt
oka forstéelsen for hur Bl kan anvdndas som stod for konkreta situationer och vilka
stodfunktioner/stbdsystem for detta som existerar. Undersokning genomfordes m.h.a
intervjuer med personer i foretagsedningen. Var dutsats i understkningen var, att var hypotes
stdmde relativt véal. Business Intelligence delarna fanns dér fast inte i den cykliska struktur
som teorin anser att den skall géra.
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1. Inledning

Detta kapitel &r en introduktion till den undersokning av Business Intelligence som vi genomfort
pa BPA AB i Vaxjo. Har diskuterar vi bl.a. behovet av Business Intelligence och de problem som
omgardar amnet.

1.1. Introduktion och problemdiskussion

Den snabba utvecklingen som sker idag innebar att man maste reagera snabbare pa forandringar i
sin omvarld. Det som komplicerar det hela & att nér va en trend blir tydlig & det ofta for sent att
reagera. Ett exempel & de amerikanska traditionella bokhandlarna som haft mycket stora problem
att tackla framgangen med Amazon.com (bokhandel pa Internet). Amazon fick flera & pa sig att
bygga upp ett oerhort starkt varumérke pa natet, medan de traditionella bokhandlarna agnade sig
& att bygga fler butiker. Problemet i detta fall var att de vanliga analysmodellerna ¢ kunde
forutspa Amazons framgang. Detta eftersom det inte skedde ndgon bevakning av den nya
teknikens mojligheter for den egna marknaden. En proaktiv omvérldsbevakning hade haft storre
mojlighet att upptécka detta hot an traditionell konkurrensbevakning. En anledning till att en aktiv
konkurrensbevakning idag kan ge fruktsamma resultat & att snabbheten har blivit si pass viktig
vid exempelvis produktlansering och att man da inte tar sig tid att "sakra’ den information som
lacker ut. Denna information kan anvandas av illvilliga konkurrenter utan att de behover
anstranga sig speciellt mycket for att samlain den.

Nér det géller féretag och organisationer uppkommer det hela tiden nya konkurrensmgéjligheter.
Affarsinformation & idag att anse som ett avgorande konkurrensmedel inom sa gott som ala
branscher (Sandstrom, 1988, sid. 12). Alla organisationer har en yttre miljé som visar pa de
forutsattningar de har att utgd ifran. De faktorer som paverkar organisationen mest & av
ekonomisk-, samhélls-, politisk-, teknologisk-, och ekologisk karaktdr, samt lagstiftning. Dessa
forandras standigt och kréaver darfor en kontinuerlig bevakning frén organisationens sida (Ward,
1994, sid. 52). Denna aktiva bevakning av omvarlden, i syfte att uppna konkurrensfordelar,
brukar kallas Business Intelligence. Bl syftar till att forse bedutsfattaren med information som
ska tjdna som en bas i dennes bedlut, och att organisationen ska styra sin omvarld istéllet for att
styras av den. Bedlutsfattare fattar tva typer av beslut: strategiska beslut med langsiktig inverkan,
och taktiska- operationella- beslut som har omedelbar, kortsiktig inverkan. Dessa tva breda typer
av bedut styr forfarandet av Bl- systemet (Gilad & Gilad, 1988, sid. 18).

Inhdmtning och bearbetning av intern respektive extern information & av avgdrande karaktar for
organisationens overlevnad. Det gédller att anvanda interna och externa kéllor tillsammans for att
upptacka eventuella hot och majligheter i den yttre miljon som kan péverka organisationen. Det
galler ocksa att inforskaffa tillrackligt med information fran dessa kéllor for att kunna reagera pa
dessa hot eller mgjligheter proaktivt. Problemet &r att hitta ratt information pa rétt tidpunkt och
raffinera den till kunskap (Sandstrém, 1998, sid. 19).

Business Intelligence syftar till att skapa ett relevant underlag for foretagets agerande. Det géller
att skapa sig en bild av framtiden. Med hjép av Business Intelligence ska foretaget ha mojlighet
att paverka sin framtid, att skapa forutsattningar till en gynnsam konkurrensbild (Sandstrom,
1998, sid. 27). Detta bor ske pa ett medvetet och mdlinriktat sétt. Kopplingen mellan
informationshantering och foretagets affarsidé, ma och strategi & mycket viktig (Frankelius &
Rosén, 1993, sid. 24). Pa grund av detta kan ingen generell bild av hur Bl- systemet ges, da
utformning, inriktning, samt utvecklande och implementering bygger helt och halet pa det
enskilda fallets specifika karaktér.

Copyright — Mértensson & Risell



Business Intelligence bygger pa en cyklisk process, som bor vara etablerad pa dla
organisationsnivaer. Funktionen ska stodja organisationens ledning vid strategiskt besl utsfattande,
samt anvandas som ett varningssystem for uppkommande hot pad marknaden. Taktiskt och
operativt ska den stddja verksamheten med relevant information (Sandstrém, 1988, sid. 24).

Enligt Sandstrom (1998, sid. 16) & det de stora och de sma foretagen som har den béasta
informationsfunktionen, medan de mellanstora foretagen riskerar att hamna fel. Dettai form av
underutvecklade system med en for stor uppgift eller fér stora system, som ger onddigt stora
utgifter, byrakrati, samt skapar en falsk trygghetskdnsa. Denna undersokning ska ge en
beskrivning av hur Bl- funktionen fungerar i empirin jamfort med den litteratur som finns inom
omradet.

Den hypotes som stdlls i denna undersokning utgar fran Sandstroms pastdende ovan; Bl
funktionerna existerar i organisationen fast i ett annorlunda utseende och utan att hela Bl cykeln
finns representerad i en sammanhangande struktur. En anledning till denna hypotes & att man
inte analyserar inkommande information tillrackligt val, p.g.a. tidsbrist. Eftersom analysarbetet
kan vara extremt tidskrévande, har man mgjligtvis inte tillréckliga resurser att avsétta for detta
arbete. Men pa grund av att teorin sarskilt pdpekar att analysarbetet maste forekomma, tror vi att
den existerar i nagon form. Denna hypotes har uppstétt ur litteraturstudien, dér de mellanstora
foretagen antas befinna sig i ett osakert 18ge nér det géller omvérldsbevakning.

1.2. Problemformulering
De problemformuleringar vi vill ha svar pai denna undersokning &r:

Hur gestaltar sig Business Intelligence begreppet i en medelstor organisation utifran teorins
definition?

Vilka konkreta situationer stods av Business Intelligence?

Vilka funktioner och stodsystem existerar vid dessa Business Intelligence situationer?

1.3. Syfte

Utifran den empiriska undersokningen och teorin vill vi jamfora likheter och skillnader, samt oka
forstéelsen for hur Bl kan anvandas som stod for konkreta situationer och vilka
stodfunktioner/stodsystem for detta som existerar.

1.4. Avgrénsning

Undersokningen & avgransad till ett medelstort foretag i Kronobergs lan, detta pa grund av
tidsbrist och svarigheter i att finna foretag som ville stélla upp pa undersokningen. Detta tror vi
beror pa att, undersokningen inte ger nagot konkret tillbaka till foretaget, utan istéllet beskriver
forfarandet som det ser ut idag inom organi sationen.

1.5. Férvantat resultat

Resultatet av understkningen blir en beskrivning avseende likheter och skillnader géllande
Business Intelligence i empirin jamfort med teorin. Vi vill ocksa fa svar pa vara hypoteser om att
det existerar Bl funktioner men i ett annorlunda utseende jamfért med teorin hos medelstora
foretag. Samt visa pa de konkreta situationer dar Bl anvands och vilka stodfunktioner som
anvands for att stodja arbetet kring BI.
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1.6. Synopsis

Litteraturstudie Litteraturstudie

Business Intelligence Metod

Teori Metod

Hypoteser och Undersokning

frégestdlIningar

Sammanstéllning

Jamforelse teori och sammanstalIning

Resultat

Svar pa hypoteser och fragestallningar

Figur 1: Synopsis

1.7. Arbetsgang

Det forsta vi gjorde i skapandet av denna uppsats var att inrikta oss pa ett amne som vi béda
tyckte var intressant och skulle bli kul att arbeta kring. Detta &mne blev Business Intelligence. En
orsak att till att vi fick upp 6gonen for detta var att vi bada i ett tidigare arbete som handlade om
strategisk 1S/IT planering mott detta begrepp i olika artiklar som vi studerade. Business
Intelligence och omvérldsbevakning och analys verkade vara ett hett amne just nu.

Vi fortsatte med att soka efter vasentlig litteratur kring amnet och hittade tre forfattare som vi
huvudsakligen skulle hdlla oss till. Dessa var Sandstrom, Kahaner och Gilad & Gilad. Vi lastein
oss pa hur ett Bl- system skulle se ut och vilka delar som skulleingai det.

Samtidigt som vi |&aste in oss pa Business Intelligence sa studerade vi metod for att kunna valja ut
den metod som skulle varalamplig for var studie.

Under tiden som vi studerade teorin och metoden s formulerade vi de hypoteser och
frégestalIningar som ligger till grund for arbetet. Hypotesen var att vi trodde att Bl funktionerna
existerade, fast i ett annorlunda utseende och utan att hela Bl cykeln fanns representerad i en
sammanhangande struktur. Fragestdliningarna var :Hur gestatar sig Business Intelligence

5
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begreppet i en medelstor organisation utifran teorins definition? Vilka konkreta situationer stods
av Business Intelligence? Vilka funktioner och stodsystem existerar vid dessa Business
Intelligence situationer?

Under dennatid skrev vi ocksa inledning, metod och teori.

Efter detta si borjade vi med gava undersokningen som bestod av ett antal intervjuer med tva
chefer pad BPA Vaxjo. Vi forstkte se verkligheten med deras dgon. Materidet vi samlade in i
form av inspelade intervjuer skrevs sedan ned och anayserades med vart Business Intelligence
perspektiv. Detta blev var empiri- och anaysdel i uppsatsen. Analysen vi gjorde beskriver BPA
V &xj0s Business Intelligence funktioner.

Resultatet i detta arbete kom utifran analysen och de hypoteser och fragestallningar vi hade. Dar
forsokte vi fa svar pa om hypotesen stdmde och aven svar pa fragestdiningarna.
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2. Metod

| detta kapitel presenteras de olika forhallningssatt, angreppssatt m.m. som forskningsrapporter
vanligtvis utgar ifran. | slutet av kapitlet redovisar vi de metoder och arbetssétt som denna
undersdkning ar uppbyggd kring.

2.1. Vetenskapligt forhallningssétt
Det finns idag tva vetenskapliga huvudinriktningar, positivism och hermeneutik. | positivismen &
absolut kunskap idealet medan hermeneutiken relativiserar kunskapen (Eriksson LT &
Widersheim-Paul, F, 1999, sid.197).

2.1.1.Positivismen

Inom positivismen vill man bygga pa positiv, d.v.s. saker kunskap. De kélor som finns till saker
kunskap & dels vad vi kan uppfatta med vara sinnen, dels vad manniskan logiskt kan resonera sig
fram till med hjdlp av férnuftet. Positivismen har en objektivistisk vetenskapssyn med
naturvetenskapen som ideal nér det gdller metod och teknik. Utmérkande drag i dagens positivism
ar kvantifiering, formalisering av teorier och begrepp samt anvandandet av objektiva metoder och
tekniker (Patel, R & Tebelius,U,1987, sid. 30f). For att verifiera om en teori & halbar anvéands
empiriska observationer. Man strévar efter lagar som & mer eller mindre universellt giltiga och
generaliserande. Inom positivismen anser man att det existerar en sann verklighet och att man
genom iakttagelser kan utvinna béttre kunskap om denna verklighet. Positivismen bygger pa att
man beskriver och forklarar till skillnad frén hermeneutiken, dar forstéelsen om helheten &
central. (Eriksson LT & Widersheim-Paul, F, 1999, sid. 198, sid. 219).

2.1.2. Hermeneutik

Det dternativa forskningsidealet till positivismen & hermeneutik. Begreppet betyder forstaelse-
eller tolkningddra. Detta vetenskapliga synsétt betonar utredarens formaga att tolka och forsta ett
visst skeende eller foreteelse pa ett subjektivt men anda for andra berikande sétt (Mabon, 1992,
sid. 130). Det centralai hermeneutiken &r att tolka sin omgivning och att forsta ett visst fenomens
mening. Syftet med tolkningen &r att 6ka forstael sen for en specifik situation. Medlen for en 6kad
forstéelse & ofta intervjuer och kvalitativa undersokningsmetoder. Hermeneutik bestdr av tva
grundidéer. Den forsta kallas for den hermeneutiska spiralen eller cirkeln. For att forsta helheten
maste man forsta delarna och for att forsta delarna maste man forsta helheten. Detta blir en spiral
dér en standig vaxelverkan sker mellan helheten och delarna, vilket banar vag for kad forstaelse.
Den andra grundidéen betonar det historiska perspektivets betydelse. For att forsta vilka problem
som finns i nuldget maste man analysera utvecklingen som skett Gver tiden, for att darmed
kartlagga grunden for nuvarande varderingar och problemstéliningar (Mabon, 1992, sid. 131).

2.1.3. Den hermeneutiska spiralen

Utgangspunkten i den hermeneutiska spirden & en bestdmd forstdelse av det som skall
undersokas (Eriksson & Wiedersheim, 1997, sid. 231). Det forutsdits att forskaren i
sammanhanget vet nagot i forvag om det problemomrade som studien omfattar. Utifran den
inledande forstéelsen betréffande det omrade man syftar till att studera skapa sig intressanta
frégestéllningar, problem och hypoteser som sedan anvands for att inleda ett véxelverkande
samspel med undersokningsmaterialet. En tolkning sker sedan utifran resultatet av detta samspel,
vilket leder till nya fragestdliningar, nytt samspel o.s.v. Detta monster upprepas tills att en sa
fullstandig forstaelse for det undersokta fenomenet som mgjligt har nétts. Det & alltsa genom
denna véaxelverks ansats mellan informationsinhamtning och tolkning som forstael se uppnas.
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2.1.4. Bettisfyra kanoner

Bettis (1962, 1967) har stéllt upp fyra huvudkriterier, eller kanons fér hur hermeneutiken skall
bedrivas. De tva forsta hanfor sig till understkningens objekt, de tva sista till dess subjekt
(Alvesson, M & Skoldberg, K, 1994, sid. 120).

2.1.4.1. Kanon 1. Objektets hermeneutiska autonomi

Det som skall forstds maste forstas utifran sig sav, utifran sina egna immanenta (inneboende)
standards och kriterier, narmare bestamt utifran de ursprungliga intentioner som ligger till grund
for det. Aven om detta & en sympatisk tankegang kan man naturligtvis invanda att det leder till
en avsaknad av Overgripande kriterier, och darfor i sista hand till relativism: varje riktning blir en
gavgaende enhet, immun fran kritik och impulser utifran (Alvesson, M & Skoldberg, K, 1994,
sid. 120).

2.1.4.2. Kanon 2. Meningens koherens (totalitetsprincipen)

Detta & principen om den harmoniska helheten. | varje undersokt foreteelse forutséits finnas en
genomgaende helhet av meningar, som avspeglar sig i varje enskild del. Denna kanon uttrycker
alltsa den hermeneutiska cirkeln del- helhet. Vad som & del och helhet avgors av forskaren med
utgangspunkt i dennes problematik. Detta betyder att hermeneutiken har dubbla tillampningar.
For det forsta & den anvandbar pa den stora sfar av verksamheten som bestdr av tolkning av
texter i bokstavlig mening: intervjuer, dokument etc, med andra ord diskursens arbetsfélt. For det
andra kan den anvandas pa omradet for meningsfulla handlingar av olika komplexitetsgrad, fran
enskilda individers aktioner till gruppaktiviteter, organisationer, institutioner etc, alltsa praktikens
arbetsfélt. Vare sig det gdller diskurs eller praktisk aternerar vi mellan del och helhet under
tolkningsprocessens gang (Alvesson, M & Skdldberg, K, 1994, sid. 121).

2.1.4.3. Kanon 3. For staelsens aktualitet

Forstéelsen & en skapande, re- produktiv akt, forskarens tillagnelse av objektets mening, ingen
mekanisk avspegling. Forskaren har altid sina egna referensramar i bagaget, och tolkar
oundvikligen i enlighet med dessa. Detta & ocksa skalet till att tolkningen alltid bara besitter en
relativ objektivitet, aldrig en absolut (Alvesson, M & Skdldberg, K, 1994, sid. 122).

2.1.4.4. Kanon 4. Den hermeneutiska meningkor respondensen

Det finns en koppling mellan forskarens subjektiva forforstaelse och objektet som undersoks.
Undersokaren sétter sig in i de mentala processer genom vilka olika tankeformer som senare kan
ha objektiviserats, ursprungligen uppkommit. Denna inlevelse kallas for verstehen eller empati
(Alvesson, M & Skoldberg, K, 1994, sid. 123).

2.2. Vetenskapligt angreppssatt

De tre vanligaste angreppssétten & induktion, deduktion och abduktion. Deduktion hor oftast
samman med den objektiva verkligheten och induktion med den subjektiva. Deduktion kan ses
som bevisandets vég, induktion upptéckandets vag och abduktion som den gyllene medelvégen
(Patel, R & Tebelius, U,1987, sid 14).

2.2.1. Induktion

Tvartemot deduktion utgdr induktion frén empirin. Det induktiva angreppssittet innebér att
forskaren med sa lite teoretiskt forforstaelse som majligt narmar sig empirin och jamfor den
sedan med befintlig teori. En induktiv ansats utgar ifran en mangd enskilda fall och havdar att ett
samband som observerats i samtliga dessa ocksa ar generellt giltigt (Patel, R & Tebelius, U,1987,
sid 19). Vid ett induktivt angreppssétt skall forskaren soka efter regelbundenhet i en rad handel ser
och antar att den skall hdllai sig.
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2.2.2. Deduktion

Utgdr fran teorin, hypoteser utvecklas som sedan undersokningen antingen skall verifiera eller
falsifiera. Vid en deduktiv undersokning & utgangspunkten teorin. Utifrén denna formuleras
hypoteser som & testbara pastdende om verkligheten. Darefter gér forskaren Gver till empirin.
Den empiriska verkligheten konfronteras med teorin i syfte att avgdra om den formulerade teorin
& sann. Ofta tilldmpas ett deduktivt angreppsétt i syfte att astadkomma en avbildning. Vid
deduktiv slutledning kan man dra slutsatser om enskilda foreteelser genom att utga fran allméanna
principer (Patel, R & Tebelius, U,1987, sid 17).

2.2.3. Abduktion

Abduktion kan ses som kombination av induktion och deduktion. Det sker en vaxelverkan mellan
teori och empiri under forskningsprocessen, varvid bada successivt omtolkas i skenet av varandra
(Alvesson, M & Skoldberg, K, 1994, sid. 41ff). Vid analys av empirin kan den kombineras med
studier av tidigare teori i litteraturen, som en inspirationskéla for att upptécka monster som ger
forstaelse. Metoden har likheter med det hermeneutiska tillvagagangsséttet och en hermeneutiker
skulle beskriva abduktionen som en hermeneutisk spiral, d.v.s. att tolkning av fakta sker med en
viss forforstaelse (Alvesson, M & Skdldberg, K, 1994, sid. 42).

2.3. Under stkningsmetod

Inom forskning existerar det huvudsakligen tva metoder att valja pd, kvantitativ och kvalitativ
metod. Dessa metoder &r inte konkurrerande, utan kan med fordel kombineras. Valet styrs utifran
forskarens problemformulering. Den grundldggande skillnaden mellan dessa &r att i kvantitativa
metoder omvandlas informationen till siffror och méngder, som senare analyseras. | kvalitativa
metoder &r det forskarens uppfattning eler tolkning av informationen som belyses (Patel, R &
Tebelius,U,1987,sid. 43).

2.3.1. Kvantitativ

Den kvantitativa forskningens syfte & att beskriva och forklara det som métningar visar. Det &
forskarens uppgift att hamta information pa ett objektivt sétt och forsoka neutralisera det som &
subjektivt i informationen. Den kvantitativa metoden har sin styrka i att de kan forklara olika
foreteelser och att genom datistiska tekniker gora generdiseringar. Den kvantitativa
informationen samlas in pa ett sitt som praglas av avstand och urval. Kvantitativa metoder &r
formaliserade och strukturerade (Patel, R & Tebelius,U,1987,sid. 45).

2.3.2. Kvalitativ

Kvalitativa undersokningar baserar sina dutsatser pa € kvantifierad data, sdsom attityder,
varderingar, forestéliningar etc. (Lundahl & Skérvad, 1992, sid. 82). Den kvalitativa metoden
praktiseras genom djupstudier av ett litet antal individer eller foretag. Metoden utgar fran en
subjektiv varldsbild som &r i behov av tolkning snarare &n métning. Vid anvandandet av kvalitativ
metod maste forskaren delta i datainsamlingen. Det vill siga, forskaren maste befinna sig i den
sociala verklighet som studeras. Vid ett kvalitativt inriktat forskningssétt kan forskaren endast
anvanda teorin som kontroll fér sina tolkningar och som en spegel att reflektera sina tolkningar
mot (Patel, R & Tebelius,U,1987,sid. 48).

2.4. Fallstudie

Syftet med en fallstudie &r att ta en liten del av ett stort forlopp och med hjdp av fallet beskriva
verkligheten och siga att fallet i fraga far representera verkligheten. Vinsten med detta
tillvagagangssétt ar att man inte behver ge sig in i den stora beskrivningen utan kan pa ett
begransat utrymme ge lasaren en uppfattning om hur nagot gar till eller ser ut. Svérigheten &r att
ett ensamt fall aldrig fullt ut kan representera verkligheten. Det betyder att man maste vara
forsiktig med de slutsatser man drar. Slutsatserna kan ses som indicier och far kanske varde forst
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n&r det finns andra indicier som pekar & samma hdll och som inhamtats genom andra
forskningsmetoder (Ejvegard, 1996, sid. 31). Det stora forloppet kan vara en mangfald handelser
och fallbeskrivningen blir da ett exempel taget ur mangfalden. | motsatts till statistisk analys
innebdr fallstudien stor ndrhet till analysobjektet. Framsta olikheten mellan fallstudiet och den
statistiska analysen &r att i fallstudiet arbetar forskaren med manga variabler hos objektet, medan
statistikern i sin analys anvander manga objekt men fa variabler hos objekten (Ejvegard, 1996,
sd. 32).

2.5. Intervju som under sokningstyp

En professionellt genomford intervju kénnetecknas av att den ger data som &r tillforlitlig och att
resultaten &ger giltighet och & anvéndbara for andra (Lantz, 1993, sid. 7). Intervjun har framst sitt
vérde da forskningsfrégan stravar efter att kvalitativt bestdmma verkligheten, nar man vill forsta
det unika och sammanhangsbestdmda (Lantz, 1993, sid. 34). En intervju kan gbras genom
personliga besok eller per telefon. Det som gor intervjun mer tillforlitlig &n enkdten & att
intervjuaren har en méjlighet att fortydliga fragan, vilket minskar risken for missforstand. Dock
finns risken att intervjuaren omedvetet styr svaren. Detta kallas for intervjuareffekt (Lantz, 1993,
sid. 39).

2.6. Datainsamlingsmetod
Vid datainsamling kan informationen vara av tva olika slag, primardata och sekundardata.

2.6.1. Primérdata

Priméardata & data som forskaren salv samlar in och sammanstéller. Det finns tva huvudsakliga
tekniker att anvanda sig utav, enkét och intervju. Bade i kombination av varandra eller var och en
for sig (Eriksson LT & Widersheim-Paul, F, 1999, sid. 84).

2.6.2. Sekundérdata

Sekundérdata & information som redan finns insamlad. Denna information anvands oftast i forsta
hand eftersom det & bade billigare och enklare. Skulle befintlig data g racka till far den
kompletteras med ny data pa lampligt vis (Eriksson LT & Widersheim-Paul, F, 1999, sid. 64).
Exempel pa sekundérdata & bocker, rapporter och artiklar.

2.7. Urval

Urva handlar om vem, vilka eller vad som skall intervjuas eller observeras. Det urval som gors ar
ofta resultatet av en avvagning mellan vad som &r principiellt énskvart och vad som &r praktiskt
maojligt och tillgangligt (Lundahl & Skéarvad, 1992, sid. 97).

2.8. Sanningskriterier

Insamling av information innebér ofta svarigheter for forskaren. For att forsakra hog kvalitet och
gora informationen anvandbar for andra maste forskaren tillampa fyra sanningskriterier. Vid
kvalitativ forskning kallas de for tillamplighet, overensstammelse— rimlighet, pdlitlighet—
trovardighet och noggrannhet— samvetsgrannhet— érlighet (Patel, R & Tebelius,U,1987, sid. 68)

2.8.1. Tillamplighet

Det insamlade materialet maste vara anvandbart och innehdlla den efterstravade informationen,
d.v.s. tilldmpligheten ska vara hog. Det & viktigt att insamlingstekniken och
undersokningsgruppen stammer va oOverens med fragestdllningen och upplaget pa
undersokningen (Patel, R & Tebelius, U,1987, sid. 69).
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2.8.2. Overensstammelse —rimlighet

Vid kvalitativ forskning saknas det kriterier att prova den insamlade informationen mot. Det
handlar i stéllet om att visa graden av rimlighet i information och tolkningar. Stammer
informationen med verkligheten? Vid bearbetningen och analysen tolkar forskaren materiaet.
Dessa tolkningar skall kunna tillampas i flera situationer och bygger pa ett innehdlIsrikt material.
Vid kvantitativ forskning uttrycks dverensstdmmelsen med vad forskaren sokte och erhdll med
ordet validitet (Patel, R & Tebelius,U,1987, sid. 69).

2.8.3. Palitlighet —trovardighet

For att det insamlade materialet skall bli pdlitligt maste stérande faktorer undvikas. Exempel pa
s&dana faktorer & storande miljo under en intervju, eller om den intervjuade & okoncentrerad
eller omotiverad och har svart for att lamna uppriktig och trovardig information. For att
trovardigheten i tolkningar skall bli tillférlitlig & det till en fordel om uppgiftdamnaren granskar
de gjorda tolkningarna och att tolkningarna & gjorda pa ett engagerat séitt med inlevelse och
forméga att verkligen forsta den intervjuade. GoOrs en kvantitativ undersokning uttrycks
pdlitligheten i matinstrumentets tillforlitlighet (Patel, R & Tebelius,U,1987, sid. 69).

2.8.4. Noggr annhet — samvetsgrannhet — arlighet

Om forskningen skall erhdlla en hog kvalitet maste forskaren stréva efter att vara noggrann,
samvetsgrann och arlig genom hela. Den erhdlina informationen far salvklart inte forfalskas eller
forvrangas vid insamlandet, bearbetningen eller analysen. Noggrannheten blir bra om forskaren &r
konsekvent i forhallningsséttet till utgangspunkterna och forutséttningarna for den valda typen av
forskning. Framkommer information som inte passar in i tolkningarna skall den inte uteldmnas,
det samma gdler for motsdgelsefull information. Sk&8l for tolkningarna skall anges,
tillvagagangsséttet i resonemangen och hur forskaren kommit fram till Slutsatserna skall
presenteras. Forskarens formdga att vacka intresse och presentera acceptabla analyser &r
avgOrande for det vetenskapliga i arbetet. Vid kvantitativ forskning diskuteras noggrannhet,
samvetsgrannhet och &rlighet i termer som precision, objektivitet och exakthet (Patel, R &
Tebelius,U,1987, sid. 69).

2.9. Var under sokningsstrategi och vara for hallningssétt

Denna undersokning utgar ifran ett kvalitativt perspektiv. Detta innebar att vi forflyttat oss ifran
det traditionella forhalIningsséttet, dar man betraktar den omgivande verkligheten som mer eller
mindre objektiv och i stéllet har en subjektiv syn pa denna. Verkligheten & dd, menar man, en
individuell, social och kulturell konstruktion (Backman, 1998, sid. 47). Intresset férskjuts mot att
studera hur ménniskan uppfattar och tolkar den omgivande verkligheten.

For att kunna genomféra undersbkningen ur det kvalitativa perspektivet anvander vi oss av
fallstudien som understkningsmetod, syftet ar att prova teorin i fallstudien. Grunden for denna
undersokning skapas genom ett antal intervjuer, var undersokningstyp, med for oss relevanta
personer. Syftet med intervjuerna &r att se saker och ting ur intervjuoffrets 6gon. Genom detta gor
vi ett forsok att beskriva forhdllanden som existerar i verkligheten, samt beskriver handelser och
handlingar ur dennes subjektiva perspektiv angdende Business Intelligence. | undersokningen vill
vi forstd motiv, innebord och betydelser till dessa handelser och handlingar. Vi vill i
undersokningen skapa oss djupgdende kunskaper om Business Intelligence fenomenet i
organisationen vi studerar och hur de inblandade personerna ser pa det.

Var ansats & vervagande abduktiv, d.v.s. vi kommer att utgad eller interagera till en borjan med
empirin for att samla in data, for att darefter formulera begrepp i form av hypoteser och teorier.
Insamlandet av data sker genom intervjuer, var primardata, darefter analyserar och tolkar vi
datan, for att kunna forklara och forsta sammanhang i ett helhetsperspektiv. Den insamlade datan
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jamférs med den teoretiska bilden av Business Intelligence, sekundérdata, hér vill vi belysa
skillnader och likheter med utgangspunkt i problemformuleringen. Denna del av undersokningen
har dérvid drag av det hermeneutiska forskningsidealet. Tolkningsmomentet avser att ge mening,
innebord, & observationerna och kraver darfor kunskap, insikt, sensitivitet och ibland en viss
intuition (Backman, 1998, sid. 55).

Litt. Granskning

Tolkning

Observation

Figur 2: Den kvalitativa forskningsmodellen (Backman 1998, s. 50)

2.9.1. Forstaelse

Den forstéelse vi hade inom amnet néar vi inledde arbetet med understkningen var klart
begransad. Som ett forsta steg var vi darfor tvingade att studera och sitta oss in amnesomradet
Business Intelligence, for att pa ett vetenskapligt sitt kunna genomféra denna undersokning.
Detta for att vidare i undersokningen kunna tolka det empiriska materialet pa ett riktigt och
relevant sétt. | analysdelen anvander vi oss utav det systemteoretiska synséttet for att, dels for att
strukturera och beskriva det insamlade empiriska materialet, och dels for att 6ka forstaelsen kring
organisationen och dess mal.

2.9.2. Talkning

Vi hittade inga generella regler for hur tolkningen ska ga till i det hermeneutiska synséttet. |
stéllet har vi tolkat det subjektiva empiriska materialet som vi samlat in, genom att gora egna
subjektiva tolkningar som grundar sig pa var kunskap och det teoretiska materialet som vi skriver
om i kapitel 3. Genom detta gor vi ett forsok att beskriva forhdllanden som existerar i
verkligheten, for att sedan jamféra dessa med teorin.
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Praktiskt problem l

|g;e$|<rverloser/(v h Motiverar I
Svar pa problemformulering l
Problemformuleringal
Finner Deéfinierar

Understkningsproblem l

Figur 3: Egen modell.

Det forvantade resultatet av undersokningen framkommer utifran vart praktiska problem som &r
hypotesen om Business Intelligence existens i medelstora foretag. Denna hypotes motiverar vara
frégestéllningar som i sin tur definierar var undersokningsfraga, d.v.s. hur det ser ut i den
organisationen vi undersoker. Detta gors genom att forsta och forklara det holistiska
sammanhanget Business I ntelligence fenomenet befinner sig i. Svaret pa problemformuleringarna
blir en beskrivning som Okar var forstaelse. Detta blir vart resultat.

2.9.3. Vara sanningskriterier

| denna understkning var det viktigt att fa egna reflektioner och tolkningar frén personer inom
organisationen, darfor valde vi att anvanda oss utav intervjuer som insamlingsteknik. Meningen
& att vi ska gora en beskrivning av ett fenomen, och for detta krdvs det att personer med
anknytning till detta fenomen f&r chansen att yttra sig och ge oss en beskrivning av det.

Rimligheten och Gverensstammelsen mellan information och tolkningar & svér att bedoma. Vi
tycker att med anledning till att de intervjuade personerna, och inte vi galva heller, vinner négot
pa att forvranga situationen stammer tolkningarna vi gjort val Gverens med verkligheten. En
annan anledning till detta & att under intervjuernas gang kritiserade intervjuoffren sitt eget
arbetssitt, och antydde att organisationen fortfarande kunde forbéttras pa olika sétt.

I ntervjuerna genomfordes under lugna former och intervjuoffren var koncentrerade under tiden pa
vad som diskuterades. | och med att vi koncentrerade var undersokning till chefer, méarkte vi att
dessa var villiga att tala mycket och lange om intervjuamnet. En annan aspekt pa trovardighet/
pditlighet &r att dven vissa kansliga @amnen for organisationen togs upp under intervjuernas gang.

Det &r viktigt for undersokningen att skapa en nérhet till undersokningsenheterna, fysisk och
social, att ge en riktig och sann atergivning, vad som enligt oss objektivt har &gt rum, deskriptiva
beskrivningar av de intervjuade personerna, handlingar och processer, samt att anvanda oss av
direkta citat frén intervjuoffret. Detta ar riktlinjer som vi anvant oss utav i analys- och
resultatdel arna.
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3. Teorli

Detta kapitlet redovisar den teori som ligger till grund for undersobkningen, tolkningen och
analysen. Kapitel 3.1. tar upp informationsbegreppet, fran data via information till intelligence
som &r den foradlade informationsprodukt som ska ligga till grund fér beslut i Bl cykeln.
Anknytningen till osikerhet redovisas p.g.a. att organisationer interagerar med omgivningen for
att minska osdkerheten kring méjligheter och hot, begrepp som ar primara inom Bl. Systemteorin
liknar BI till viss del och anvands aven senare i denna undersokning som ett analysverktyg, se
kapitel 5. Delkapitlet om beslutsteori redovisar hur intelligence anvands efter det att Bl cykelns
alla delar genomggatts, d.v.s. forstaelse for hur ett beslut gar tillvaga. Till sist tar vi upp Bl teorin,
strukturen och dess ingaende delar, d.v.s. det amne som denna undersokning & uppbyggd kring.

3.1. Data- Information- Intelligence

Data & symboler som representerar egenskaper hos fenomen, handelser och deras omgivning. De
& produkter av observationer. Att observera & att ge mening. Data fér sitt varde nar den efter
bearbetning omvandlas till anvandbar form. Darfor & skillnaden mellan information och data
funktionell, och inte strukturell, men data reduceras ofta nér den transformeras till information
(Ackoff, 1989, sid. 3).

Information hérleds fran data. Data & ra fakta, d.v.s. obehandlade utsagor om verkligheten.
Information skapas nér data har arrangerats i ett visst monster for ett visst andamal. Information
& data som satts i ett sammanhang for att bli meningsfull for en viss individ vid en speciell
tidpunkt. Information & dérmed individuell och kan knytas till ett visst tillfalle. Information utgor
en viktig faktor for organisationer, dd den & en forutsittning for alt bedutsfattande.
Informationen agerar som underlag for att organisationen ska na sina definierade mal.
Information minskar komplexiteten i bedutsfattandet genom att férbéttra anvandarens kunskap
och forstaelse av en situation ( Saxby, 1990, sid. 11).

Kahaner (1996, sid. 21) beskriver begreppet intelligence som en samling av informationsdelar
som filtrerats, destillerats och analyserats. Intelligence & det underlag beslutsfattare behtver for
att fatta beslut. Intelligence & den foradlade informationsprodukt som gétt igenom samtliga led
av Bl cykeln, d.v.s. den har blivit utvald, insamlad, behandlad, analyserad samt delgiven for att
mota de unika behov som &r forknippade med en speciell organisation.

3.1.1.Information och oséker het

Organisationer betraktas inom den dppna system teorin som informations- process system. Detta
medfor att omgivningen & av primar vikt. Ofta kommer stimulansen att féréndra inom
organisationen frén omgivningen. Information kommer till organisationen fran dess omgivning;
processeras och transformeras till output (Rogers/Agarwala & Rogers, 1976, sid. 64).

Organisationer interagerar med sin omvarld for att klara av sin osakerhet, d.v.s. bristen pa viss
kunskap om framtida méjligheter. Osdkerhet definieras av Rogers Agarwala & Rogers (1976,
sid. 64) som antalet aternativ som mdjligen kan intréffa, tillsammans med sannolikheten for att
ndgot av dessa alternativ ska intréffa. Osdkerhet kan uppsta béde internt i organisationen saval
som fran externa kallor. For det mesta uppstar den dock i omgivningen.

Information & en forandring i sannolikheten att ndgot alternativ ska intréffai en given situation.
Information reducerar osakerheten. Organisationer forsoker standigt att inhdmta information fran
sin omgivning om sannolikheten att en handelse ska intréffa och reducera dess osékerhet (Rogers/
Agarwala & Rogers, 1976, sid. 64).
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3.2. Systemteori

Ursprunget till systemteori & biologi, cybernetik och senare ekologi. Inom dessa omraden,
liksom inom samhéllsvetenskapen har systemteori visat sig vara ett effektivt medel, for att
beskriva och analysera komplexa forhallanden.

Schoderbek, Schoderbek, Kefalas (1985) definierar ett system som:

" Ett system & en uppsattning objekt med relationer mellan objekten och mellan objektens
egenskaper relaterade till varandra och till sin miljo for att forma en helhet” (sid. 12).

Objekten kan vara andra system, d.v.s. delsystem, komponenter eller element av olika dag.
Komponenterna kan vara konkreta t.ex. lastbilar, hus, manniskor eller abstrakta t.ex.
personapolitik, kunskaper, afférsoverenskommelser. Dessa komponenter kan ha vissa
egenskaper, t.ex. bilar med viss lastkapacitet, manniskor med viss samarbetsformaga eller
affarsoverenskommel ser med viss innebdrd (Andersson, 1980, sid 1).

Milje

Figur 4: System och miljo

A, B, C, D: komponenter
—pp: relationer béde inom systemet och med miljon

Ett system bestér av dels komponenter och, dels relationer mellan dessa. Ett system existerar i en
miljo av andra system. Miljo & det som inte tillhdr det studerade systemet och darmed ligger
utanfor systemgransen.

Varje system har relationer med sin miljo. Utbytet kan bestd av information, varor, tjanster,
kapital, service o.sv. Systemets utbytesrelationer till miljon, kan ses som en omvandling,
transformation av vissa instrommar, input till vissa utstrommar, output. Instrémmarna kan vara
ravaror, information och utstrommarna féardiga produkter, utférda tjanster, service o.s.v.
Transformationen & systemets produktion, och denna produktion regleras av ett styrande
delsystem, systemets ledning. Miljons vérdering av outputen &terfors till systemet som ny
informationsinput. N&r miljorelationerna &r starka, oppet system, &r det speciellt viktigt att ta med
dessarelationer i systembeskrivningen och systemanalysen (Andersson, 1980, sid. 2).
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Churchmann (1968, sid. 29) betonar foljande viktiga delbegrepp om systembeskrivning:

Systemets mal/ syfte

Systemets miljo

Systemets resurser

Systemets komponenter, d.v.s. hur resurserna anvands for att utfora vissa funktioner eller
aktiviteter

Systemets ledning, styrningen mot systemets mal

Churchmann (1968, sid. 30) illustrerar ocksd svarigheten att dra en systemgréns, eftersom
komponenterna i ett system har andra funktioner som komponenter i andra system. Dessa
komponenter kan alltsa bade tillhdra systemet och miljén, och darmed ha dubbelt mediemskap.
Om man ser komponenterna som individer, fungerande som informationsformediare mellan
systemen man deltar i, far dessaindivider en nyckelfunktion for dessa system.

| sociotekniska system & komponenterna dels enskilda individer, dels grupper av manniskor, och
dels maskiner. Sociotekniska system &r ofta 6ppna, komplexa och adaptiva. Adaptiva system kan
utvecklas, forandras och anpassa sig, allteftersom kraven fran miljon forandras.

For att systemet skall fungera maste delsystemen stdamma overens med varandra. Bristande
Overensstammelse mellan delsystem eller mellan delsystem och miljon leder till storningar och
minskad effektivitet. Ett systems jamvikt kan rubbas genom stérningar som antingen uppkommit
inom eller utom systemet. Det géller for systemets ledning att kdnna av stérningar pa ett tidigt
stadium och med styrinstrument korrigera avvikelser i relationer och delsystem sa att jamvikten
aterstélls. Systemets ledning skall inte bara fanga upp intréffade storningar utan @ven genom
forebyggande dtgarder 6ka systemets anpassning och inlarningsformaga, for att kunna méta de
snabba milj6férandringar som kan uppsta (Andersson, 1980, sid. 3).

Systemsynsittet skiljer sig fran andra synsétt enligt Andersson (1980, sid. 6) genom bl.a
fdljande egenskaper:

Betonar helhetssynen. Ser varje komponent som kopplad till andra komponenter, delsystem
och system i miljon.

Lagger stor vikt vid relationsbeskrivningen, vilket ger mojlighet att forstd hela
spridningskonsekvensen vid andring av en komponent i systemet eller i miljon.

Inte bara de konkreta komponenterna studeras utan aven de funktioner de utfor, vilket ger
storre forutséttningar for att finna alternativa [Gsningar.

Begreppsapparaten & vélutvecklad och tillampar i de mest skiftande situationer.
Systemangreppsséttet kan ge beskrivningar av aen mycket komplexa problem med
invecklade beroendeforhallanden mellan komponenter.

3.3. Bedlutsteori

Ett beslut definieras som ett val av handlingsalternativ. | administrativa sammanhang inriktar man
sig pa beslut som ror styrning av organisationen och dess verksamhet. Detta innebar att planera,
organisera, leda, samordna och kontrollera verksamheten. Dessa bedlut fattas huvudsakligen
genom rationella beslutsprocesser. Processen innehaller ett antal beslutssteg och det forsta brukar
vara formulering av malsittningar och en kartlaggning av olika tankbara handlingsalternativ och
paverkande faktorer i beslutssituationen. Dérefter sker en berdkning av vilka konsekvenser de
olika tankbara handlingsalternativen kan ha for mduppfyllelsen, med hénsyn tagen till de
paverkande faktorerna. PAa grundval av denna bergkning gors dutligen ett val av
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handlingsalternativ som kan utgora medel for att uppfylla malséttningarna (Axelsson, 1992, sid.
39-40).

Formulering av
mal sattningar

Val av
maluppfyllande
handlingsalternativ

Kartlaggning av
handlingsalternativ

Berékning av
konsekvenser for
maluppfyllelse

Kartlaggning av
paverkande faktorer

Figur 5: Aktiviteternai en rationell beslutsprocess (Axelsson, 1992, sid. 41)

Insamling av data dar det géller att
Intelligence < identifiera problem och olika
mojligheter.

Utveckling, analys och konstruktion
av handlingsalternativ m.h.a. tidigare
erfarenheter.

Design

Val av handlingsalternativ enligt nagot kriterium.

Choice

Figur 6: Herbert A. Simons modell beslutsmodell (Holsapple & Whinston, 1996, sid. 73).

Mellan de olika fasernai figur 1 finns det ett flode av aktiviteter. Som det framgér av pilarna kan
beslutsfattaren nar som helst atergatill en foregdende fas.

3.4. Business I ntelligence

Termen BI anvands for att bendmna en process, en organisatorisk funktion, och en produkt. Bl
processen eller aktiviteten, som genomfors av individer eller av en formell organisationsenhet,
producerar en produkt som kallas Business Intelligence (Gilad & Gilad, 1988, sid. 1). Vidare
beskriver Gilad & Gilad (1988, sid. 1) omfattningen av Business Intelligence utifran tre
perspektiv. For det forsta ligger betoningen av begreppet Bl pa bearbetad information, d.v.s.
intelligence som & den analyserade informationsprodukten som ligger till grund for
bedlutsfattande. Vidare beskrivs bedlutsfattarens roll som avgorande for Bl. Beslutsfattaren
bestdmmer vad som skall omfatta BI, genom att avgéra vilken information som &r av intresse och
vad som &r relevant for beslutsprocessen. Slutligen & Bl involverad i organisationens omgivning,
bade den nuvarande ( framst for taktisk intelligence ) och den framtida ( framst for strategisk
intelligence).

Sandstrém (1988) definierar Bl som:
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" Prognoser och verksamhet som omfattar att klarlagga informationsbehov samt hamta in,
bearbeta, analysera och delge uppgifter om marknadens konkurrensfaktorer sdsom
branschvillkor, kunder, konkurrenter och leverantorer.” (sid. 28).

Systemet som anvands for att utfora Bl aktiviteterna forser organisationen med information om
dess externa omgivning. Denna information & en integrerad del av organisationens totala
informationssystem. Vinsten med intelligence operationer & beroende av bade behovet hos
organisationen och allokeringen av resurser till BI aktiviteten (Gilad & Gilad, 1988, sid. 5).

Gilad och Gilad (1988, sid. 6) presenterar méjliga omraden dar Bl & relevant i syfte att skapa
intelligence:

Nuvarande konkurrenter
Potentiella konkurrenter
Tillvéxtmajligheter

Teknologisk omgivning
Marknader

Politisk och lagstadgad omgivning
Ekonomisk omgivning

Socia och kommunal omgivning
Demografi

Leverantorer

Potentiella foretagsforvary

Var och en av dessa omréden kréver insamling av olika typer av information. Till exempel, for att
analysera marknader, kommer information om sadana ting som marknadspotential, kundbehov,
respons for reklam att bli aktuella.

Att bestdmma nyttan bor vara det forsta Gvervagandet nar man skapar en Bl operation. Fran detta
foljer valet av malet for denna specifika intelligence insamling och planering av insamlingen och
analys funktioner. Detta for att systemet ska generera information som ligger till grund for
bedlutsfattandet, och for att systemet skafylla sitt syfte ( Gilad & Gilad, 1988, sid. 7).

N&gra branscher & mer dynamiska och féranderliga @n andra, omgivningarna till dessa
marknader innehaller brist pa sammanhang. De hér bristerna pa sammanhang & ofta producerade
av teknologiska genombrott, lagférandringar, och av handelser i omgivningen som & svara att
forutse. For sadana branscher ar det viktigt att scanna omgivningen bortom de traditionella
doméanerna for marknadsundersokningar och bortom den n&a kontrollen av att fdlja
konkurrenternas drag ( Gilad & Gilad, 1988, sid. 7). Ett idealiskt system bor darfor inte vara
begransad for en viss scoop och ska tilldtas en bredare scanning av organisationens
affarsomgivning.

Business I ntelligence skapar forutséttningar for att sein i och paverka framtiden. Sandstrom

( 1988, sid. 27) menar att Bl's syfte & att skapa ett relevant underlag for organisationens
agerande. Det géller att skapa sig en bild av framtiden. Business Intelligence hjalper
organisationer att paverka sin framtid och att ger méjligheter till en gynnsam konkurrensbild.
Business Intelligence kan ses som en pagaende systematisk process for att samlain och analysera
information om konkurrenter och affarstrender pd marknaden i syfte att stodja och uppfylla
organisationens mal. Resultatet av denna information ska leda till att organisationen l&ttare ska
kunna forutse organisationens framtid, d.v.s. hot och mdgjligheter som kan ténkas dyka upp. Detta
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leder till att organisationen kan reagera proaktivt pa forandringar i stéllet for att reagera nér
forandringen redan har &gt rum, vilket i sin tur kan ledatill stora vinster fér organisationen.

Business Intelligence systemet bestdr enligt Gilad & Gilad (1988, sid. 17) av fem funktioner som
tillsammans utgor grunden for ett Bl system. Dessafem &r:

Inriktning
Inhdmtning
Bearbetning
Anaysera
Delgivning

Att upprétta mal for Bl insamlingen startar med att beslutsfattaren behdver information for att ta
ett visst beslut. Detta informationskrav kallas Critical Intelligence Needs (CIN). Eftersom varje
besutsfattare har unika behov och krav pa informationen, & det basta sittet att fa fram den
genom samarbete mellan beslutsfattaren och Bl specidisten ( Gilad & Gilad, 1988, sid. 19). Vi
kommer senare i detta kapitel ta upp de fem ingdende delarna mer detaljerat.

Business Intelligence grundar sig pa ett antal generella krav som maste uppfyllas. For det forsta
maste organisationens Bl funktion agera som en frontfunktion mot marknadsaktiviteterna. Vidare
bor personerna inom organisationen var utbildade dels for att aktivt kunna delta i Bl funktionen
och dels for att kunna forstd och utnyttja funktionen i sin egen verksamhet. Bl funktionen bor
etableras pa samtliga hierarkiska nivaer i organisationen. Pa de taktiska respektive operationella
nivéerna skall den stodja organisationen med relevant information, d.v.s. den skall vara en
naturlig del av den dagliga affarsverksamheten. Pa strategisk niva ska Bl funktionen mer
anvandas som ett varningssystem for att organisationen i tid ska kunna vidta atgarder mot
uppkommande hot pa marknaden, d.v.s. den skall agera underlag for ledningen i samband med
langsiktigt besl utsfattande. Bl funktionen anpassas sdledes till de olika hierarkiska nivaerna.

Informella Bl aktiviteter & den vanligaste formen av Bl i manga organisationer. Dessa aktiviteter
& operationellt billiga. Exempel pa informella Bl aktiviteter &r: information fran styrelsemoten,
rykten som sprids fran medarbetare till beslutsfattare och t.o.m. rapporter som konkurrenter
genomfort (Gilad & Gilad, 1988, sid. 11). Informella aktiviteter kraver ingen speciell utbildning
for medarbetarna eller organisatorisk férandring. Det stora problemet med informell Bl & att den
inte & en koordinerad, systematisk organisationsfunktion. Bristen pa systematiska operationer
fororsakar bristfaligheter i inhdmtning, bearbetning och analys av Bl informationen. Information
som kan vara kritisk for beslut kan 18t dverses nér arbetet inte & systematiskt (Gilad & Gilad,
1988, sid. 11). Det andra stora problemet med informell Bl & att ingen exklusivt bestammer
kollektiva prioriteringar och informationsbehov. Det tredje stora problemet & risken for oetiskt
beteende, p.g.a. att inga centrala riktlinjer och regler har stdllts upp, vilket kan leda till olagliga
och omoraliskt handlingar (Gilad & Gilad, 1988, sid. 12).

Formella Bl aktiviteter & ett Bl system tillater regelbunden, varaktig inhamtning, analys och
rapportering av intelligence fran uthildad personal, ofta kontrollerad av en separat organisatorisk
Bl funktion (Gilad & Gilad, 1988, sid. 12). Foérdelarna med en formell Bl funktion & bl.a
kvalitén i informationen & béttre eftersom den & madlinriktad, kvantiteten av information okar
eftersom de anstédllda blir varse om funktionen och ait det krévs en regelbundenhet i
informationsinhdmtningen for att kunna goéra en fullstandig analys av konkurrenterna (Gilad &
Gilad, 1988, sid. 13). Nackdelen med en formell Bl funktion &r framst kostnaden for att skapa en
funktion och de operationella kostnaderna som den skapar (Gilad & Gilad, 1988, sid. 12).
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Beroende pa en organisation och dess resurser, kan en del av intelligence processen vara formell,
medan andra forblir informella. Ett komplett Bl system & lampligt for organisationer som
opererar i en hard nationell och internationell konkurrens, medan en liten organisation majligtvis
bara behdver formalisera vissa delar.

3.5. Business I ntelligence cykeln och dessdelar

Det som nu kommer att beskrivas & hur man praktiskt bedriver Bl. Sjdlva Bl processen bestar av
fem standigt pdgdende delfunktioner. Dessa &r, enligt Sandstrom (1988, s. 31), inriktning av
informationsinhdmtandet, inhdmtning av information, bearbetning och analys av information
samt delgivning av informationsprodukter. Det skall vara affarsmdlen som standigt ska vara i
centrum for denna process och den skall vara stramt malinriktad. Denna process kan illustreras av
den sk. Bl cykeln. Med cykel menas att arbetet bedrivsi en sténdigt cirkulér process, och att alla
delfunktioner samtidigt & i gang. Man kan saga att de gér i varandra.

Figur 7:Bl-cykeln (Sandstrém, 1998, s. 32)

3.5.1. Inrikta

D& marknaden i dag 6versvammas av data och information av olika slag & grundproblemet inte
att man saknar information utan att det finns for mycket information som &r av tvivelaktigt vérde.
Den vésentliga informationen forsvinner i mangden. For att ta fram den for organisationen
vardefulla informationen & det nddvandigt med en strikt inriktning, de inhédmtande kélorna
maste ha klara och entydiga direktiv vad de skall leta efter. Informationsbehoven tas fram genom
att man analyserar den fran borjan tillgangliga informationen och utifran denna analys lagger fast
en eller flera hypoteser om framtidsutvecklingen under den intressanta tidsperioden. Genom att
till en borjan upprétta en klar inriktning pa sitt arbete minskar man risken att ga fel och fokusera
pa omréden som g & relevanta for insamlingen (Sandstrom, 1988, sid. 60).

3.5.2. Inhamtning

Ett vanligt missforstand angaende Bl &r att informationsinsamlingen skulle behdva vara olaglig
och oetisk. Sa & dock inte fallet dd den mesta av informationen man vill komma & & inom
rackhall genom att anvanda sig av lagliga metoder. Dock skall man behdlla den goda affarsetik
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som organisationen vanligtvis anvander sig utav. Att vdja lampliga kélor och
inhdmtningsmetoder & darfor en vasentlig del i inriktningen av Bl funktionen. Kélornas
anvandbarhet varierar beroende pa vilken typ av information man soker. Bred, generell
information inhdmtar man i alméanhet mest kostnadseffektivt med automatiserade system och
rutiner medan sma information av speciaistkaraktér oftast kréver kvalificerade manuella
metoder och kdllor (Sandstrom, 1988, sid. 38).

Nar man pratar om informationskélor sa skiljer man pa interna och externa kallor. De interna
finns tillgangliga inom organisationen, medan de externa & de som finns utanfér organisationen
(Sandstrom, 1988, sid. 38). Man skiljer &ven pa primér- och sekundéarkallor, dar primarkallor &r
obehandlad data som tas direkt fran intresseobjektet medan sekundérkallor tillhandahdller
behandlad data (Kahaner, 1996, sid. 53).

Exempel pa externakallor & (Sandstrém, 1988, sid. 40):

Tidskrifter

Databaser
Foretagsbroschyrer
Produktkatal oger
Personaltidningar
Platsannonser
Arsberéttel ser
Massor, utstallningar
Konferenser
Informationsféretag
Konsulter

Bransch- och intresseorgani sationer
Kunder
Konkurrenter
LeverantOrer

Exempel pdinternakallor & (Sandstrom, 1988, sid. 41):

Séljare

Ovriga linjemedarbetare
Ledning och styrelse
Databaser

3.5.2.1. Metoder for informationsinhdmtning
Metoderna for informationsinhamtning varierar fran mycket aktiva, offensiva agarder till mera
rutinmassiga atgarder. Sandstrom (1988, sid. 41- 43) menar att de viktigaste metoderna &r:

Rutinméssig rapportering fran interna kallor, exempel fran den egna sdjkaren eller externa
kéllor som foretag som har att tillhandahdlla information som tjansteutbud.

Databassokning, som & en bra metod nar man vill fa en snabb uppfattning om publicerad
information.

Studium av litteratur, vilket bor ske rutinmassigt.

Studium av branschstatistik, vilket ocksa bor ske rutinméassigt.

Utfragning av exempelvis kunder, leveranttrer eller aterforséljare.
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Spaning efter exempelvis konkurrenters verksamhet pa faltet.

Bevakning av méassor, utstéliningar och konferenser. Det & viktigt att &ven dessa metoder
anvands pa ett malinriktat satt.

Materialundersokningar av konkurrerande produkter.

Samarbete med exempelvis konkurrenter, kunder eller leverantorer. D& syftet & att skaffa sig
information.

Angtdllning av konkurrenternas nyckelpersoner. Detta kan dock ses som en ganska oetisk
metod. Detta varierar i olika branscher, men & dock valdigt vanligt i dag.

3.5.2.2. Krav painformationsinhamtaren
For informationsinhémtaren krévs det en bred generell kunskap om branschen, marknaden och
produkterna forutom de direkta férdigheterna i Business Intelligence. Tekniska specialister med
djupa detaljkunskaper riskerar att fastna i detaljer inom sitt specialomrade och & darfér mindre
lampade for detta (Sandstrom, 1988, sid. 53).

3.5.2.3. Kriterier for organisering och spridning av data

- Det skall vara enkelt for ndgon att infora datai systemet.
Det skall vara enkelt for ndgon att fora ut data ur systemet.
Systemet maste kunna ta emot och lagra ala olika sorters varianter av data ex. bilder, grafer
och broschyrer.
Systemet maste kunna vaxai samma takt som Bl tjansten gor.
Data som lagras maste vara sann. Information som baseras pa gissningar och rykten ska
markas som sddana. Dessa & dock anvandbar information om den hanteras rétt. Viktning kan
anvandas.
Systemet skall vara centralt placerad s att alla anvandare kan komma & informationen och
anvéanda denna i egna databaser. Aven ha mgjlighet att tillfora ev. andringar in i det centrala
systemet.
Stora bitar av data skall brytas ned i mindre bitar, sa de som soker efter information endast far
fram det de & ute efter utan att drunknai extremt stora informationsmangder.
Systemet skall vara sakrat mot otillétna intréng av utomstaende.

(Kahaner 1996, sid. 94).

3.5.3. Bearbetning

Né&r informationen inhdmtats géller det att utnyttja den i foretagets verksamhet for att
astadkomma framgangsrikt proaktivt management. Informationen skall om majligt anvandas for
att nd konkurrensfordelar inom olika verksamhetsomraden och pa olika nivaer i foretaget. Detta
forutsétter att informationen & sann och har betydelse for foretaget (Sandstrom, 1988, sid. 53).

Det férsta som gors med den inhdmtade informationen & att vardera informationens sakriktighet.
Arbetet inleds med att vardera kallans tillforlitlighet, och helst dven spara kéallans ursprungskalla.
En kallas tillforlitlighet kan variera fran fall till fall. Med bedomningen om kéllans tillforlitlighet
samt informationens anvandbarhet som bas géller det att sasmmanfatta sakriktigheten. Information
som nu anses véard att lagras och eventuellt utnyttjas i analysen registreras nu och stoppas in i
foretagets Bl system (Sandstrém, 1988, sid. 65).

3.5.4. Analys

Anaysen & den process som tar informationen och skapar intelligence av den (Kahaner, 1996,
sid. 96). Analysen & enligt Sandstrom den svaraste men viktigaste delen av Business Intelligence.
Andysen sker dels fortlopande utifrdn delméngder av information, dels i form av
sammanfattande analyser for att skapa mer helgjutna hypoteser om framtiden. Genom att bedéma
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det man redan vet skapar man de hypoteser som behdvs for att klarlagga informationsbehoven.
Efterhand som information samlas in gér man fornyade beddmanden som i sin tur ger upphov till
nya informationsbehov och foradlade informationsprodukter d.v.s. intelligence. Analysen syftar
till att skapa framtidshypoteser om hur marknaden forandras och vilka atgéarder/motatgarder
konkurrenterna och dvriga marknadsaktorer kommer att vidta. Dessa hypoteser bildar grunden fér
de strategiska, taktiska och operativa atgarder foretaget genomfor (Sandstrom, 1988, sid. 70).

Man kan dela upp anaysen i olika delanalyser och dessa avser marknad, teknik, kunder,
konkurrenter och leverantorer. Syftet med dessa & att lyfta fram vasentliga slutsatser ur den
erhdlInainformationen.

Marknad: vilka méjligheter och hot den bedémda utvecklingen ger upphov till.

Teknik: vilka mdjligheter och begransningar teknikférandringarna ger upphov till.

Kunder: vilka mdgjligheter och begransningar féréndringar i kopbeteende och kundbehov ger
upphov till. Vilken férhandlingsstyrka kunderna har.

Konkurrenter: vilken styrka och svaghet konkurrenten har. Vilka resurser han har
handlingsfrihet att anvanda pa kort respektive lang sikt?

Leverantorer: vilka mojligheter och hot leverantOrsstrukturen ger upphov till. Vilken
forhandlingsstyrka leveranttren har.

Dessa delanalyser genomfors sdledes i samband med att man producerar viktiga fristdéende
informationsprodukter. For att bedémningen skall vara fullstdndig krévs det &ven att trovardiga
utvecklingsalternativ (hypoteser — scenario) tas med. Hypotesernas omfattning avgoérs av det
enskilda fallet men de bér omfatta den mest "farliga’ utvecklingen, den mest sannolika och den
utveckling som kan intraffa snabbt d.v.s. komma som en Gverraskning och darmed bli svar att
parera. For att skapa dessa hypoteser kravs det kreativitet men ocksa verktyg for att astadkomma
systematik och metodiskt arbete. Enligt Sandstrom (1988, sid. 77) &r dessa verktyg:

Teorin om de varaktiga rutinerna. Man soker efter varaktiga rutiner som kan hjélpa till att
forutse framtiden.

Teorin om de rationella aktérerna. Man betraktar marknaden som ett rationellt system dar
aktorerna agerar pa ett sétt som Gverensstammer med de ma som & uppstédllda och bedoms
leda till maluppfylinad pa basta mojliga sitt. Man sitter sig in i den analyserade partens
situation och forsoker se analysen ur dennes 6gon.

Teorin om systemegenskaperna. Varje system har egenskaper som reglerar dess utveckling.
Genom att utkristallisera dessa far man ett bra verktyg att anvandai framtidsanalysen.

3.5.5. Delgivning

Delgivningen & enligt Kahaner (1996, sid. 133) det tillfdle da de flesta Bl system fallerar.
Delgivningen kan ske bade internt och i vissa fall externt. Det & dock viktigt att den sker pa ett
sétt som & praktiskt meningsfullt for mottagarna. Informationsprodukterna maste darfor delges
selektivt och med beaktande av tidsaspekten. Det & &ven viktigt att delgivningen sker snabbt och
[&ttillgangligt. De som upplever BI- funktionen som vérdefull och till nytta kommer sannolikt att
efterfrga sadan information nér behov uppstar, samt sprida information som de anser vara viktig
for andrai foretaget (Sandstrom, 1988, sid. 80).

For att delgivningen och presentationen av analysen ska bli framgangsrik sa bor féljande kriterier
vara uppfyllda (Kahaner, 1996, sid. 134):

Analysen skall svara mot anvandarens behov.
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Analysen skall vara fokuserad inte generell.
Analysen skall vara aktuell mot tiden.
Anaysen skall ha hog tilltrohet.
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4. Empiri

Detta kapitel innehaller forst en kort beskrivning av moderbolaget till vart fallforetag, BPA AB,
vidare foljer en beskrivning av BPA Syd AB och BPA i Vaxjo. Darefter foljer en beskrivning av de
intervjuer som genomforts med ledande personer inom organisationen, d.v.s. det empiriska
materialet.

4.1. Presentation av fallstudieféretaget BPA AB

Teknisk installation & BPA: s kérnverksamhet. Verksamheten bedrivs inom rorelsegrenarna VS,
ventilation, €l, tele/data och service. BPA utfér ala typer av entreprenader, service och
underhdllsarbeten inom respektive produktomréde. Detta innebéar att BPA kan erbjuda kunderna
ett komplett installationsprogram och bolaget intar dven en sarstalining pa marknaden genom att
kunna erbjuda samordnade installationer med totalansvar for funktion och kvalitet.

Renodlingen av BPA till ett installationsforetag har under manga & varit ett viktigt strategiskt
tema. Karnkompetensen &r tydligt inriktad pa installation med fokus pa en standigt vaxande andel
samordnade installationer. De kompetensmassiga och logistiska fordelarna i ett samordnat utbud
ger kunderna mycket  konkurrenskraftiga tekniska och  prismdssiga lGsningar.

BPA bedriver ocksa tillverkning, vid sidan om karnverksamheten. Produkterna som tillverkas
anvands inom installations- och serviceverksamheten men huvuddelen sdljs till externa kunder.

Afférside

BPA skall bedriva installationsverksamhet inom el, vs och ventilation i Norden.
BPA skall inta en sarstéllning pa marknaden genom samordning av installationer.
BPA skall kombinera det stora foretagets resurser med lokal flexibilitet och nérhet till kund.

Vision

BPA skall vara marknadsledande inom Norden inom installationsverksamhet.
L dnsamheten skall vara hogre an branschens.

BPA:s installationsverksamhet & samlad i dtta regionala bolag i Sverige, Norge och Danmark
med etableringar pa cirka 140 orter. De svenska bolagen & BPA Nord, BPA Ost, BPA Méllersta,
BPA Vast, BPA Syd och Tisab-gruppen. De skandinaviska bolagen & BPA Danmark och BPA
Norge.

Vid sidan om de regionala bolagen finns tva specidinriktade installationsforetag inom BPA,
kunskapsforetaget BPA Tech och BPA Tele/Data.

Tillverkning av produkter for installations- och serviceverksamheten sker i BPA-bolagen AB
Ventilatorverken och Prefab Teknik VVS AB.

Forutom de namnda dotterbolagen har BPA andelar i en rad intressebolag. BPA och
byggforetaget Peab sammanférde 1998 sina respektive enheter for fastighetsforvaltning och
industriunderhdll till tva gemensamt &gda bolag, Ecuro Sverige AB och Maintech Industripartner
AB. Agarandelarna uppgar till 50 procent. Ett annat intressebolag & Oskarsborg, som &
moderbolag i en fastighetskoncern dér BPA &ger 54 procent och Peab 46. BPA och Birka Energi
har gemensamt bildat ett bolag inom smarta hus |6sningar, Birka BPA Informationssystem AB,
BBI.

25
Copyright — Mértensson & Risell



Vi har i denna undersokning inriktat oss mot BPA Syd AB som geografiskt innefattar Skane,
Smaland och Blekinge. Understkningen har genomforts i Vaxjo distriktet som tillhér BPA Syd
AB och har 25 anstédllda, varav 20 montorer. Dar har vi pa plats intervjuat distriktschef, Thomas
Sjolin, samt avdelningschef, Conny Andersson. Denna avgransning har gjorts p.g.a. tidsmassiga
och geografiska orsaker. Vaxjo distriktet ingdr i BPA Syd AB, och kommer i fortséttningen att
kallas for BPA Véaxjo, och det & for denna del av BPA undersokningen galer.

4.2. BPA Véxjo
Malen for BPA Vaxj0s verksamhet &r:

Att bli en totalinstall ator,

Att ha samordnade installationer,

Att arbeta direkt mot kund i stéllet fér som normalt mot ett byggftretag.

Att ha spetskompetens inom vissa sektioner, framforallt e- och styrsidan, data
passagesystem, dvervakning, larm

Att bearbeta storre kunder, industrier, kommun, landsting, bostadsféretag, inga privatpersoner
eller smakunder eftersom kostnads &get for dessa &r for stora.

BPA: s organisation & decentraliserad, och Vaxjo6 distriktet styr mer eller mindre sin verksamhet
i regionen gava, dock med bestamda regler och krav fran huvudkontoret, bade i Malmo (BPA
Syd AB) och Stockholm (BPA AB). Man knyter upp leverantorer, har egen fakturering, och gor
sina betalningar géava, bokféringen &r det enda som styrs centralt via Stockholm.

Styrkan enligt Conny Andersson, avdelningschef, & att man arbetar som ett litet foretag, men har
ett stort foretags finansiella kapital i ryggen, BPA gér inte i konkurs helt plotdigt. En annan
styrka & att man kan l6sa tekniskt komplicerade operationer p.g.a. stor kompetens och stora
resurser.

BPA opererar i en bransch dér de stora byggforetagen ofta styr vilka féretag som ska bli inddppta
pa storre installationer. For BPA finns det tre sitt at fa ett kontrakt med kunden, eller
byggherren:

Total entreprenad- bestéllaren 1amnar en ramhandling om vad som ska inga och begar en
prishandling, férdelen for BPA hér & att man gélv kan vélja tekniskt utférande. | vissafall &
det byggherren som véljer installationsbol ag.

Genera entreprenad- bestéllaren 1&amnar en fardig handling, d.v.s. man koper alt tillsammans
genom byggherren.

Delad entreprenad- entreprentren kdper VS, € och ventilation var for sig.

BPA arbetar mycket pa att bryta monstret med att ga igenom byggherren (som saknar kunskapen
om installationer) for att fa kontraktet. Man vill sdlja ett koncept med VS, e och ventilation, och
genom detta fa ansvaret for produkten salva, vilket leder till att BPA bétre kan paverka
prissdttningen och utformningen av projektet.

Det leder ocksa till att BPA endast behover ha en kontaktperson for de tre verksamhetsgrenarna,
vilket skapar béttre kontakt och leder till ett snabbare och smidigare tillvagagangssitt. Plus att
man slipper paldggssatsen fran byggherren pa 7%.
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Detta &r specidlt for BPA Syd AB och en av anledningarna till tidigare organisatoriska
forandringar. Efter 1998 & organisationen uppbyggd som sadan att man har samordnade bolag
med alla discipliner. Enligt Tomas Sjolin, distriktschef, har man tva till tre & pa sig att lara sig
detta innan nasta |agkonjunktur inleds.

4.3. BPA Vaxjosomvérld

N&r man talar om Business Intelligence, sd talar man om omvérldsbevakning. Det vill siga
bevakningen av den omvérld som organisationens verksamhet befinner sig i och som
organisationen paverkas av. BPA Vaxjo har omvérldsfaktorer som paverkar organisationen.
Dessa &r till exempel, kunder, leverantdrer, nuvarande och potentiella konkurrenter, marknad
m.fl. Forutom dessa finns det ett antal Gvriga faktorer i omvérlden som paverkar, men som inte &r
geografiskt belégnai Kronoberg, dessa &r bl.a. lagstiftning, teknologi och milj6.

4.3.1. Marknad, Konkurrenter, Leverantorer, Kunder

De marknader i Kronoberg som BPA V&xjo framst inriktar sig mot & Vaxj6, Almhult, samt
Alvesta. Det finns tre rikstéckande foretag i Vaxjo regionen, BPA, Calor och NVS. Det & framst
dessa tva o6vriga man konkurrerar med vid stora entreprenader, som & BPA:s huvudsakliga
verksamhetsomrade. Plus dessa tillkommer en hel del smaforetag som man konkurrerar med vid
servicearbeten och mindre entreprenader. | exempelvis Almhult & Linné Bygg den storsta
aktoren pa marknaden..

BPA konkurrerar inte i forsta hand med smaforetagen om servicearbeten och arbeten hos
privatpersoner, detta p.g.a. att man dels har en annan malsitning och dels for att dessa
smaarbeten har ett for stort kostnads age.

En annan styrka och fordel som BPA har som ett relativt stort foretag, & att man kan bibehdlla
den ordinarie verksamheten i Vaxjo samtidigt som man arbetar vid en stor entreprenad
ndgonstans i regionen. Detta p.g.a. att man genom samarbete via en pool med dvriga delar av
BPA Syd kan forflytta personal dit behovet finns. Denna information far man fran BPA Syds
huvudkontor, darefter far de inblandade regionerna kontakta varandra om behovet finns. Detta
gor att man inte behover skrammas av stora entreprenader. Denna funktion har funnits inom hela
BPA, men nu inriktar man sig framst mot den sidra delen.

Kunskapen om konkurrenterna & begransad, man vet pa ett ungefar antal anstéllda och delvis
vem som arbetar dar. Samtidigt anser Thomas Sjdlin att det & en viktig bit att veta vad de har for
dtaganden, hur pass benagna de & att operera dessa entreprenader. Detta foljer ofta prislaget.
Haller BPA l&gre priser kan man hgja priserna och vice versa,

" De &r konkurrenter, men vi jobbar mot samma marknad, vi har samma forutsittningar, samma
sociala kostnader, samma materialval o.s.v. Vi har samma kunder till skillnad mot Volvo och
Toyota”

(Kéla: Thomas Sj6lin, distriktschef, BPA i V&xjo)

Leverantérerna som BPA Vaxj6 anvander sig av & kontrakterade pa drsbasis. Viktiga bitar vid
val av leverantdr & om materiadlen som erbjuds & miljégodkénnda eller inte. Leverantdrerna
forser &ven BPA Vaxjo med information om nya produkter och tekniker. BPA Vaxjo bevakar
helatiden olika leverantérer angaende ny teknik och nya produkter.

BPA Vaxjos kunder, bade nuvarande och potentiella, har blivit informerade om det nya arbetssatt
som organisationen erbjuder, d.v.s. samordnade totalinstall ationer.
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4.3.2. Teknologi, Milj6, Kvalitet

Alla tekniskt inriktade foretag bor folja med i den tekniska utvecklingen. Information om ny
teknik kommer till BPA Vaxjos kénnedom via méassor, VVS tekniska foreningen, leverantorer
och n&r forsdjare kommer till BPA for att marknadsfora sina produkter. Branschen ar enligt
Conny Andersson konservativ, man forlitar sig pa gamla beprovade tekniker och kanda fabrikat,
detta eftersom man inte vet hur nya foretag och produkter klarar sig finansiellt och
garantimassigt. BPA har testat nya produkter, men som visat sig ha diverse nackdelar.

Ett ma for BPA under 2000 &r att bli miljocertifierade och sa smaningom kvalitécertifierade.
Detta ses som en konkurrensfordel pa langre sikt. BPA Vaxj6 anvander endast miljogodkanda
produkter och miljOcertifierade leverantorer. BPA har exempelvis miljoundersokningar som
godkanner material for ett visst andamal och som pekar ut icke- godkant materiell. En del kunder
har som ett krav pa installatoren att de ska var miljocertifierade for att gora en bestdlIning. Enligt
Conny Andersson kan detta leda till att i stéllet for att |1&gsta pris faler avgorandet hos kunden,
kan bl.a. miljocertifieringen fdla avgorandet. Andra orsaker som kan spela in & finansiellt
kapital, kvalité och hur kvalitétsystemet & uppbyggt.

Miljon ses som en god grund for marknadsforing, eftersom det & en stigande trend inom
branschen. BPA Vaxjo har inga egna annonser, utan marknadsféringen har tidigare i stéllet gjorts
tillsammans med branschorganisationen. Basta marknadsforingen & i stéllet hur de anstéllda
skoter sitt arbete och hur man skéter sig pa arbetsplatsen.

4.4. |nfor mationshantering och behov inom BPA

Det priméra verksamhetsmalet for BPA &r att bli en totainstallatér inom €, vs, ventilation. Man
vill arbeta med samordnade installationer direkt mot kunden i stéllet fér som normalt mot en
byggherre. For att kunna uppfylla detta ma vill Thomas Solin att kunden redan i ett
tankestadium ska veta att BPA kan erbjuda dessa tjanster. Detta for att BPA ska kunna vara med
fran starten och utforma projektet. Man vill att kunden automatiskt ska téanka pa BPA nar denne
vill ha hjélp med totalinstallationer. BPA vill erbjuda det kunden eller bestéllaren behtver innan
de har tankt tanken, for att s& smaningom tréffa dem och erbjuda en 16sning

Information om kommande installationsuppdrag och byggprojekt fas genom olika organisationer
vars verksamhet bestér i att |amna sddana upplysningar, t.ex. Sverige Bygg. En dag i veckan har
de tre avdelningscheferna méte dér de informerar varandra om insamlad information. Andra sétt
& att rekommenderas av andra kunder, och att man delvis lever pa sitt kanda namn, som far till
foljd att intressenter kontaktar BPA for prisforslag. Detta & nagot som generellt 6kar i branschen
i stéllet for att man anméler sitt eget intresse till kunden. BPA Vaxjo har uppréttat kontrakt med
ett flertal stora kunder, sdsom fastighetsbolag, industrier, VOFAB, samt att V&xjo Kommuns alla
bolag har en rekommendation att anvanda BPA. BPA Vaxjo har dven langsiktiga kontrakt med
leverantorer, dessa & knutna pa arsbasis och ar uppdelade i A- leverantorer och B- leverantorer.

Det som & avgorande for hur kunden véljer installationsbolag & enligt avdelningschefen Conny
Andersson:

pris
brakvalité
personkemi
miljo
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Andra sétt att samlain information &r att lyssna och deltai sociala aktiviteter med omgivningen,
t.ex. spela golf. Det basta séttet att erhalla entreprenaden & att komma &t byggprojekten innan
upplysningsforetagen 1&mnar ut information om kommande projekt, om man lyckas med detta har
man skapat en kontakt och ligger pa pluspoéng redan dar. Informationsinsamlingen skots av alla.
Information kommer dels fran leverantdrsbesok och dels genom att de anstallda haller Gronen
Oppna. Det finns inga entydiga och klara direktiv for insamlingen, men de tre avdelningscheferna
har eget ansvar for sin inhdmtning av information. Man har heller inga métinstrument pa att man
samlar in rétt information. Organisationen tar emot mycket information, s mycket att det inte gar
att ga igenom allt, utan det handlar mer eller mindre bara om rubriklasning innan den skickas
vidare till chefen som berors av den. Den som & mottagare av informationen har da ansvaret att
sprida den vidare i den aktuella gruppen. Avdelningscheferna har ett ansvar att internt i gruppen
utbilda och informera berérd persona enligt marknadens behov. Finner man nagon typ av
information intressant s samlas det in mer information kring detta fenomen.

Information om ny teknik prioriteras oftast fore annan information, detta p.g.a. att BPA maste
ligga langt fram i anvandandet av sadan for sin verksamhet. Denna information n&r BPA genom
massor, ndra och regelbundna kontakter med teknikleverantorer och abonnemang pa tidskrifter.
P4 BPA Vaxj6 samlar man in bade information som krévs for nuvarande verksamhet och for
framtida bruk. Exempelvis om BPA & knuten till en viss leverantdr, pagar det samtidigt en
bevakning av konkurrerande leverantorer om deras produkter, sa att man g riskerar att missa en
béttre produkt. Detta géller framst inom teknik.

Man har ingen direkt kontrollfunktion for att avgéra om inkommande information &r riktig och
sann, men enligt Thomas har man ett internt kunnande som féller avgérandet om man ska
anvanda informationen eller inte. De anser sig §élva vara ddliga pa att undersoka informationens
saklighet, kdlor och sanningshalt.

Majoriteten av informationen lagras i ett bibliotek som & uppdelat i bl.a. materiell, regler och
forordningar. Dessutom har man ett intranét, dér allai BPA kan ga in och soka upp information.
Dér lagras det mesta som rér BPA internt, information som enbart har nyhetsvérde lagras en
kortare tid jdmfort med annan typ av information.

" | och med byggbranschen kommer att bli snabbare och ha kortare byggtider si 6kar behovet av
saklig och sanningsenlig information vid réatt tid. Vi har ju inte tid att gora fel. Vi har inte rad att
gorafel”.

(Kéla: Thomas Sj6lin, distriktschef, BPA Vax|0).

Logistiken & en viktig del i arbetsprocessen, rétt saker maste hamna vid rét tillfalle vid rétt tid.
Enligt Thomas maste man hantera materiell pa rétt sét och ha kontroll Gver viktiga floden. |
framtiden ser man ett allomfattande logistiksystem, som leder fran leverantorer till arbetsplatsen.
Detta for att leveranser och byggtider ska matcha varandra. Om detta ska fungera maste
informationen vara tydligare och dven de som inte & utpraglade kunskapsarbetare maste nas av
den. Mgjligheterna for att detta ska fungera & generationsskiftet som sker inom det kommande
decenniet. Manniskor med storre kunskap och som & mer villiga till férandringar kommer in i
branschen. | dag later man i stéllet ddre personer arbeta med ddre teknik och yngre med ny
teknik. Generationsskiftet kommer enligt Thomas att leda till nya arbetsmetoder, snabbare
inlarningsformaga och tankesétt, samt personer med hogre uthildning. Anledningen till att det inte
fungerar sdiidag &r att branschen & fylld med revirtankande och strikt hdllna gamla metoder.
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Branschen & fylld med personliga relationer och kontakter. Detta gor att BPA Vaxj0 inte altid
vill utnyttja den information och sarstéllning man besitter. Eftersom man vill bibehdlla de goda
kontakterna man har till leverantdrer och konkurrenter.

s v & N M
EL 4
VS l 4
Vent 4

Figur 8:Organisationsschema 6ver BPA AB

BPA: s organisationsschema &r indelat i tre verksamhetsgrupper, €, VS och ventilation. Inom
dessa grupper existerar det branschréd dar information sprids och utbyts till de olika geografiska
regionerna. Kommunikationen sker via e- post, post samt att man har méten en gang om aret om
inga speciella situationer uppstar. Denna information sprids sen vidare till de olika distrikten
inom varje region. Informationen fran de olika verksamhetsgrenarna sprids ocksa vidare till
ovriga verksamheter sa att man i slutdndan ska fungera som en homogen totalinstallator.
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5. Analys

Analysdelen i denna undersokning syftar till att tolka det empiriska material vi presenterat i
kapitel 4 och att analysera det utifran den bild av Business Intelligence vi skapat genom
litteraturstudien. For att strukturera det empiriska materialet anvander vi av systemsynsattet,
detta p.g.a. att systemsynsittet gor det mgjligt att beskriva komplexa situationer och
beroendeforhallanden mellan komponenter pa ett relativt enkelt sitt. Nar vi strukturerat
materialet tolkar vi detta utifran de forhallningssatt vi arbetar efter, och som presenterades i
kapitel 2. Detta ska leda till en beskrivning av BPA Véxj6s Business Intelligence funktioner, som
kommer att jamféras med den teori vi skrivit omi kapitel 3.

5.1. Systembeskrivning av BPA Véxj6

Orsaken till att vi gor en systembeskrivning & att kopplingen mellan en Bl funktion och
systemsynsittet & de delbegrepp som &r viktiga inom systembeskrivning ocksa enligt oss &r
relevanta inom beskrivningen av en Bl funktion. | Business Intelligence l&gger man stor vikt vid
att malet for Bl funktionen ska vara bundet till systemets mal, dessa mal bestams av systemets
ledning, maen och systemets ledning paverkas av systemets miljo. Systembeskrivningen i sin tur
betonar fem saker:

Systemets mal/syfte
Systemets miljo
Systemets resurser
Systemets komponenter
Systemets ledning

En annan koppling mellan systemsynséttet och Bl & att systemets komponenter maste vara
involverade i arbetet kring Bl funktionens arbetsgang, och att dessa komponenters arbete bestams
av systemets resurser. Det vi beskriver som ett system & ett sociotekniskt system, dar
komponenterna bestdr av manniskor, grupper av manniskor eller maskiner. Eftersom
sociotekniska system oftast & 6ppna, komplexa och adaptiva, ser vi likheter med BPA Vaxjo.

5.1.1. BPA Vaxjos mal/ syfte

Syftet med BPA Véxjo6 & att bedriva installationsverksamhet inom el, V'S och ventilation, och att
inta en sarstallning pa marknaden genom samordning av installationer samt kombinera det stora
foretagets resurser med lokal flexibilitet och nérhet till kund. Maen for verksamheten & att bli en
totalinstallator, att ha samordnade installationer och att arbeta direkt mot kunden. Samt ha
spetskompetens inom vissa funktioner och att vikten l&ggs vid storre kunder.

5.1.2. BPA Véaxjos miljo

De faktorer i miljon som identifierats och som paverkar verksamheten &r, lagar och forordningar,
t.ex. bygglagen, konkurrenter, leveranttrer, ekonomi, teknologi, milj6, kvalitet och det
geografiska laget.

Konkurrenter man paverkas av & framst de tva andra rikstackande foretagen i regionen Calor och
NVS, dessa tva & huvudkonkurrenter vid stérre installationer, men man har dven ett antal mindre
foretag som man konkurrerar med vid mindre entreprenader. Vidare & leverantOrer en faktor som
paverkar BPA Vaxj0, denna paverkan & nagot man forsoker forebygga genom att kontraktera
leverantorerna pa arsbasis. Andra faktorer hos leverantorerna som paverkar & teknisk kompetens
och prisnivd Den ekonomiska situationen & en fjarde faktor som paverkar BPA Va&xjos
verksamhet, t.ex. konjunkturer i olikariktningar.
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Teknologiutvecklingen paverkar eftersom man arbetar i en bransch med snabb utveckling inom
teknikomradet. Samtidigt arbetar man i en konservativ bransch dar man litar pa gammal beprévad
teknik. Trender inom miljGarbete och kvalitet paverkar BPA Vaxjo, bl.a. pa grund av att vissa
kunder kraver att installatoren & miljo- och kvalitetscertifierade. Det geografiska |aget paverkar i
och med att det ger forutséttningar for exempelvis mot vilka marknader man kan agera pa och hur
marknadens méjligheter ser ut.

5.1.3. BPA Vaxj0sresur ser

BPA V&xjo har ett valetablerat moderbolag i ryggen, namnet & en resurs eftersom manga kunder
kanner till det och kontaktar BPA V&xj6 pa egen hand. Man har stora ekonomiska resurser och
tillgang till en bred teknisk kompetens. Allteftersom har man skapat sig en stor erfarenhet av
branschen, vilket gor att man har goda kontakter med leverantérer och kunder. BPA har en
mojlighet att forflytta personal till omraden dér efterfragan ar sarskilt hog. Detta majliggors
genom det ndtverk som finns mellan de olika regionerna och distrikten. Intranédtet ger mojlighet
at inforskaffa information om ex tidigare installationer och entreprenader. En annan resurs & den
Adersspridning som BPA V&xjo har inom organisationen, vilket ger ett stort kunnande. De ddre
stér for erfarenhet och kanda for branschen, medan de hoguthildade yngre medarbetarna stér for
ny kunskap och teknisk kompetens.

5.1.4. BPA Vé&xj6s komponenter

De aktiviteter som har i uppgift att leda till maluppfyllelse & att man stravar efter att bli en
totalinstallatér och som en del i att uppfylla detta mal vill man att kunden redan i tankestadiet
skall veta att BPA kan erbjuda dessa tjanster. Den basta marknadsforingen for detta & hur de
anstéllda upptrader och skéter sig nér ett arbete genomfores.

Den omstrukturering som skett i organisationen for att man skall kunna erbjuda samordnade
installationer direkt mot kunden istéllet for att i normala fall ga via en byggherre & ocksa
aktiviteter som ska leda till uppfyllandet av detta mal. Detta sker ocksa genom samarbetet mellan
detre olika disciplinerna, vilket leder till att verksamheterna knyts samman till en helhet.

Att bibehdlla det breda teknikkunnandet sker genom att ha full kontroll 6ver vad marknaden har
at erbjuda. Intressanta delar véljs ut for noggrannare anays for ett eventuellt inférande i
produktionen av BPA:s tjanster. Samtidigt pagdr det en Overvakning av konkurrerande
leveranttrer sa att man g missar nyatekniker.

De rikstackande branschraden som BPA V&xjo ingdr i bidrar med att sprida information med
erfarenheter, nya tekniker och vad som almant sker pad marknaden. Denna informationsdelning
hjalper organisationen mot maluppfyllelsen da exempelvis redan gjorda misstag kan undvikas.
Aven inom den lokala organisationen sker regelbundna méten mellan de tre verksamhetsgrenarna
dar man informerar varandra kring vad som sker pa den lokala marknaden.

5.1. 5. BPA Véxj6s ledning

Trots att BPA Vaxjo ingar i ett storre moderbolag, arbetar man som ett litet bolag och styr mer
eller mindre sin egen verksamhet. Kontrakt skrivs pa egen hand med leverantrer och stora
kunder, sdsom industrier, fastighetsbolag, VOFAB och Va&xjé Kommun. Omstruktureringen stods
av en strévan av ledningen att arbeta tillsammans inom disciplinerna och pa sa st fa till en
smidigare och snabbare organisation som kan agera pa ett mer samordnat Sitt.

Ledningen vill bibehdlla organisationens teknikkunnande och arbetar aktivt for att information
gdlande detta sprids inom organisationen. Denna information samlas in pa& méssor,
leverantOrskontakter, tidskrifter och det branschrad som existerar inom huvudorganisationen.
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Resursférdelning mellan de olika distrikten mdjliggdrs genom samarbete mellan distriktens
ledningar, sa att man kan forflytta personal nar behovet finns.

Systemgransen &r alltid svar att definiera, vi har i dettafall valt att [&ta BPA Vaxjo vara ett enskilt
system som innehdller vissa komponenter som bade ingar i moderbolaget och i verksamheten i
Vaxjo. Dessa komponenter & bl.a. den interaktion som sker med det sa kallade branschradet, det
ekonomiska ansvaret som moderbolaget till viss del trots decentraliseringen har, och de regler och
krav fran moderbolaget som BPA V&xj6 maste ta hansyn till.

5.2. Systemsynsétt kontra Business Intelligence

Kopplingen mellan systemsynséttet och Business Intelligence teorin & tydlig. Systemsynséttet
betonar foljande delar. For att systemet skall fungera maste delsystemen stamma Gverens med
varandra. Bristande 6verensstdmmelse mellan delsystem eller mellan delsystem och miljon leder
till stérningar och minskad effektivitet. Ett systems jamvikt kan rubbas genom stérningar som
antingen uppkommit inom eller utom systemet. Det gdler for systemets ledning att kénna av
stérningar pa ett tidigt stadium och med styrinstrument korrigera avvikelser i relationer och
delsystem sa att jamvikten dterstélls. Systemets ledning skall inte bar fanga upp intréffade
stérningar utan genom forebyggande atgarder 6ka systemets anpassnings- och inlarningsformaga,
for att kunna méta de snabba miljoférandringar som kan uppsta (Andersson, 1980, sid. 3).

Business Intelligence betonar i sin tur foljande delar. Business Intelligence skapar forutséttningar
for att sein i och paverka framtiden. Sandstrom ( 1988, sid. 27) menar att Bl's syfte ar att skapa
ett relevant underlag for organisationens agerande. Det géller att skapa sig en bild av framtiden.
Business Intelligence hjalper organisationer att paverka sin framtid och att ger méjligheter till en
gynnsam konkurrensbild. Business Intelligence kan ses som en pagaende systematisk process for
att samlain och analysera information om konkurrenter och affarstrender pd marknaden i syfte att
stodja och uppfylla organisationens mal. Resultatet av denna information ska leda till att
organisationen |&ttare ska kunna forutse organisationens framtid, d.v.s. hot och mgjligheter som
kan tankas dyka upp. Detta leder till att organisationen kan reagera proaktivt pa forandringar i
stéllet for att reagera nar férandringen redan har gt rum, vilket i sin tur kan leda till stora vinster
for organisationen.

5.3. Business I ntelligence hos BPA Véaxjo

Nedan kommer en beskrivning av varje delsteg som ingar i Business Intelligence att folja. Denna
beskrivning av det empiriskt insamlade materialet kommer ocksa att jamféras med de teorier
inom omradet som vi presenterat i kapitel 3. Detta &r ett St att bryta ner det empiriska materialet
i delar for att sedan i kapitel 6 gora en helhetsbeskrivning av fenomenet Bl hos BPA V&xj0.

5.3.1Inrikta

Enligt teorin skall inriktningen styras av de 6vergripande verksamhetsmaen. Det & nddvandigt
at informationen stodjer de bedutsfattare som finns dverst i hierarkin, annars kommer BI
funktionen att misslyckas. BPA Vaxjos & inriktade mot att bli en samordnad totalinstallator och
att arbeta direkt mot kunden. Detta leder till att det kritiska informationsbehovet ror dessa bitar.
BPA V&xjo har bestamt sig for att fokusera sig pa storre installationer, d.v.s. arbeten dar de ava
kan bestamma tekniskt utférande och aven paverka villkoren och utformningen av projekten. For
att lyckas med detta anses foljande omréden som sérskilt viktiga att bevakai omgivningen:

Kommande byggnationer, &r viktiga att veta om innan officiell information sl&pps. Detta for att
kunna var ordentligt forberedd med resurser och information som skall bidra att till BPA far ta
hand om installationerna. Detta da helst innan konkurrenterna &r det.
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Konkurrenter, den information som &r viktig enligt BPA Vaxjo &r, vilka aagande konkurrenterna
har, hur pass beredda de & pa att operera pa olika entreprenader och vilket prisiage de ligger p3,
sA att BPA Vaxjo eventuellt kan hoja eller sanka sitt eget pris. Detta ar extra viktigt eftersom man
enligt Thomas §6lin har samma forutséttningar och samma marknad.

Leverantorer, information om soliditet s& att man kan genomfdra ataganden &r viktigt, vidare ar
information om status pa materiell och om levererat materiell & miljogodkant av vikt. Priser,
kvalitet och teknik & andra viktiga omraden som BPA V&xjo vill hainformation om.

Teknikutvecklingen, eftersom BPA Vaxjo opererar i en teknisk bransch behdver man information
om teknologiutveckling for att kunna anvéanda bésta madjliga teknik for installationerna.

Intern information, &en om BPA Vaxjo mer eler mindre styr sin egen verksamhet, finns det
klara direktiv och regler for t.ex. materiell. Lagar och forordningar, bokféring & andra delar som
skots centralt, detta behdver man aktuell information om. Interna kunskaper om ny teknik, tester,
policy och branschforandringar &r information som maste nd ala regioner och distrikt.

Miljo, eftersom ett ma & att bli miljocertifierade kréaver detta information om miljGaspekter,
sasom miljogodkant materiell och arbetssétt.

Om man jamfor med de teorier som finns kring amnet Bl sa finns det vissa likheter man kan finna
mellan BPA V&xjo och teorin. Det primara mdet for BPA Vaxjos verksamhet & att bli en
totalinstallator, detta & ett mal som & val forankrat i de hdgre nivaerna av organisationshierarkin.
Pa grund av detta kan man finna likheter med Kahaner (1996, sid. 49), for om inte Bl stodjer de
bedlutsfattare som befinner sig 6verst i hierarkin kommer Bl funktionen att inte att |yckas.

Enligt Sandstrém (1988, sid. 60) ska inriktningen vara strikt och de som inhamtar informationen
ska ha klara direktiv om vad som ska inhédmtas. Denna strikta inriktning existerar inte pa BPA
Vaxjo, inriktningen grundar sig istéllet mot de olika verksamhetsomradena, och mot respektive
bed utsfattares behov for tidpunkten, samt ovanstéende specificerade omraden. Likheterna mellan
teorin och empirin & anda ganska stora eftersom det finns en inriktning mot information om ny
teknik och kommande entreprenader som kontinuerligt pagar.

5.3.2. Inhamta

Enligt teorin & denna del en av de viktigaste, p.g.a. att det & hér den faktiska insamlingen av
radata dger rum. Denna ska sedan ligga till grund for den foréadlade informationsprodukten. Nar
man pratar om informationskallor skiljer man pa interna och externa kallor. Interna kalor &r ex.
databaser och personal. Externa & exempelvis tidskrifter, databaser, produktkataloger, kunder,
konkurrenter och méassor.

Interna kallor BPA Vaxjo anvander sig av &r: intranét, dar information lagras ifran alla regioner
och distrikt, denna information &r tillganglig for alla BPA enheter. Kontinuerliga veckomdten dar
verksamhetscheferna tréffas och utbyter information om respektive enhet & en annan intern kélla.
Vid dessa tillfdlen forses bedutsfattarna med information om kommande uppdrag och vad som
& pa gang i branschen. Forutom dessa moten har man salvklart daglig kontakt med Gvrig
personal och sinsemellan.

De externa kdllor som BPA Vaxj6 anvander sig av &r: branschtidningar, déar framférallt nyheter
om teknik anslas, produktkataloger, Sverige Bygg, som informerar om kommande byggprojekt,
massor om teknik och bransch, diverse bransch och intresse organisationer som man &r
medlemmar i, t.ex. VVS Tekniska foreningen, kunder, som stodjer sig pa personliga och oftast
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informella kontakter, konkurrenter, i den man det & majligt, leverantorer, som framst informerar
om ny teknik och miljogodkant materiell.

Enligt teorin finns det finns tva olika varianter av inhdmtning beroende pa nar informationen ska
anvandas. Den forsta typen & sadan som ex. ska svara pa en fraga eller |6sa ett givet problem.
Den andra typen & information som samlas in och lagras for framtida bruk. Dessa aktiviteter
paga jamsides (K ahaner, 1996, sid. 56).

Har stammer teorin ganska val dverens med empirin. BPA Vaxjo datainsamling kring ex. teknik
fungerar pd samma sétt. Dyker ett teknikproblem upp vid en installation forsoker man givetvis
samla in data som kan hjalpatill att 6sa det. Vid denna typ av insamling anvander man sig bade
av interna och externa kélor. Data eller information som samlas in och lagras for framtida bruk &r
exempelvis ny teknik som utvecklats, och som kraver ett kontinuerligt insamlande. Detta for att
man inte ska gd miste om nya bétre utformade tekniker som kan anvandas vid
installationsarbetet. BPA Vaxjo anvander sig av de flesta av de interna och externa kéllor som
teorin ger exempel pa och som ska liggartill grund for den forédlade informationsprodukten, dven
om den inte & sa systematisk och tydligt dirigerad som teorin foresprakar.

5.3.3. Bearbeta

Bearbetningsprocessen &r Bl:s kontrollfunktion, i denna del bestéms vilken av inhdmtad data som
ska bearbetas, d.v.s. vilken data som &r relevant for den aktuella situationen. Om det ska vara
mojligt att sA smaningom anvanda den foradlade informationen for att na konkurrensfordelar,
krévs det att insamlad data & sann och har en betydelse for organisationen (Sandstrém, 1988, sid.
53). Vidare &r det viktigt att vardera data utifran sakriktighet, vardera kallans tillforlitlighet och
helst spara kéllans ursprungskélla.

Vi har inte genom vara intervjuer pA BPA V&xjo kunnat identifiera nagon tydlig bearbetningsdel.
Det man istallet gor & att man forlitar sig pd den interna kompetensen, att avgbra om
informationen ska anvéandas eller inte. Viss inkommande data/ information rubrikl&ses for att
sedan vidarebefordras till den avdelningschef som kan ténkas ha nytta av den. Mottagaren har
sedan ansvaret for att fordela den vidare i den aktuella gruppen. BPA Véaxj6 anser sig gavavara
daliga pa att understka informationens saklighet, sanningshalt och dess ursprungskalla.

| denna del stammer teori och empiri inte sarskilt bra dverens, teorin pekar pa vikten av att
vardera datal informationens sakriktighet, kélans tillforlitlighet och spéra ursprungskéllan. Delar
som & nast intill obefintliga hos BPA Véxjo. Vidare har man heller inga métinstrument pa att
man samlar in rétt data/ information, vilket gor det svért att ange data/ informationens betydelse
for organisationen. Eftersom mycket information erhdlls genom personliga kontakter kan man
heller inte vara helt siker pa om det &r desinformation man handskas med.

5.3.4. Analys

Detta & enligt teorin den storsta, svaraste och kanske viktigaste delen av ett Bl system. Analysen
ar den del som tar information och skapar intelligence av den (Kahaner, 1996, sid. 96). Sandstrom
(1988, sid. 70) beskriver analysfasen ur tva perspektiv. Dels beskriver han den som en
fortlopande process som sker utifran de delmangder av information, och dels som en mer
sammanfattande process som skall ligga till grund for mer kompletta framtidsbilder i syfte att
avldsa eventuella skeenden i framtiden. Man brukar dela upp analysen i olika delanalyser och
dessa brukar avse marknad, teknik, kunder, konkurrenter och leveranttrer. Utifran den insamlade
och bearbetade informationen om dessa delomrdden ska man sedan skapa trovardiga
framtidshypoteser.
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Internt inom BPA Vaxjo har vi identifierat ett par processer som kan ténkas vara en anaysfas.
Dels nar de tre avdelningscheferna tréffas en gang per vecka for att utbyta information och
diskutera denna. Denna information & redan insamlad och till viss del bearbetad under tidigare
veckors gang, for att kunna fungera som intelligence, beslutsunderlag fér kommande veckors
arbetsgang for de tre verksamhetsgrenarna. Har samordnar man de tre grenarna sa att de i stérsta
m&jliga man ska fungera som en samordnad verksamhet, och for att man ska kunna styra arbetet
mot sinama med verksamheten.

De ansvarigainom varje verksamhetsgren har ett eget ansvar att analysera bearbetad information,
for att sedan sprida den vidare och utbilda personaen efter marknadens behov. Det finns ingen
speciell grupp av manniskor som analyserar all bearbetad information, utan det & de ansvariga
for respektive verksamhetsgren som genomfér analysen, for att skapa intelligence, och som sedan
verkstdller den i form av bedut. Dessa individer har inte som huvuduppgift att anaysera
information, utan har andra funktioner i organisationen, som bedutsfattare och
verksamhetsansvariga.

En annan process som aterkommer kontinuerligt, och dar bearbetad information analyseras i viss
man, & det branschrdd som BPA har inom sin organisation. Har interagerar de geografiska
enheterna med varandra, detta branschréd innefattar alla de tre verksamhetsgrenarna som BPA
har, i sin stravan att bli en totalinstallator. Har analyseras framst information gélande ny teknik,
arbetsmetoder och konkurrenter, men eftersom tiden mellan dessa branschrad brukar vara ett &,
ser man savklart svarigheter i att analysera ny teknik pa ett vettigt sét. Till BPA:s fordel ska
man siga att det forekommer kommunikation &ven mellan motestiliféllena, via telefon eller e-
post.

Enligt teorin ska detta vara den storsta och viktigaste delen i en Bl funktion. Vi anser emellertid
att denna del & forsummad av BPA VaxjO, bestdmda tidpunkter for moten mellan
verksamhetscheferna en gang i veckan & vél inget att anmérka p3, men att man inte tréffar de
andra region- och distriktscheferna oftare l1ater klent. Om man ser till analysarbetet kénns det som
det inte &r riktigt spetsat och sa bra som det skulle kunna vara. Detta eftersom det inte finns klara
direktiv vid inriktning, insamling och bearbetning, gor att den information som analyseras och sa
smaningom ska fungera som intelligence inte har den tillforlitlighet som man skulle vilja ha for
att varariktigt saker pa att de beslut som fattas &r de basta.

Nagot som dock existerar & hypoteser om framtiden, och det stammer ganska va Gverens med
det Sandstrom betonar. En hypotes BPA Vaxjo har & att det i framtiden kommer att krévas mer
arbete med informationen innan den delges, p.g.a. att den d& &ven ska nd individer som inte &r
kunskapsarbetare.

5.3.5. Delgivning

Den dutgiltigt foradlade informationsprodukten kan enligt teorin delges pa tre olika sét:
rutinmassigt, pa begaran eller vid akuta behov. Delgivning kan ske internt och externt och det &r
viktigt att den sker pa ett sitt som ar praktiskt meningsfullt for mottagaren (Sandstrom, 1988, sid.
86). Kahaner (1996, sid. 133) skriver att delgivning ar det tillfalle da de flesta Bl system fallerar.
En anledning till detta kan vara att man missar tidsaspekten med informationen, d.v.s. réit
information till rétt bedutsfattare vid rétt tidpunkt.

Delgivningen internt inom BPA V&xj6 sker dels genom intranét, dér informationen blir tillganglig
for allainom koncernen, dels genom att man lagrar det i ett bibliotek som finns pa kontoret, dels
vid veckométena mellan de tre verksamhetscheferna och dels i veckoblad och koncerntidningar
som distribueras till de anstéllda, dessa informerar om BPA:s verksamhet, kommande projekt och
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sS4 vidare. Verksamhetscheferna har ocksa som vi tidigare namnt ett ansvar att internt i gruppen
informera och utbilda till berérd persona efter marknadens behov. Det sistndmnda &r de riktlinjer
som géller vid delgivning inom BPA Vaxj6. Aven i branschrédet delges till viss del intelligence
vidare till andra geografiska enheter inom BPA.

Extern delgivning sker genom att man marknadsfor sig hos nuvarande och tilltankta kunder for att
det nya samordnade koncept och organisation man arbetar efter ska vinna genomslagskraft, d.v.s.
for att det ska bli mgjligt att uppfylla ett av de priméara malen med verksamheten. Extern & aven
den information som presenteras pa BPA:s hemsida, denna sida & dock ganska allman.

Vid en jamférelse stdmmer teorin och empiri ganska va 6verens. BPA Vaxj6 har rutinmassiga
delgivningar i form av veckoblad, och &en de koncerntidningar som sprids Over hela
organisationen, de regelbundna veckométena och intranét far anses vara rutinmassig delgivning.
Delgivning pa begaran sker i BPA Vaxjo framst genom personliga kontakter, 6ver intranétet eller
via e- post. Akut delgivning sker nésta undantagslst vid personliga kommunikation. En viktig
del av delgivningen i BPA Vé&xjo6 just nu & den externa delgivning som sker till nuvarande och
potentiella kunder. Ett fragetecken finns dock, hur ofta informerar och utbildar
verksamhetscheferna berdrd personal i gruppen efter marknadens behov, finns det inga faststéllda
rutiner for detta sa & det nog 14t att det gloms bort.

5.4. Tolkning av det empiriska materialet

Talkningen av det empiriska materialet i denna undersokning har skett genom att vi forst lyssnat
igenom de kassettband som vi spelade in intervjuerna pa. Darefter skrev vi ner ordagrannt vad
som diskuterades pa dessa band, for att fa det framfor oss och lattare kunna se vad det var som
egentligen sades. Vi jamforde svaren vi fétt pa banden med de &mnen och fragor som vi ville ha
svar painnan intervjuerna genomfordes.

Forst i tolkningen tog vi systemsynséttet till hjalp for att strukturera informationen, och for att
kunna se BPA Vaxjo som ett 6ppet system som hade en kontinuerlig kontakt med sin omgivning.
En systembeskrivning genomfordes dar vi identifierade systemets mal, komponeneter, resurser,
miljo och ledning. Orsaken till att vi gjorde en systembeskrivning var att det enligt oss finns vissa
likheter mellan Bl och systemteori, ex. att Bl cykelns delar som arbetar mot ett ma att skapa
intelligence liknar till viss del systemets komponenter som ska arbeta mot systemets dvergripande
mal, och dar dessa komponenter interagerar bade inne i och utanfor systemet.

Vidare i analysdelen tog vi teorin till hjdp for att utlasa monster som kunde ténkas stamma
Overens med Bl cykelns olika delar och till dess helhet. Vi forsokte se vilka processer hos BPA
V&xj6 som matchade dei Bl cykeln ingdende delarna.
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6. Resultat

| detta kapitel redovisar vi de resultat vi erhallit genom undersokningen av Business Intelligence
hos BPA Vaxj6. Detta resultat utgar ifran de problemstaliningar och hypoteser vi hela tiden har
arbetat efter och som presenterades i kapitel 1, samt ifrdn den analys som gjordes i foregéende
kapitel. Resultatet i denna undersdkning kan inte ensamt representera verkligheten i medelstora
foretag, utan de dutsatser som dras i denna undersokning far ses som indicier och far kanske
varde forst nar andra indicier pekar at samma hall.

6.1. Svar pa problemformuleringarna

1. Hur gestaltar sig Business I ntelligence begreppet i en medelstor organisation utifran teorins
definition?

BPA Vaxjo har ingen organisatorisk enhet eller ansvarig person som handhar kontakterna med
omgivningen. Det finns heller inte ndgon sammanhangande struktur for informationshanteringen
som syftar till att skapa konkurrensfordelar, eller hypoteser om framtiden sa som den formella Bl
funktionen enligt teorin ska fungera. Denna hantering sker istéllet genom att de tre
verksamhetscheferna & ansvariga for att inhdmta, analysera och att sprida informationen internt
inom BPA Vaxjo. Har skiljer sig empirin fran teorin hur Bl arbetet ska ske, for enligt teorin bor
detta vara en formell organisationsenhet, samt att personerna inom organisationen bér vara
utbildade for att aktivt kunna forsta och utnyttja Bl funktionen. De aktiviteter som vi fann hos
BPA Véaxj6 och som motsvarar Bl teorin & istéllet de som i teorin kallas informell BI. Informella
Bl aktiviteter & den vanligaste formen av Bl i manga organisationer, eftersom dessa &r
operationellt billiga. Exempel pa informella Bl aktiviteter & information fran interna méten,
moten med leverantérer, rykten och diverse rapporter som andra aktorer genomfoért. Informella
aktiviteter kraver ingen speciell utbildning fér medarbetarna. Det stora problemet med informell
Bl & att den inte & koordinerad och att ingen exklusivt bestdmmer behov och prioriteringar,
vilket leder till bristfaligheter i Bl aktiviteterna, vilket i sin tur kan ledatill att kritisk information
kan Overses. En annan nackdel med informell Bl & att medarbetarna inte & varse om funktionen
som trots alt existerar. Den informella Bl som teorin beskriver liknar i stort sett BPA Vaxjos Bl
aktiviteter.

2. Vilka konkreta situationer stéds av Business Intelligence?

Det finns tva omrade som & mer intressanta for BPA Vaxjo an 6vriga; ny teknisk utveckling och
malet att bli ett samordnat installationsbolag. Inom dessa omraden anser BPA Vaxj6 att man kan
na storst konkurrensfordelar. | och med detta & det inom dessa tva omraden som man interagerar
mest regelbundet med sin omgivning for att upptécka eventuella hot eler majligheter som kan
stodja organisationens ma uppfylinad.

Det & ocksa inom dessa tva omraden, som vi skrev i kapitel 5 den bast strukturerade
informationsinsamlingen sker. Det & framst dessa tva omraden som stods av den informella Bl
funktionen som finns inom organisationen, det & hér den storsta mangden information samlasiin,
bearbetas, analyseras och delges. Det & har man kan finna att Bl fyller den funktion som den
enligt teorin ska goéra, namligen skapa konkurrensfordelar fér organisationen och utveckla
framtidshypoteser for framtiden. Detta pa grund av att man kontinuerligt soker nya tekniska
l6sningar och utvarderar dessa. Men ocksa for att man forsoker na sitt dvergripande mal att bli en
samordnad totalinstallatdr, genom att informera nuvarande och potentiella kunder om
organisationens samordnade verksamhet, samt forsoken att bryta monstret med att understéllas
byggfdretagen.
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3. Vilka funktioner och stddsystem existerar vid dessa Business Intelligence situationer?

De funktioner och stddsystem som anvands for att sttdja dessa situationer &r dels det intranét som
forser hela organisationen med radata och bearbetad information, de regelbundna maten som sker
inom organisationen varje vecka mellan verksamhetscheferna, och dels e- post som anvands vid
kontakterna med Ovriga regioner och distrikt inom BPA koncernen. Men &ven personliga
kontakter & mycket viktiga, framst da genom méssor, leverantrsbesok (teknik), kundkontakter
och bransch (totalinstallatdr). En annan funktion som stodjer situationerna & det interna
branschradet dar man utbyter information och erfarenheter om bl.a. teknologi.

Hypotes; Bl funktionerna existerar i organisationen fast i ett annorlunda utseende och utan att
hela Bl cykeln finns representerad i en sammanhéngande struktur.

En dutsats vi kan dra utifrén hypotesen och de empiriska undersokningar som gjorts ar att de
dverensstammer ganska val. Det & framst analysdelen som inte fungerar pa det sétt som teorin
foresprakar, nagot som inte & speciellt 6verraskande p.g.a. att man inom BPA Vaxjo inte har en
speciell Bl enhet eller nagon person som & ytterst ansvarig for analysarbetet och Gvrigt
informationsarbete. Alla delarnai Bl cykeln finns som tidigare ndmnts i organisationen, och man
kan finna ett visst sammanhang mellan vissa delar, men absolut inte mellan ala. De delar som har
ett sammanhang & framst inriktning, inhé@mtning och delgivning. Inriktningen pa informationen
bestams mer eller mindre automatiskt da alla ansvariga kanner till organisationens dvergripande
mal och medlen som ska anvandas for att nd dessa. Inhamtningen fungerar val eftersom man har
& interna och externa kallor som man kanner va till och litar pa, fastén man inte kontrollerar
dom. Dessa kdllor kan formedla den informationen som BPA Véaxj6 behdver for att skapa
intelligence och maluppfyllelse. Delgivningen fungerar bra, man har regelbundna méten mellan
verksamhetscheferna dér man formedlar intelligence, samt att man har regelbundna veckoblad,
manadsblad o.s.v. som férmedlar beslut till Gvrigai organisationen. Den anmérkning man kan ha
har & den oregelbundna kontakt man har i branschrédet inom BPA organisationen.
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7. Diskussion

| detta kapitel tolkar vi och varderar resultatet i kapitel 6. Vi diskuterar har varfor vi tror att Bl
ser ut som det gor hos BPA Vaxjo. Detta kapitel tar &ven upp brister i var undersskning och
forslag till fortsatt forskning.

7.1. Diskussion kring resultaten

Alla aktiviteter som enligt teorin ska ingd i en Bl funktion existerar hos BPA Vaxjo, men
skillnaden &r framforallt att dessa inte praktiseras regelbundet, koordinerat eller systematiskt. |
och med att detta & ett krav ifran Bl teorin, kan man inte anse att BPA Vaxj0s verksamhet ger
en egentlig BI funktion. De informella BI aktiviteterna som vi fann fungerar pa ett sitt som en
sags konkurrensbevakning, men kan fororsaka bristfélligheter i inhdmtning, bearbetning och
analys av Bl informationen, just eftersom de inte & koordinerade eller systematiska. Upplaget pa
arbetet kring informationsinsamlingen &r istéllet ganska irrationell.

Undersokningen visar ocksa pa att det finns nodvandig informationsinsamling med omvérlden
hos BPA V&xjo. Problemet ligger i stéllet i hur denna insamlade information tas tillvara, en
tydligare inriktning, bearbetning och analys skulle eventuellt ge BPA Vaxjo ytterligare
konkurrensfordelar.

Anledningen till att informationsarbetet ser ut pa detta viset i BPA Vaxjo & enligt oss att man
inte har fort Gver idéerna och tankegangen fran arbetet med teknik till dvriga omréden som kan
paverka BPA Vaxjos konkurrenssituation. Alla inom organisationen vet att man maste ligga
langst fram i bevakningen av den teknologiska utvecklingen for att kunna konkurrera pa basta
m6jliga sétt, medan man inte alls & lika medveten om t.ex. bevakning av andra omréden som inte
forandras i samma snabba takt som teknologin. Kundernas och konkurrenternas beteende
foréndras exempelvis inte i samma takt, men nédr de va forandras géller det att vara forberedd for
att kunna méta nya villkor och krav. Detta har man tydligen inte riktigt insett pad BPA Vaxjo
eftersom ingen regelbunden och kontinuerlig bevakning av dessa sker. Vi antar dock att denna
typ av bevakning sker pa BPA Syds och BPA AB:s huvudkontor, men eftersom man inte har
fullstandig insyn i BPA Vaxjds marknad och kundkrets kan man inte sdga att denna bevakning &r
tillracklig. Tidsaspekterna hos framforallt analysarbetet kan ocksa vara en orsak till varfor det ser
ut som det goér. Tid och resurser anses inte vara tillréckliga for att analysen ska prioriteras hogre,
men om man hade en tydligare inriktning och direktiv, som géller vid t.ex. inkOp av materiell
skulle medarbetarna automatiskt slussas in i ett nytt tankesdtt som uteslét vissa alternativ och
dérmed skulle gora Bl aktiviteterna mer koncentrerade och anvandbara utan att speciellt mycket
mer tid skulle behtvas |aggas pa det.

Enligt teorin & en aktiv omvérldsbevakning en noédvandighet for alla typer och storlekar av
organisationer. Sandstrém (1988, sid. 12) menar att nér det géller foretag och organisationer
uppkommer det hela tiden nya konkurrensmgjligheter. Affarsinformation &r idag att anse som et
avgorande konkurrensmedel inom sa gott som alla branscher. Med hénsyn till detta & bristen pa
bevakning och ett aktivt, strukturerat informationsarbete inom BPA V&xjo nagot forvanande.
Detta p.g.a. att BPA Vaxjo ingar i en sa pass stor koncern, dér i allafall vi trodde att det fanns
klara direktiv och riktlinjer for ett aktivt informationsarbete. Man har ju exempelvis en policy for
inkdp som galler hela BPA koncernen. Mgjligtvis kan detta bero pa att man & ndjd med det
informationsarbete man bedriver idag, och anser att man inte ytterligare behover skérpa till det.
Det framkom dock vid vara intervjuer att sa inte helt ar falet, eftersom man gérna vill veta mer
om konkurrenterna, deras dtagande, och deras vilja att operera pa dessa entreprenader. Samt att
informationens tillforlitlighet, sanningsenlighet och saklighet inte kontrolleras rutinméassigt, vilket
leder till att man ibland gér misslyckade investeringar. En sak som & omgjlig att besvara, &r hur
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manga mojligheter man gétt miste om p.g.a. en inaktiv omvérldsbevakning och hur ménga av
dessa missyckade investeringar som hade kunnat undvikas.

De orsaker till att man inte har den struktur och systematik som Bl teorien foresprakar & enligt
oss att branschen och marknaden inte & lika dynamisk och foranderlig som exempelvis IT
branschen kan tankas vara. Detta beror pa att man inom branschen & konservativ och forsiktig for
forandringar.

7.2. Slutdiskussion

Syftet med denna undersokning har varit att gora en beskrivning av hur Business Intelligence
gestaltar sig i medelstora foretag. Denna beskrivning jamférde vi med befintlig teori inom
omrédet for att se pa likheter och skillnader. Det faktum att teorin inom Bl omradet & begransad
kan ha satt sin pragel pa var undersokning, davi blivit fargade av tvatill tre bocker. Dessa bocker
har helt klart paverkat var forestdlining om BI, men om det &r bra eller ddligt att ha sa fa bocker
inom omradet later vi vara osagt. Det har i varje fall inneburit en noggrannare studie av dessa
bocker, an om man hade haft fem bocker till inom Bl teori. Anledningen till att vi arbetat med sa
fa bocker inom Bl teorin har helt enkelt varit att vi valde att begransa var litteraturstudie
tidsmassigt. Detta for att inte paverka den fortsatta arbetsgangen pa ett negativt vis.

En anledning till att vi genomfdrde denna undersokning var av nyfikenhet. Business Intelligence
ar ett kangligt begrepp inom de flesta branscher, da man har en felaktig forutfattad instalIning till
vad det egentligen inbegriper. Etik och moral &r viktiga delar av ett Bl system, men enligt teorin
verkar manga fortfarande ha uppfattningen att det handlar om industrispionage eller andra
olagliga aktiviteter. Detta & ocksa en anledning till att vi valt att kalla vart &nne omvérldsanalys
istdllet for Business Intelligence vid intervjuerna, helt enkelt for att missuppfattningar skulle
undvikas och att intervjuoffren skulle "vaga® taa ut om sin egen organisations
omvarldsaktiviteter. Andra anledningar till undersokningen var att &mnet & aktuellt och &r ett
amne som paverka en organisation pa ett tydligt sétt, att skapa sig konkurrensfordelar i framtiden
och skapa majligheter for att reagera pa omvarldens forandringar proaktivt.

Denna undersokning har forst och framst bidragit till en 6kad forstéelse hos oss om amnet Bl och
hur Bl fungerar i empirin. Vi anser ocksa att den har bidragit till ett resultat, indicier som genom
ytterligare undersokningar och genom andra undersbkningsmetoder kan generalisera Bl
funktionerna hos medelstora féretag. FOorutom detta kan den leda till att de medelstora
organisationerna inréttar klarare och skarpare direktiv kring informationsarbetet med omvérlden,
eftersom sadana finns inom t.ex. inkOp ser vi ingen anledning till att det inte ocksa kan
forekomma i Ovrigt informationsarbete. Uppréttas det klarare direktiv och aktiva arbetsmetoder
kan organisationen upptrada effektivare och samtidigt erhdlla en mgjlighet till att reagera
proaktivt pa forandringar i omvarlden.

De problem vi haft under undersokningens gang har framst varit att fa ett fallforetag som ville
stélla upp pa intervjuer och ta sig den tid som det tar att fa en tydlig bild av organisationens
verksamhet och processer. Ett annat problem & att vi inte haft en organisation till att gbra
jamférelser med, vi fick dock kontakt med en organisation i dutfasen av undersokningen, men
hade helt inte tillrackligt med tid for att genomfora en ordentlig undersokning dar ocksa.

7.3. Fordag till fortsatt forskning
Att utforma ett Bl system till BPA V&xjO, med hjalp av den genomfdrda undersokningen.
Detta for att se om denna undersokning tar fasta pa de saker som kréavs for att utforma ett Bl
system och fér att mgjligtvis kunna férbéttra BPA Vaxjos informationsarbete mot dess
omvarld.
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Hur kan man skydda sig mot konkurrenternas Business Intelligence system. Eftersom teorin
foresprakar att alla organisationer ska ha ett Bl system kan det vara intressant att veta hur
man kan forsvara detta arbete for konkurrenterna och darigenom vinna konkurrensfordelar.

Hur skiljer sig ett Business Intelligence system i en idrottsforening, t.ex. Oster, frén en
organisation med afférsverksamhet. Detta p.g.a. att stora idrottsforeningar enligt oss kan
mycket val ténkas ha ett béttre utbyte med sin omvérld an vad t.ex. BPA Vaxjo har. Eftersom
man standigt soker nya talanger, information om motstandare o.sv. Har kan det finnas
kunskap och lardom som afférsorganisationer kan dranyttaav och forain i sitt eget arbete.

Vilka forandrade forutséttningar ger den nya tekniken jamfort med de "gamla’ teknikerna,
metoderna nar det gidller Business Intelligence. Hur har 1T utvecklingen paverkat
omvérldsanalyserna, kan man finna generaliserande punkter dér forbéttringar och
forsamringar har skett. Detta kan vara intressant att veta om man befinner sig i ett stadium dar
man vill infora ett Bl system och I&tt kan stirra sig blind pa de alra senaste teknikerna och
teknologin, som kanske inte nédvandigtvis behdvs for att skapa ett fullt fungerande BI
system.
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